
参考資料

令和８年熊本地震　被災者の生活となりわい支援のためのパッケージ　主な施策　担当部署一覧

施策名 府省庁 部署 問合せ先（直通）

（１）生活の再建

● 避難生活環境の改善

内閣府
政策統括官（防災担当）付
参事官（防災デジタル・物資支援担当）

03-3503-2231

内閣府
政策統括官（防災担当）付
参事官（避難支援担当）

03-3593-2849

内閣府
政策統括官（防災担当）付
参事官（生活環境担当）

03-3501-5693

● 住まいの確保

内閣府
政策統括官（防災担当）付
参事官（被災者生活再建担当）

03-3502-6989

総務省 自治行政局公務員部公務員課応援派遣室 03-5253-5230

環境省
環境再生・資源循環局
廃棄物適正処理推進課

03-5521-8337

内閣府
政策統括官（防災担当）付
参事官（被災者生活再建担当）

03-3503-9394

内閣府
政策統括官（防災担当）付
参事官（被災者生活再建担当）

03-3501-6996

住まいの確保に関する支援 国土交通省 住宅局住宅戦略官付 03-5253-8511

● 災害廃棄物の処理

環境省
環境再生・資源循環局
廃棄物適正処理推進課

03-5521-8337

● 切れ目のない被災者支援

内閣府
【災害ケースマネジメント】
政策統括官（防災担当）付
参事官（避難支援担当）

03-3593-2849

厚生労働省
【被災高齢者等の個別訪問等】
老健局認知症施策・地域介護推進課
障害保健福祉部障害福祉課

03-3595-2889
03-3595-2500

厚生労働省
【被災者の見守り・相談支援】
社会・援護局地域課

03-3595-2615

厚生労働省
【医療】
医政局地域医療計画課

03-3595ｰ2194

厚生労働省
【介護】
老健局介護保険計画課

03-3595-2890 

厚生労働省
【障害福祉】
障害保健福祉部障害福祉課

03-3595-2528

こども家庭庁
【保育所、放課後児童クラブ】
成育局総務課

03-6863-0383

こども家庭庁
【児童入所施設、障害児支援施設】
支援局総務課

03-6862-0366

厚生労働省
障害保健福祉部精神・障害保健課
心の健康支援室

03-3595-2307

こども家庭庁 成育局成育環境課 03-6861-0229

文部科学省
大臣官房文教施設企画・防災部参事官
（施設防災担当）

03-6734-2319

内閣府
政策統括官（防災担当）付
参事官（復旧・復興担当）

03-3593-2847

総務省 行政管理局調査法制課 03-5253-5353

● 金融支援等

金融庁 銀行・証券監督局総務課利用者相談室
0120-156-811
03-5251-6813

財務省 大臣官房政策金融課政策金融第三係 03-3581-4313

被災者生活再建支援金の迅速な支給

特定非常災害の指定による権利利益の保全等

既往債務の返済条件緩和、債務整理の支援

拠点避難所の環境整備と避難者の移送支援

ホテル・旅館等への二次避難を支援

必要物資の支援（プッシュ型からプル型に移行）

応急仮設住宅の供与、住宅の応急修理への支援

全壊・半壊家屋の解体・撤去への支援

罹災証明書早期交付のための人的支援等

仮置場・広域処理に係る調整・支援

医療・介護・福祉ニーズへのきめ細かな対応

車中泊等を含む被災者の見守り・相談支援

学習支援

こどもの居場所確保

心のケア
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施策名 省庁 部署 問合せ先（直通）

（２）なりわいの再建

● 被災事業者等の支援

中小企業庁
【中小企業】
経営支援部小規模企業振興課

03-3501-2036

文部科学省
【学校】
大臣官房文教施設企画・防災部参事官
（施設防災担当）

03-6734-2326

厚生労働省
【医療・社会福祉】
医政局地域医療計画課、医療経営改革課

03-3595ｰ2194
03-3595-2274

厚生労働省
【社会福祉】
障害保健福祉部障害福祉課

03-3595-2528

農林水産省
【農業協同組合】
経営局協同組織課

03-6744-2163

中小企業庁 事業環境部金融課 03-3501-2876

財務省
【中小企業・小規模事業者】
大臣官房政策金融課政策金融第三係

03-3581-4313

厚生労働省
【生活衛生関係営業者】
健康・生活衛生局生活衛生課

03-3595-2301

内閣府 沖縄振興局参事官（調査金融担当）付 03-6257-1673　

中小企業庁 事業環境部金融課 03-3501-2876

金融庁 銀行・証券監督局総務課利用者相談室
0120-156-811
03-5251-6813

財務省
【中小企業・小規模事業者】
大臣官房政策金融課政策金融第三係

03-3581-4313

厚生労働省
【生活衛生関係営業者】
健康・生活衛生局生活衛生課

03-3595-2301

内閣府 沖縄振興局参事官（調査金融担当）付 03-6257-1673　

内閣府 地域経済活性化支援機構担当室 03-3506-6655

経済産業省 製造産業局総務課 03-3501-1689

金融庁 銀行・証券監督局総務課利用者相談室
0120-156-811
03-5251-6813

財務省
【DBJ関連】
財務省大臣官房政策金融課企画係

03-3581-4327

● 農林漁業者の支援

農林水産省
【農業共同利用施設】
農産局総務課生産推進室

03-3502-5945

農林水産省
【農業用機械、農業用ハウス】
経営局経営政策課担い手・法人総合対策室

03-3502-6444

林野庁
【木材加工流通施設、特用林産振興施設等】
林野庁経営課

03-3502-8055

水産庁
【水産業共同利用施設】
水産庁防災漁村課

03-6744-2391

農林水産省 農産局総務課生産推進室 03-3502-5945

農林水産省 経営局金融調整課 03-3501-3726

林野庁 林野庁企画課 03-3502-8037

水産庁 水産庁水産経営課 03-6744-2347

● 観光関連産業の復興に向けた支援

観光庁 国際観光課 03-5253-8324

観光庁 参事官（旅行振興） 03-5253-8329

● 地域の雇用対策等

厚生労働省 職業安定局雇用開発企画課 03-3502-1718

風評対策のためのプロモーションの実施

雇用調整助成金の特例措置

宿泊料金等の割引支援策による観光需要の喚起

農林漁業者に対する資金繰り支援

既往債務を抱える被災事業者への支援

災害復旧貸付の金利引下げ、別枠での信用保証による
資金繰り支援

施設・設備の復旧に対してなりわい再建支援補助金並
みの補助率で支援

営農再開に向けた支援（種子・種苗の購入等）

共同利用施設等の再建や再編集約・合理化、農業用機
械・施設の再取得・修繕を支援

被災地域の生産機能の回復に向けた支援の検討
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施策名 省庁 部署 問合せ先（直通）

（３）災害復旧等

● 公共土木施設等の迅速な災害復旧

国土交通省
【道路】
道路局環境安全・防災課道路防災対策室

03-5253-8495

国土交通省
【河川】
水管理・国土保全局治水課

03-5253-8455

内閣府
【激甚災害への指定】
政策統括官（防災担当）付
参事官（復旧・復興担当）

03-3593-2847

公共土木施設（道路、河川等） 国土交通省 水管理・国土保全局防災課 03-5253-8457

農林水産業施設（農地・農業用施設、林道等） 農林水産省
【農地・農業用施設】
農村振興局防災課災害対策室

03-6744-2211

林野庁
【林道】
林野庁整備課

03-6744-2304

国土交通省
大臣官房参事官（上下水道技術）
（上下水道審議官グループ）

03-5253-8432

国土交通省
【TEC-FORCE】
水管理・国土保全局防災課

03-5253-8457

農林水産省
【MAFF-SAT】
大臣官房地方課災害総合対策室

03-6744-0578

国土交通省 港湾局海岸・防災課 03-5253-8689

総務省 自治行政局公務員部公務員課応援派遣室 03-5253-5230

● 公共施設・公益施設等の災害復旧

厚生労働省 医政局地域医療計画課 03-3595-2194

文部科学省
大臣官房文教施設企画・防災部参事官
（施設防災担当）

03-6734-2326

庁舎 国土交通省 住宅局参事官（建築企画担当）付 03-5253-8513

文部科学省
大臣官房文教施設企画・防災部参事官
（施設防災担当）

03-6734-2326

文化庁 建造物課 075-451-9758

厚生労働省
【介護施設】
老健局高齢者支援課

03-3595-2888

厚生労働省
【障害者施設】
障害保健福祉部障害福祉課

03-3595-2528

こども家庭庁
【児童福祉施設】
成育局参事官（事業調整担当）

03-6863-0286

警察庁 交通局交通規制課 03-3581-0141

経済産業省 経済産業政策局地域産業基盤整備課 03-3501-1677

農林水産省
【病害虫防除所】
消費・安全局植物防疫課

03-3502-3382

厚生労働省
【保健衛生施設等】
健康・生活衛生局総務課指導調査室

03-3595-2242

農林水産省
【家畜保健衛生所】
消費・安全局動物衛生課

03-3502-5994

● 交通の確保

国土交通省 鉄道局施設課 03-5253-8554

国土交通省 鉄道局鉄道サービス政策室、鉄道事業課
03-5253-8542
03-5253-8539

国土交通省 航空局航空ネットワーク部航空事業課 03-5253-8706

国土交通省 道路局企画課道路経済調査室 03-5253-8487

● その他の施策及び全般について 内閣府
政策統括官（防災担当）付
参事官（政策調整担当）

03-3503-2236

衛生施設

防疫用設備

TEC-FORCE、MAFF-SAT等による人的・技術的支援

八代港の国による管理代行

復旧復興事業に係る中長期的な人的支援

医療施設

社会教育施設

文化財

社会福祉施設

交通安全施設

工業用水道

学校施設

被災鉄道の早期復旧への支援

交通の円滑化

被災地における移動手段の確保

激甚災害（本激）への指定による、災害復旧事業に対
する国庫補助のかさ上げ

国直轄施設等の迅速な復旧

上下水道の早期復旧、井戸の復旧への支援
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