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避難所

避難所入所者

受付

在宅避難者

炊出し 入浴

生活物資応急給水

充電保健

①防災チャットボット等
を活用して収集

総合的な
避難者

集計データ

②個人情報

総合行政
ネットワーク
(LGWAN)

自治体
要援護者
名簿

突合

住民基本台帳
ネットワーク

避難所に来た在宅等避難者の
被災状況やニーズ把握が可能
⇒要支援者リストや平時の
サービス利用者情報に繋げる

②集計情報

災害時保健
医療福祉

支援システム
(D24H)

ラピッド
アセスメント
（避難所帳票）

①避難所の環境、
ライフライン等
の状況を反映

③避難所入所者の
集計結果を反映

基盤的
防災情報流通
ネットワーク
(SIP4D)

災害直後から避難所
や地域の被災状況、
ニーズ把握が可能
⇒支援の優先付けを

迅速に実施

ICTを活用した要支援避難者の迅速的・包括的な情報把握システム（イメージ）

様々な支援
サービス
の提供

避難所での
生活環境
を提供

行政
サービス
利用者

要支援被災者
個人帳票

<避難所入所者分>

QR
コード

要支援被災者
個人帳票

<在宅等避難者分>

QR
コード

医
療

保
健

福
祉

保
健
医
療
調
整
本
部

④避難所の環境、
ライフライン等
の状況を反映


