
災害ケースマネジメントに関する取組について
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資料１



・ 災害ケースマネジメントとは

・ 災害ケースマネジメントの普及・定着事業等（令和８年度当初予算）

・ 標準的なヒアリングシートの活用

・ 災害救助法事務取扱要領の改正（令和７年１０月）
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被災者に関する標準的なヒアリングシートの積極的な活用について （厚生労働省との連名通知）
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被災者に関する標準的なヒアリングシートの積極的な活用について （厚生労働省との連名通知）
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被災者に関する標準的なヒアリングシート（被災者健康相談票（共通様式））

11



被災者に関する標準的なヒアリングシート（被災者健康相談票（保健師等様式））
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災害救助法事務取扱要領p102 ９ 福祉サービスの提供

保健師や看護師等による健康観察や健康相談についても、
「福祉サービスの提供」に該当することを明確化。
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災害救助法事務取扱要領p102、103 ９ 福祉サービスの提供

自治体と士業関係者が連携して行う相談対応についても、
「福祉サービスの提供」に該当することを明確化。



取組事例～静岡県牧之原市～

○被災者に寄り添い、早期の生活再建につなげるため、
罹災証明書の発行会場において、士業連絡会によるなんでも相談会を速やかに開設。
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本日ご説明させていただいた内容や、

これからご説明いただく他の団体における取組状況については、

傘下の地方支部等にも積極的に共有いただきますようお願い申し上げます！

最後に
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