
災害ケースマネジメントに関する
地方公共団体及び関係民間団体向け説明会

「災害ボランティアセンターの取り組み」

と き：令和6年11月７日（木）
ところ：アスティ45

北海道災害ボランティアセンター

（北海道社会福祉協議会）
2024/11/2



北海道災害ボランティアセンターについて
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災害ボランティアセンターとは？
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①相談所機能

・多様な被災者の多様な
ニーズを把握（アウト
リーチも含めて）する

②案内所機能

・被災地を応援したいボ
ランティア（団体や企業
を含む）を募集・受け入
れ

マッチング

①②双方の機能を

バランスよく実施
していくこと！

災害ボランティアセンターの“機能”（＝やるべきこと）

「災害ボランティアセンター運営者研修」資料、全社協、Ｈ29．11を基に作成
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災害ボランティアセンターについて



【個人】

➤幅広い年齢層、経験を持った人が参加

➤原則として1日単位での活動、チームのメンバーも日によって変わる

➤比較的単純な作業を行うことが多い

【団体】

➤NPO、職能団体、企業ボランティア、労働組合、大学VC、部活動、宗教法人など

➤専門的な支援、継続的な活動ができる団体もある

➤活動の内容は様々

➤災害VCの運営を担える団体もある

災害ボランティアによる多様な支援
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被災者等ニーズの移り変わりと対応例（胆振東部地震○町）



出典：全社協

このあたりまで

多面的な被災者ニーズと復興・地域福祉活動による支援へ
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◆災害ボランティア活動は救急救命ではない
発災後72時間以内の生存率云々の緊急救命とは、活動の目的・意味が異なる

◆適切なタイミングは災害の種類・被災状況によって異なる
○ 「水害」は水がひいた後、衛生面等からもできる限り早い対応が望まれる。

泥だし・掃除・災害廃棄物撤去・消毒等を人海戦術で行うことで、より早い生
活復旧につながるケースが多い短期集中型が多い。

○ 「地震」は被災状況の把握・家屋の危険度がわからないことには作業が開始
できないため、活動先のニーズ調査に応急危険度判定も含めた時間を要するこ
とから、徐々にボランティア活動先が判明する性格上、少しずつ長期間にわたっ
て作業が発生し続ける。

○ 「土砂災害・噴火・雪害等」、状況によって、対応にかかるタイミングは様々。

○ 一つとして同じ顔をもった災害は無い

終わりに：災害ボランティア活動のタイミング



ご清聴ありがとうございました。
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