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災害ケースマネジメント
と専門士業の連携



自己紹介に代えて

なぜ専門士業が
災害に関わるのか



災害のリーガルマインド

何のために（目的）

その仕組みがあるのか（手段）

現場で考える（法的思考）
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目的と手段の不一致をただす

【被災者生活再建支援法】

第1条 この法律は、自然災害
によりその生活基盤に著しい
被害を受けた者に対し、都道
府県が相互扶助の観点から拠
出した基金を活用して被災者
生活再建支援金を支給するた
めの措置を定めることにより、
その生活の再建を支援し、
もって住民の生活の安定と被
災地の速やかな復興に資する
ことを目的とする。
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専門士業の連携の足跡
関東大震災

東京連合婦人会の発足と官民連携

阪神・淡路大震災
阪神・淡路まちづくり支援機構の設立

平成20年佐用町水害
ボランティアとの連携

東日本大震災
取り残される被災者／災害ケースマネジメントの萌芽

平成30年西日本豪雨
／鳥取県中部地震 地域支え合いセンターの発足／ＤＣＭの制度化

令和の静岡連続災害
現場課題と制度活用のリンク（被災者支援カード）

事前復興
国のコミット／福祉と災害／重層的支援のイメージ



災害ケースマネジメントの
５つのポイント

災害ケースマネジメントのことを、
「災害ケーマネ」 とか、
「災害ＣＭ」 とか、
「ＤＣＭ」 などと
略称することがあります。



災害ケースマネジメント

被災者一人ひとりに
必要な支援を行うため、

被災者に寄り添い、

その個別の被災状況・生活状況などを把握し、

それに合わせて様々な支援策を組み合わせた

計画を立てて、

連携して、

生活再建を支援するしくみ

【災害ケースマネジメント◎ガイドブックの定義】



厚労省「地域共生社会に向けた包括的支援と多様な参加・協働の推進に 関する検討会（地域共生社会推進検討会）」の最終とりまとめより

課題解決型支援 伴走型支援



災害ケースマネジメント実施の手引き
→主に行政に向けた案内の決定版！



一人ひとり（≠被災世帯）
のリアルを把握する

子どもに
二次被害

被災者生活再建支援法
や福祉は「世帯」単位

ポイント１



気仙沼市只越地区の相談は家族同席





「災害ケースマネジメントに関する取組事例集」より

鳥取県

倉敷市



アウトリーチ
（申請主義を克服）

ポイント２

伴走型
支援



宮城県女川町の横江義
行さん（65）は、東日
本大震災の大津波を生
き延びながら、8年後の
昨年3月27日、災害公営
住宅に入居するまで家
の湯船につかることは
なかった（中略）

「被災者に『大丈夫で
すか』と聞いても『大
丈夫じゃない、助けて
くれ』と言わない。
『どんな被害がありま
したか』と尋ねるのが
基本」と伊藤さんは言
う。
（日経2020/1/19 小林隆記者）



より引用



「声なき声を聴く！」

真実
沈黙

我慢 諦め

障壁



テレ朝ニュース 2023/9/2より引用
https://news.tv-

asahi.co.jp/news_international/articles/000314047.html

東京連合婦人会は、独自に、また、東京市と連携し
一人ひとりにアウトリーチし、カード調査で被災者支援をした
（＝災害ケースマネジメントの手法そのもの）

「女たちが立ち上がった 関東大震災と東京連合婦人会」
折井美耶子・女性の歴史研究会編著（ドメス出版）より

関東大震災で
東京連合婦人会は
子どもの命を最優先し、
一人ひとりの救済を行い、
制度改善を提言した



テレ朝ニュース 2023/9/2より引用
https://news.tv-asahi.co.jp/news_international/articles/000314047.html

関東大震災で
メアリー・ビアードは
帝都の復興まちづくりに、
東京連合婦人会の視点を
盛り込むように進言した



支援の総合化・計画化ポイント３



静岡の連続被災
（令和元年台風１９号・熱海土砂災害・令和４年台風１５号）



被災者生活再建カード（by永野海 弁護士）
［最新版は⇒http://naganokai.com/card/］



弁護士永野海 法律と防災のページ
http://naganokai.com/card/



声を制度改善につなぐ
＝岡山＝



連携
（よってたかって／餅は餅屋）

ポイント４



阪神・淡路まちづくり支援機構の設立
（現：近畿災害対策まちづくり支援機構）

弁護士・司法書士・土地家屋調査士・不動産鑑定士・税理
士・建築士＋技術士・行政書士・社会保険労務士の団体

【設立：平成８年９月】



平成21年8月9日 佐用町水害(死者不明者20名)

関西学院大学災害復興制度研究所ニュースレターNo.11より引用

専門士業の相談

•阪神・淡路まちづくり
支援機構

炊出しで心をほどく

•被災地NGO恊働セン
ター



東日本大震災と弁護士相談

◆陸前高田市の仮設住宅巡回訪問◆

難民支援協会，まぁむたかた等と連携
写真出典：まぁむたかた，野崎隆一氏

避難所での相談
（大船渡市）

アウトリーチ

アウトリーチ

ツール活用

地域を越えた連携
よってたかって連携

戸別訪問



敷居を下げる
工夫と連携
＝静岡＝
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餅は餅屋で、よってたかって連携し、一人ひとりを支える

ケア
マネ
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関係者

多くの社会資源で重層的に支援する
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多機関協働

福祉と災害



［参考］支援会議
（重層的支援体制整備事業による）







目的を見誤らない
（生活再建を図るためにある）

ポイント５



神戸市：仮設住宅解消プロジェクト

• 仮設住宅31,000世帯
→4年半で543世帯
うち困難93世帯

→20例でケース対応



誰一人取り残さないために

「官」（国・都道府県・市町村、各部署、各機関）と
「民」（市民、サードセクター、企業、専門家）が、
 共に信頼し、共に役割を果たし、共に連携する



災害ケースマネジメントを
広げるための今後の3つの課題

人の確保
（研修と連

携）

金の確保
（官民の
財源）

制度の改
善（法の
使い方）

「学び、広げる」
経験値の共有と
垣根のない受援力

お金を集める知恵
お金を使う工夫

お金に支配されない姿勢

法は人を救う
ためにある
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