
発災時に自治体の皆様に
お願いしたいこと

避難所関係担当者全国説明会（令和７年11月12日）
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１．発災時における避難所の開設状況の把握①

〇避難所が開所された際は、従来メールやTELなどで実施しておりましたが、今後はLアラートに連携されたB-PLo上の情報等をもとに、
こちらで集約します。そのため、Lアラートとの連携を徹底してお願いします。〇Lアラートから情報が取れない、疑義がある場合は、メールや

TEL等を実施しますので、よろしくお願いします。

B-PLoにおける国画面（都道府県別）

〇Lアラートへの連携を徹底願います。
〇開所された避難所は、避難者数も含
めてLアラートに登録ください。
〇閉所された避難所は、閉所をLアラート
に登録ください。（閉所されたと思われる
のに、システム上に残っていると、メールや
TEL等で確認させていただく可能性があり
ます）

B-PLoにおける国画面（市町村別）

自治体の皆様へのご依頼
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1-2．発災時における避難所の開設状況の把握②

〇発災時の避難所数・避難者数の把握に当たっては、Lアラート以外にも、県庁の災害対策本部の資料等も参考にしておりますが、「自主避
難所」やホテル・旅館避難者等を計上していない場合が散見されます。

〇避難所は災害救助法の対象となっている場合はすべて、災対本部資料にも記載の上、Lアラートにも連携いただきますようお願いします。
※指定避難所や協定・届出等避難所、自主避難所やホテル・旅館、一般避難所・福祉避難所問わず

災対本部資料（避難所の状況）（例）

避難所数 世帯数 避難者数 避難所数 世帯数 避難者数 避難所数 世帯数 避難者数 避難所数 世帯数 避難者数
A市 2 2 4 1 1 2 3 5 9 6 8 15
B市 2 1 1 2 1 1
C市 3 2 6 1 1 2 4 3 8
D市 2 2 3 2 2 3
E市 2 2 4 1 1 2 3 3 6
F市 3 2 6 1 1 2 4 3 8
G市 2 2 3 2 2 3
H市 2 1 1 2 1 1
I市 1 1 2 3 5 9 4 6 11
J市 2 2 4 2 2 4
K市 1 1 2 1 1 2
合計 12 10 24 7 5 8 13 17 30 32 32 62

一般避難所 福祉避難所 ホテル・旅館等 合計

熊本県災対本部資料（令和7年8月6日からの大雨）



2．発災時における避難所の生活環境の状況把握のお願い
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●/●（●）●:●時点 ※参考
（例）A小学校

体育館
合計●●人（避難所内避難者） 30

内訳 体育館に30人
女子（基） 9
男子（基）
※除小便器 3

共用（基） 2
石鹸 ○

パーティション・テント
設置数（個） 30

パーティション・テント
配布数（個） 30

食事の状況 ・地元の飲食業協同組合により、毎食炊き出しを
実施しており、温かい食事を提供している。

炊き出し
1月2日に、知元飲食業者により、A小学校におい
て、避難所避難者15名、在宅避難者30名の計
45名にカレーライスを45食提供した。

キッチンカー

1月2日に、●●県飲食業協同組合によるキッチ
ンカー1台が、A小学校に派遣され、避難所避難
者15名、在宅避難者30名の計45名にカレーラ
イスを45食提供した。

簡易ベッド配布数（個） 30

簡易ベッド設置数（個） 30

毛布・配布数（枚） 60
(1人2枚）

備考 1人1台ベッド・パーティションテントもあり、快
適な生活環境を提供できている。

避難所から歩いて5分の「B温泉」を避難者
に無料開放している。（希望があれば、バス
等で巡回することも検討）

業務用ストーブ3台
体育館は床暖も完備しており、寒さ対策は

万全である。

1人当たり3.5㎡ ○
（1人当たりスペース5㎡）

備考 体育館の面積は150㎡であり、一人当たり
5㎡を割り当てている。

寒さ暑さ対策
(例：業務用ストーブ〇台)

スペース

K

B

Bed
ベッド

Bath
入浴

Kitchen
食事

T

Toilet
トイレ

Tent
テント

避難所
避難所種別

避難者数
（人）

（災害名）に伴う避難所の状況

再掲

〇被災者の方々が、避難所において、発災直後から尊厳ある生活を営めるよう、トイレ、パーティション、ベッド、温かい食事、暑さ・寒さ対策等を速やかに提供す
ることは、避難生活において良好な生活環境を確保し、災害関連死等を防ぐためにも、非常に重要です。

〇避難所数や避難者数については、被災自治体において、随時各自治体ホームページ等に公表をお願いします。（当該情報を活用させていただき、内閣府から
の調査は行わないこととします。（５月28日付事務連絡「発災時における避難所の確保及び生
活環境の整備等について」）

〇併せて、自治体の皆様におかれては、体制を整備いただき、避難所の生活環境に関する情報収集として以下様式の提出をお願いします。



3．避難所当初からパーティション・段ボールベッド等の簡易ベッドの迅速な設置のお願い
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事務連絡（R6.7.4付）

「防災基本計画」・「避難生活における良好な生活環境の確保に向けた取組指針」・「避難所運営等避難生活支援のためのガイドライン
（チェックリスト）」にも記載がある通り、避難所でのプライバシーの確保や寝床の改善は重要な取組であり、パーティション・段ボールベッド
等の簡易ベッドについて、①平時からの備蓄②災害時における迅速な設置をすることが重要。

防災基本計画(抄)（R7.6）

第２編 第２章 第６節
３指定避難所等
○市町村は、指定避難所における生活環境が常に良好なも
のであるよう努めるものとする。そのため、避難所開設当初から
プライバシー確保のためのパーティションや段ボールベッド等
の簡易ベッドを設置すること、栄養バランスのとれた適温の食
事を提供できるよう、炊き出しに利用できる学校給食施設等
の場所、調理器具や食料を確保することに努めるとともに、快
適なトイレの設置状況、し尿処理状況、健康のための入浴施
設の設置状況等の把握に努め、必要な対策を講ずるものとす
る。また、医師、保健師、看護師、管理栄養士等による巡回
の頻度、暑さ・寒さ対策の必要性、ごみの処理状況など、避難
者の健康状態や避難所の衛生状態の把握に努め、洗濯等の
生活に必要となる水の確保、福祉的な支援の実施など、必要
な措置を講ずるよう努めるものとする。

取組指針(抄)（R6.12改定）

第２ １０ （１）
パーティションや、段ボールベッド、エアーベッド等簡易ベッド、
屋内用インスタントハウス等を各避難所において備蓄し、避
難所の開設時に設置するなど居住環境を確保することが重
要であること（段ボールベッドについては業界団体の推奨規格
に留意すること）。なお、床に長期に横たわっていると、エコノ
ミークラス症候群を引き起こすだけでなく、埃等を吸い込むこと
による健康被害も心配されるため、ベッドの設置が望ましいこと。



4．避難所の状況がわかる写真の提供のお願い

47

避難所の確保及び生活環境の整備等について(依頼) R7.9.2送信メール

●●県避難所ご担当者さま
お世話になっております。内閣府（防災）の生活環境担当です。
この度の令和７年９月２日からの大雨に伴う災害につき、ご対応中のところ、大変恐縮で
はありますが、別添のとおり、通知を発出させていただきますので、内容をご確認の上、ご対
応いただきますようお願い申し上げます。
また、通知には記載はありませんが、以下の３点についても合わせてご対応をお願い致しま
す。

・避難所における暑さ対策の報告について（報告〆切(９月３日１７時〆）
(様式なし。メール本文のベタ打ちで構いませんので、各避難所の暑さ対策(エアコンの設置
状況、なければ代替となる対策等)を教えてください。また、被災地域の気温等考慮して、
暑さ対策が必要ない場合は、その旨連絡お願いします。)

・避難所の状況のＬアラートとの連携(避難所、避難者数の適宜更新)
既に実施していただけていると思いますが、引き続きお願いします。

・各避難所の写真の提供
(被災者が避難生活をしている場所の写真(トイレ、パーティションの設置状況、提供した食
事、ベッドの設置状況、エアコンの設置状況、入浴施設の状況等について、準備ができ次
第、送付をお願いします。)

なお、事務連絡内にもあります、別紙様式につきましては、提出を正式にお願いする場合に
は、また改めてご連絡させていただきます。
したがって、現段階ではご提出いただかなくて構いませんが、良好な避難生活環境の確保を
お願いいたします。

ご不明な点ありましたら、下記までご連絡ください。どうぞ、よろしくお願いいたします。

岩手県大船渡市
（大船渡市における山林火災）

令和７年２月

熊本県八代市
（令和7年8月6日からの大雨）

令和7年８月

熊本県八代市
（令和7年8月6日からの大雨）

令和7年8月

ご提供いただいた事例

熊本県玉名市
（令和7年8月6日からの大雨）

令和7年8月

パーティション・段ボールベッド等の簡易ベッドの設置をはじめ、避難所の生活環境確保は重要な取組であるため、避難所の状況が分かる写
真の提供をお願いします。国として次の対策を検討するにあたって重要な情報であるため、発災後の忙しい中であることは承知していますが、
ご協力をよろしくお願いします。

依頼メール（実例）


