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１．最近発出した通知
① 避難所当初からパーティション・段ボールベッド等の簡易ベッドの迅速な設置

事務連絡（7/4付）
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「避難所運営ガイドライン」「防災基本計画」「令和6年能登半島地震に係る自主点検レポート」にも記載がある通り、
避難所でのプライバシーの確保や寝床の改善は重要な取組であり、パーティション・段ボールベッド等の簡易ベッドについ
て、①平時からの備蓄②災害時における迅速な設置をよろしくお願いします。



② 災害時における入浴支援の実施に向けた連携の強化
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「避難所運営ガイドライン」にも記載がある通り、入浴は体を清潔にし、ストレス解消にも効果があることから、既存の入
浴施設の活用等、状況に応じて適切な対応を検討するようお願いしています。避難所における避難者の入浴機会の確
保にあたっては、平時から自治体と民間の入浴施設事業者が緊密に連携しておくことも有効な手段の一つとなりますの
で、各自治体において、協定の締結等による入浴施設事業者との連携の強化について検討を進めていただきますようお
願いいたします。

事務連絡（８/５付）



③ 「避難所における⽣活環境の確保に向けた取組事例集」の周知・対応依頼
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避難所等における⽣活環境の整備等に関し、平時における取組状況や、災害発⽣時において市町村が取り組んだ避
難所の運営等に関する状況について調査を⾏い、地⽅公共団体の平時の準備における具体的な取組の参考となるよ
う、「避難所における⽣活環境の確保に向けた取組事例集」を策定したところです。各地⽅公共団体におかれては、本
取組事例集に記載されている事例等を参考に、平時から準備を⾏い、災害発⽣時には臨機応変に支援を⾏えるよう
態勢を整えていただきますようお願いします。

事務連絡（９/６付）



＜事例（抜粋）＞
１．体制確保
 ・避難所ごとの運営マニュアル作成の啓発（愛媛県）
 ・デジタルを活用した避難所運営の推進（宮崎県都城市）
 ・女性の視点を踏まえた避難所運営マニュアルの整備（山梨県甲斐市）等

２．トイレ環境の整備
 ・避難所のトイレに関する実践マニュアルを策定（徳島県）
 ・トイレカーの導入と災害時相互派遣協定の締結

（兵庫県南あわじ市・愛媛県宇和島市・長崎県島原市）等

３．食事の確保
 ・飲食店組合との専門職による炊き出し体制の確保（熊本県益城町）等

４．寝床・プライバシーの確保
 ・開設時からの避難所の寝床環境の整備（熊本県益城町）

５．避難所の機能
 ・全避難所に避難所機能強化のためのタブレットを配備(東京都文京区)
 ・電気自動車を活用した避難所での電力確保（福岡県福岡市)
 ・コンテナ型移動式ランドリーの活用（兵庫県養父市）
 ・避難者等のための入浴支援マニュアルの作成（熊本県） 等

６．ホテル・旅館等
・広域避難のためのホテル・旅館等への避難体制の確保（東京都板橋区）等

７．車中泊反射への対応
・災害時における車中泊避難ガイドの作成（愛知県刈谷市）

８．福祉避難所・福祉スペース
・障害のある子どものための指定福祉避難所を整備（兵庫県三田市）
・母子を対象とした福祉避難所を整備（千葉県鴨川市）等

避難所における⽣活環境の確保に向けた取組事例集（令和６年３月）

１ 避難所における生活環境の向上の向けた実態調査

避難所における⽣活環境の向上を図ることを目的として、平時や災害発⽣時に自治体が取り組んだ避難所の運営等に関する実態を調査し、明
らかになった課題を踏まえ、事例集を作成し、自治体に周知。
地域の実情に応じた取組を促進することにより、平時からの事前準備を充実させ、災害発生時における円滑な対応を図る。

２ 避難所における生活環境の向上に向けた取組事例

＜実態調査＞
全自治体を対象に、下記項目について調査を実施
・避難所運営全般、トイレ、食事、寝床・プライバシーの確保、住民への周知、
収容人数（一般避難所の確保）、避難所機能・レイアウト、ホテル・旅館、
車中泊避難者、福祉避難所・福祉避難スペース

47都道府県、1,313市区町村から回答・集計
＜調査結果（抜粋）＞
〇 トイレ

〇 食事

〇 寝床・プライバシー

コンテナ型ランドリー車デジタルを活用した避難所運営 トイレカーの派遣 段ボールベッド等の
簡易ベッドの整備



④ 「タイムラインによる避難所設置・運営のポイント」の活用
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令和６年能登半島地震の避難所設置・運営における教訓を踏まえて、警戒期から応急期までのタイムラインに応じた
避難所設置・運営のマニュアル「タイムラインによる避難所設置・運営のポイント（概要・詳細）」を作成しました。当該
マニュアルは、防災担当者が災害時の避難所設置・運営の基本的事項をタイムラインに沿って体系的に習得できるよう
作成を⾏ったものです。
当該マニュアルのほか、取組指針やガイドライン等も参考にしていただき、避難所の設置・運営について取り組んでいただ
くようお願いします。

事務連絡（10/１付）



⑤ 災害時の避難所における炊き出しに関する取扱い
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災害時の避難所において、炊き出しのボランティア等として、事業者が被災者に食事を提供する⾏為は、キッチンカーに
よるものを含め、一般には営業とは判断されないと考えられることについて通知。

事務連絡（11/１付）



２．避難所の状況がわかる写真の提供の依頼

石川県輪島市

山形県戸沢村 秋田県由利本荘市

ご提供いただいた好事例依頼メール

大分県中津市
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１でもご依頼させていただきました通り、パーティション・段ボールベッド等の簡易ベッドの設置はじめ、避難所の⽣活環境
は極めて重要な取組であり、発災直後の避難所の状況をぜひ写真提供いただけますと幸いです。
総理大臣はじめ、政府全体として非常に高い関心がございますので、よろしくお願いします。



３．備蓄物資調査について

事務連絡（10/1付）調査様式

近年、南海トラフ地震、首都直下地震、日本海溝・千島海溝周辺海溝型地震などの大規模地震が切迫するとともに、
風水害が多様化・激甚化・頻発化しているところであり、災害時の避難⽣活の質の向上を図るための各種物資・機材
等の備蓄が重要になります。つきましては、自治体の備蓄の状況を把握させていただきたく、調査を実施します。

●調査時点：令和6年11月1日

●提出〆切：令和6年11月29日

●調査項目：
①食料 ②乳幼児粉ミルク・乳幼児液体ミルク
③水  ④季節家電（エアコン等）
⑤毛布 ⑥段ボールベッド・簡易ベッド
⑦パーティション  ⑧⽣理用品
⑨トイレットペーパー ⑩大人用おむつ
⑪子供用おむつ ⑫各種トイレ 等



４．指定避難所数等の調査について

●調査時点：令和6年11月1日
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1年に1回実施をしております当該調査について、指定一般避難所及び指定福祉避難所等の指定状況等を把握する
ため、今年度も調査を実施します。

●提出〆切：令和6年12月13日

●調査項目：
①指定避難所
②指定福祉避難所
③協定・届出等により確保している一般避難所
④協定・届出等により確保している福祉避難所
⑤指定避難所のうち福祉的配慮スペースを設ける予定の避難所数
⑥協定・届出等により確保している車中泊避難用駐車場
⑦２次避難所（ホテル・旅館等）協定対象施設数

調査様式



５．防災設備機能調査について
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2年に1度実施しております当該調査について、過去の災害において、大規模な停電や通信障害が発⽣した事例等が
あったことを踏まえ、指定避難所の整備についての今後の検討にあたっての基礎資料とするため、指定避難所における防
災機能設備等の確保状況について今年度も調査を実施します。

●調査時点：令和6年11月1日

●提出〆切：令和6年12月13日

●調査項目：
①非常用発電機等について
②飲料水について
③冷暖房機器について
④ガス設備について
⑤通信設備について
⑥入浴・洗濯等⽣活用水について

調査様式



６．今年度の主な災害
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災害名
最大避難所・避難者数

避難所数 避難者数
豊後水道を震源とする地震（４月17日） 58ヵ所（３県） 24人
令和6年5月27日からの大雨 211ヵ所（４県） 91人
令和6年6月17日からの大雨 125ヵ所（６県） 25人
令和6年6月21日からの大雨 16ヵ所（３県） 0人
令和6年7月9日からの大雨 429ヵ所（８県） 289人
令和6年7月25日からの大雨 162ヵ所（２県） 2,403人
日向灘を震源とする地震（８月８日） 160ヵ所（５県） 88人
令和6年台風第5号 464ヶ所（６県） 2,438人
令和6年台風第10号 4,252ヶ所（1都21県） 24,223人
令和６年９月20日からの大雨 219ヵ所（７県） 1,569人
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