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I 本日のテーマ 夢
T

I.大規模災害対策を考える上での前提

Ⅱ.イトーヨーカ堂の大規模災害対策
･本部 (本社)の対策本部の起動と行動
･店舗での対応

Ⅲ.首都圏の公共交通網速断時の対応

Ⅳ.主要幹部との通信網の確保と招集

Ⅴ.イトーヨーカ堂の地震対策のあゆみ
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E.Ⅰ.大規模災害対策と事業継続の基本埋ま
ロ ≡: I---::.I

仁 ｢社是｣
私たちは､お客様に信頼される､孟成実な企業｢

私たちは､取引先､株主､地域社会に信頼される､孟成∋
私たらは､社員に信頼される､喜成実な企業で

大規模災害の時にどう実践1
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Ⅰ･13 大規模災害対策構築の前提 (イト十 力堂の与件) 夢

1.店舗の営業に関する与件

･店舗が分散しており､店舗には多数の人且が存在

･一店舗-店舗の営業がイトーヨーカ堂の生命線

･本部は､スムーズな店舗の営業のサポート役

･食料品と生活用晶を主として提供する小売業

2.店舗の施設に関する与件

･大規模地膚時の予測震度と被害憩定および安全確保

･事前対策と緊急時の避難路確保

･地域の復旧拠点としての計画と曹業継続の安全対策

[Ⅱ.イトー盲-力堂の大規模災害対策 (概要' 夢
-

1.基本理念 2.事前対策

>人紳 助と安全鵬 ●リスク分析会社2社で震度予渦と被害想定
>地境社会への協力と教壇 .店舗の耐震妙所と対策の施工
>店鐘の早瀬昔暮再M .大規模対策手順の改定と周知

i 匝 ] :芸…芸/芸芸忘-i/諾708qt霊.;

≡ ;芸認 諾 粕 の安全鵬 .別 点検と紺 の実施
- >地蛾への救援
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･大親機災害の対応の基本

･対策本部の起動と役割

･東海地農への対策

･緊急地震速報への対応

･関係各部の具体的対応

･幹部の招集システム

･経営幹部宅への緊急連繊体制

･自治体との協定

･特電困難暑対策

[_Ⅱ.-2 本部の対策本部の組織および機動性の確保 夢
T

1.メンバーの役割の柔軟性

･震度6毒弓でメンJ{-を-斉召集(事務局は震度5強で集合)
･立ち上げ初期は現存する者で役割分担

･メンIv{-が浦うに連れ専FlIu分野で役割分担

･対策本部長怯第一出勤の役且とし､最終的に社長へ引き継ぐ

.情報の共有化

･被実地店舗との連.給は対策本部に-元化

･時報犠対等本部に投置のホr24 トボ-ドに事郡 lH .示】
･関係行政.マスコミ等の対応は対策本部が指示

･対策本部の設置初期は､幹部への報告は口頭を原則
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Ⅱ.-3 本邸の対策本部の組織 畢
度6静以上の地蓑発生時に大規模災害対一策本部を設置-

I事i ■t.■■方●tt■ヽ■■l■■■tht■IlrlPIJL巾lI ( .YLW;.守.おの- 内と1." .あ I
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※対策本部設置の初期段階は横断的役割り分担で作業を進め高

Ⅱ.-3 本部の対策本部の組織 .g

l一- 一一地Jt封書暮8の牡■Elと実行行為1-

7&iHD地■対十捉本部員 II

会 長

I

地Jt対鞭本辞Jt
社 長

Ii- - 蒜 ニト- 任著 [ , 管- 忘措責任著書理本部長 営兼本部長
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LLI::_=1【._本部岬 策本部の立ち上げ 畢
■-

._｣ 一膳 ｣ 店 請-｣ L･ お 寧 様 .従 業 員 の 安 全 確 保 外啓与件 店繍での対応 太古8での対応静@ 荘重萱妻≡ヨ匿 ∃匡璽∃匿牽∃

J4+I も4-■PTT寸tAで稚IそLr古土tlP■■■★lit:云浩二一触_ー"_ihlIÎ-IItL +巴への出J=I-醍Alで■T.*1●■

･店 舗 の 復 旧 と 事 業 継 続 [:二重垂コ

L_._T 竺 _____ _ JI 静静匪 ]

こ : EX■-lケ■JA5a】 書Tl<の<a

ほ FAJJJIIJFf~帥■ニ■tも 叫への■且雌▲一ⅠIE:IE+qr.At～
･*>y棚･tlN-Jr■■■叫■ ～■書11I11一tJm一己11への色14EDZJL

'闇珊酢̂o)03EA】 AA 暮■■■一■●■P■■SL4I■H■■■ヘ14 色のEfT一一.中d:q■春日[〒 ]･店 舗 の 施 投 .投 傷 の 復 旧 舌JlAI

･地域自治体への救援【教壇鞠薫の提供 .義機会活動】 ⊂空!空竺コ

I8[:::聖堅至コ⊂空璽竺コ ｢㌣[:::車重 至至きき:::]
上 .---- ニラ 二 二 三 一_ 也汁⊂空空竺コ[:::空竺Eコ

Ⅱ,-5本部の対策本部での必要行為のチェックリスト 夢

.節 .I..の■目. 4日 iLt 指示先 (■考)

メン〟 1
･実 施 す べ き 行 為 を リ ス ト 化 つたか.

2

･行 為 の 霜 れ の 確 埋 l招 たか.
3

･行 為 の 優 先 つ け 隻

也義 4 ㌔.…..

･役 割 り 分 担 の 明 確 化 【

Fl血舶 東山･メンバ ーの 招 義 t=ZT.

6 -.LFI

の# 空奴hLiZZ-.
7

雷の
8

･地 Jt規 儀 .機 書 の 惰 報 収 暮･対 韓 本 fBの起 t, i 9 力､.その理由ra.

･惰 嶋 瓜 義･教義穐 薫用 達 の 対 応･社 替 地 店 書 の 対 応
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I .曾 ♯体 制 と事 業 推 繕 馳 足立.

･人 的線 書 の 対 応 ･人的娠古対岸i壬日当

･堆徽JLI遍 蛋 ･一i荒tfbltEl当･細流la当
_ I _ _ _ _ _ ‥ _.｣ ･由良書lX;損当
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[,I.-6店卿 支店'の対策本部の対応 夢
一一･･.~=~~== =~=~~=~~:~=~==･.~1

I ;叢 書,:書芸jRSaao欝 ,! f lL_____._.___.____.________｣】≡---l._.EJ_.!Ll-J l./.i..i. ..--_ ., .,ニ2,‡和との■♯… 崖4.皇且王1血 8)全倒 店◎暮品.2Lrのみ ⑳フ-ア-限定q)営JtBS何の類書 ⑳長外板禿

･関係行政および地域住民 :

との連携 .対応窓口 j_;の .'p_ . ほ 擬 凝 署喜'盲 [二重 二重 車重 コ ≡●lag5'5'妻･をする 卜 サナ 昌芸I 闇 が 莞l=...匝重要牽≡ 享亘司 [二軍垂 亘亘コ 即を:ンパ:等勘

･非常時の会社の代表者(非常時の権限豪譲を明文化)･店舗対策本部長 (現場の指揮) 卜 サ諾 ㌫ ___｣ =ヱ 畏ri iiii iil

｢前 云言古~1 ｢.~文面扇面.｢ 坂元休制 を旧作美倖制

頂 ~･ . 1警 吏 如 M - M

･本部対策本部との連携 ･ライフラインの帯書状究 官お ,舟品実8丹荘 〔書品781-モ■先)

･復旧活動と営業継続の責任者 : :芸三諾 冨漂 二琵::器 芸ヲ…. .芸死人… 良 一芸㌍ 耶 硯 I

- 一店N内外の)完と才■ .旺暮■の書写指示 ●Jt]人■の1度■■

店- - は､白- の- - 控を暮書= スに暮笠 山

[Ⅱ.-7 店献 支店'の対策本部の運用 夢

仁志 の′くツクアツ雅 制 -
･店舗との連結綿の整備(衛曇檎帯電精､FM無線機､MCA無線機) l
･文書時の店舗営業のための自動商品供給体制(2ルヰ 体制)

･復lElおよび菅等継続対応のための人且の応接体制

･地域の救援物資､関係行政との連携､マスコミ対応

.自主的判断での営業継続

･実害の初期段荷､本部との通信道断時は店長に権限を妻謙

･自衛渦鴨隊の組織と役割分担を基本ペースにとする

･第-優先は､人身被害の回避を基本に営業の継続を計画

･発父直後の店舗営業の一時中断および被実時の営業基準を明
節
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仁平..Tg周 の嘩 調査と報告(情報の共有化と記録) 翠

-L:貰-3こrJ2i_ち-=- -.../ I

'iJ='=-竺 - 声rL 山 -=-1u･店舗と本部の情報の共有化 地 ‡ 被･故事状況の調査内春の明確化 - ⊥.』..石lY畠_S･営業継続の判断の基礎資料 a F 上 ｢上 皇-1Il_I:≦:3,.__山 . JE 8 n ー t.書 調 査 報 告 暮 し二三｣二二宝二三｣L上出 ｣引 - l 氏 - L-竺止 ま｣lL竺竺1= 二王 二 五 ｣
･雪雪盲謂 悪溺 鮎 ぴマス 日 登 云芸事蔓藁 葺藁蒜 藁 ≡≒≡≡≡≡……≡≡享

I_.=引_-= =.- ;

･地Jt情報と店舗の被書状況･地域とライフラインの被書状況･関係行政からの依頼と対応 ▲】ユ叫tM710コ壷亘】上土三三二山 tLtILJ r■▲ 一l一一 ～

t f■■i●トJL･一 匝 室二二ヨ

･マスコミ関連への対応依頼 l一一&一書lJTJt■tafb 叫1有2日 ■久JE3才;つ れJLq rrTI1- 6tの●〇人■■_ I

･官業への影響と不備状況 Tt八-▲ 班 IIq

.__･._･.I.･.･..一__ ..-一一.- --.1..__｣J qI批{Bqm r■つノLt▲れ…1Tfr.暮.L一tZHl一OMml.m R21 ■■■-′ ~__･._･.I.･.･..一__ ..-一一.- --.1..__｣J qI批{Bqm r■つノLt▲れ…1Tfr.暮.L一tZHl一OMml.m R21 ■■■-′ ~

lg,.9.公共交通遮断時の対応(本部の臨時対策本部の設置' 夢

l:還 芝 で 讐 讐 撃 ,MJく- .G- 響嚢 ≡:…割分担 贋 聖 'g店 一発JL脚 JLJM 合 蛭.忘

･_R ♂∋′.､郡 = 『 ■ ■ i貞 盛 i■ -

･Eメールでの策讐状況の報告 .. 護 ●千葉鼻…松戸店 霞可 を+ 一 Ⅰ
店 Z

■
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[町..T2 軍部坤 の招集体制 夢

警 憲 章聾 序 = === :== ≡二 一

･蓋蓋重富誌 は- E由 警 Z bf6篭
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[_vlT?一撃 時に備えての訓練 夢
丁

ll.通信および招集訓練

第-本qEに衛星携帯電話の操作iJd轍
第三木嶋にFM無線とMCA無線の操作訓練

第三木嶋にシステムチェックと招集訓練

2.店舗での避難訓練

･店舗内に緊急-時退避場所の喪示を取付･年一回の全ての店舗で防災遭難訓練を実施 ■

E A:.

l

亡, もうひとつのラ.フラインの構築にむけて .g
T- いか-LT轟点暮 魚カL.-

鮎 I 留馳 1...
-.~T/f虹や.,,､= - -

セ7-tM '"i-'書,J､毒ン二,室宴岳岳畠岳音義 喜7pL藁 ●.'̂;-fi,I :,.i:i,;.二･..ti 毒百舶lI行政の鼓せ対2k本丸 対l
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[_,.イトーヨーカ堂の地震対策のあゆみ 畢

ーL-由良 胞 慮 -I- lL脇 励 弧盛 込 一.
195年1月 阪神大書災 l495~車~阪神-*Jl災を教PIH~± ｣を作成 ■_T

(M7.2I大禁産7) ■96年 災書時用r補JLI一書Ifi*｣9台を杖挨iI人事 ■98年 r大丸■災書大■｣の改定版を作成したIO2年 r災書.事故のBtfJZ｣で補足分を作成したJO2年 r書JL溝ftfi+｣76台gl入したIO3年5月 宮城県沖地ZF IIO3年 書察.消防.東京都.静岡県 生協連 トラック こ. < ;, il
'M7lJL大JE捷6fI) 協会 民間企業に出向き情報収集を行う

JIO3年7月 宮城県北部地Jl lLO3年 損保会社系リスクコンサルタント会社2社に･M6-4… &6如 .03年 親 のkr謡tJT.HfByt%IE漂 Sf_-実乱 た レ 書遜 遍 表~ー
-03FM98Ao'PX;:&諾 , ※全店緊急連- の設置が完了 ~F■郵 :7撃 .:I

JO4年10月 斬渦中&地1 104年 地Jl啓蒙ビデtr迫り兼る大地Jtに●えて｣を(M6.BJt大書丘7) 作成し,各店舗に配布して全社員が視聴した※sM会雄で教育と説明+04年 全社員に小冊子r大地■がIiにつたうJを10万部成 全店(- 布 ● Af tEl ･肇 還 _臥 r』∫

作 し ー配 する ※SMコⅠ活で教育と説明護 …8:8ii ijgSafg喜3墓E喜:oI;;萱';CBf 墓 … 壁 _T-一室 -EL上組 _.A_
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