
防災ボランティア活動をサポートする
災害ボランティアセンターとは？
お問い合せや支援要請の連絡はここに !!

　災害時に設置される被災地での防災ボランティア活動を円滑に進めるための拠点です。近年
では、被害の大きな災害に見舞われたほとんどの被災地に立ち上げられ運営されています。

災害ボランティアセンターとは

災害ボランティアセンターの運営の担い手
　一般的に、被災した地域の社会福祉協議会、日頃からボランティア活動に関わっている人たち、
行政が協働して担うことが多いです。被災地外からの災害ボランティアセンター運営経験者が
関わる場合もあります。

【被災地のニーズの把握】
・家の片付け、避難所でのお手伝いなど、被
災地の暮らしのニーズを収集します。
・地域の実情をご存じのリーダーの人たちな
どを通じてニーズの収集を行うほか、チラ
シを配布したり、直接要望を聞いて回りま
す。

【ボランティアの受け入れ】
・災害ボランティアセンターを立ち上げた場
所を、被災地内外に情報発信し、活動を希
望するボランティアの受付を行います。
・ボランティア活動を希望する人は、まずは
災害ボランティアセンターを訪れ、状況把
握や活動の準備をすることになります。
・被災地外から来るボランティアバスの受け
入れに係る便宜を図ります。

【人数調整・資機材の貸し出し】
・被災された人たちからのニーズにあわせ
て、必要なボランティアの人数などを調整
します。
・活動のために道具が必要な場合、それらを
準備して貸し出します。

災害ボランティアセンターの活動内容
【活動の実施】
・要望にあわせて、ボランティアが家屋や避
難所などで活動をします。

【報告・振り返り】
・活動結果、気がついたこと、住民からの要
望などを報告し、その後の活動のために活
かします。
・改善すべきことがあれば、センターを運営
する人たちで話し合って、対応を考えま
す。

　民間の社会福祉活動を推進している組織（社会福祉法人）で、全国・都道府県・市区町村ごとにあります（略して、「社協（しゃきょう）」
と呼ばれています）。各種の福祉サービスや相談活動、ボランティアや市民活動の支援、共同募金運動への協力など地域の特性を踏ま
え創意工夫をこらした独自の事業を行っています。
　日頃から地元の自治会・町内会、ボランティア団体などとのお付き合いがあることから、災害時には、ボランティア連絡協議会など
ボランティア活動に関わっている人やNPO、行政と協働で災害ボランティアセンターの運営に関わることが多くなっています。

社会福祉協議会とは

受け入れ
事例の紹介

被災した地区・集落でのボランティアの受け入れには、都
市部や山間部などの地域性や被災状況の程度などによって
様々な形があります。ここでは、過去の災害時のボランティ
ア受け入れ事例を紹介します。

　自治会役員や民生委員、地区社協の方など
地域の状況を知っている人たちが、家々を回
り、ボランティアの支援の依頼や、必要な人
数などをとりまとめ、災害ボランティアセン
ターに伝えられました。数軒程度、お試しに
ボランティアに活動してもらい、ボランティ
アに手伝ってもらうことでメリットを紹介す
ることができ、ニーズも増えたようです。

自治会役員、民生委員がニーズの
窓口に（能登半島地震などのケース）

　地区・集落で継続してボランティア活動を
行っている地元のボランティアリーダーが、
自治会役員、民生委員などの方々と一緒に
なってニーズの把握を行い、その内容を災害
ボランティアセンターへ伝えました。地元ボ
ランティアリーダーの関わりによって、自治
会役員、民生委員などの方々の負担を減らす
ことができ、また、被災地の地域性を十分に
生かした救援活動となりました。

地元のボランティアリーダーが潤
滑油に ( 平成 16 年第 18 号水害
などのケース）

　行政（災害対策本部等）と災害ボランティ
アセンターが被災した地区・集落に現地本部
を設置して、現地において行政、ボランティ
ア、自治会役員など現地の状況を把握してい
る方々とが調整し、支援活動がスムーズに行
われました。

災害対策本部、災害ボランティアセ
ンターが連携して支援（平成16年
7月福井豪雨などのケース）

　地区・集落の状況によっては、直接、地元
の方々とボランティア団体が調整してボラン
ティアを受け入れたことがあります。その場
合、災害ボランティアセンターと情報共有を
行っていました。

個別ボランティア団体と直接調整を
（新潟県中越地震などのケース）

家屋周辺の片付けをしている様子（石川県輪島市）
写真提供：黒澤司

家屋内の片付けをしている様子（広島県呉市）
写真提供：呉市社会福祉協議会

家屋周辺の泥だしをしている様子（福井県）
写真提供：蓮本浩介

被災地で棚田の収穫を手伝っている様子（新潟県川口町）
写真提供：特定非営利活動法人とちぎボランティアネットワーク
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