
令和元年度のボランティアの動き

令和２年３月24日
（第2回防災ボランティア活動の三者連携・協働に関する検討会）

資料１



令和元年度のボランティアの動き①

〇タイアップ宣言

災害時のボランティア活動の重要性に鑑み、平時から、

行政・NPO・ボランティア等の三者が「顔の見える関係」と

なり、発災時には「情報共有会議」を開催し、連携の取れ

た支援を行うことを目指すことを目的にタイアップ宣言を

行った。（令和元年５月20日）

（２）連携体制の強化

種別 平時 発災時

コア
会議

必要に応じて開催
✔情報共有
✔課題解決
✔戦略構築 等

発災後速やかに開催し、被害の状況に応じて今後の開催を判断
✔ 情報共有
✔ 課題整理・解決 等

被害が少ない場合 大規模災害の場合

メールで
適宜情報共有

週一回程度、開催
☆課題に応じ、適宜関係者の参加を求める。

全体
会議

年度節目等に開催
✔情報共有
✔情報発信 等

開催は想定しない 発災後一ヵ月以内に開催
（「拡大版全国情報共有会議」（完全公開））

✔情報共有
（特に現地情報、今後の要支援事項等）

✔課題洗い出し
✔情報発信 等

〇タイアップ宣言を踏まえた情報共有会議の構成

（１）災害時のボランティア参加者

①令和元年８月の前線に伴う大雨
１１，３８７名（11/7現在）

②令和元年房総半島台風
２３，３６１名（10/30現在）

③令和元年東日本台風
１９６，７４０名（1/26現在）

〇令和元年東日本台風におけるボランティア活動人数の推移

累計活動人数：196,740人
NPO等活動団体：４５７団体
（令和2年１月26日時点）



令和元年度のボランティアの動き①
⑶情報共有会議の開催状況

県域 会議名 主催団体 開催回数

宮城県 災害VC支援連絡会議 県社会福祉協議会 30以上

福島県 情報共有会議 福島連携復興センター ３

茨城県 災害支援いばらきネットワーク会議 茨城NPOセンター・コモンズ ９

栃木県 がんばろう栃木！情報共有会議 栃木県 ５

埼玉県 彩の国会議 彩の国会議 ４

千葉県 情報共有会議 千葉県 ２

東京都 情報共有会議 東京都災害ボランティアセン
ター

６

長野県 情報共有会議 長野県 ２３

静岡県 台風19号静岡県情報共有会議 静岡県ボランティア本部・
情報センター

１

佐賀県 SPF情報共有会議 佐賀災害支援プラットフォーム １５

都道府県域

全国域(全12回開催）
① コア会議（８回開催：6月19・25日、7月4日、9月11日、10月2・15日、11月15日、1月24日）

＜議題の例＞
・被害状況の情報共有（山形県沖を震源とする地震、6月下旬からの大雨、8月の前線に伴う大雨、房総半島台風、東日本台風）
・被災家屋の床下清掃方法、公費解体、災害廃棄物撤去への支援

② 全国情報共有会議（２回開催：6月28日、10月24日）
＜議題の例＞
・各団体の令和元年度の取組の紹介、東日本台風への対応状況の共有

③ 拡大版全国情報共有会議（２回開催：10月29日、12月3日）
＜議題の例＞
・より多くの支援呼びかけ

［2月25日現在]

宮城県

東京都 長野県

千葉県

10月29日の第1回拡大版全国情報共有会議には、平内閣府副大臣が出席し、
企業・マスコミ等約150名の出席者に対し、継続した支援への協力を依頼

全国情報共有会議（10月24日）コア会議（６月25日）

拡大版全国情報共有会議（10月29日）



令和元年度のボランティアの動き①
⑷関連制度の進展

〇防災基本計画の改正（令和元年5月）

第２編 各災害に共通する対策編
第１章 災害予防

第３節 国民の防災活動の促進
３ 国民の防災活動の環境整備

(2) 防災ボランティア活動の環境整備
○国〔内閣府，消防庁，文部科学省，厚生労働省等〕及び市町村（都道府県）は，行政・NPO・ボランティア等の三者で連携し,平常時の登録,研修制

度,災害時における防災ボランティア活動の受入れや調整を行う体制，防災ボランティア活動の拠点の確保，活動上の安全確保，被災者ニーズ
等の情報提供方策等について意見交換を行う情報共有会議の整備・強化を,研修や訓練を通じて推進するものとする。

○国〔内閣府，環境省，厚生労働省等〕及び地方公共団体は,社会福祉協議会,NPO等関係機関との間で,被災家屋からの災害廃棄物,がれき,土砂
の撤去等に係る連絡体制を構築するものとする。また,地方公共団体は,地域住民やNPO・ボランティア等への災害廃棄物の分別・排出方法等に
係る広報・周知を進めることで,防災ボランティア活動の環境整備に努めるものとする。

第２編 各災害に共通する対策編
第２章 災害応急対策

第11節 自発的支援の受入れ
１ ボランティアの受入れ

○地方公共団体は，社会福祉協議会，地元や外部から被災地入りしているＮＰＯ等との連携を図るとともに，中間支援組織（ＮＰＯ・ボランティア等の活
動支援や活動調整を行う組織）を含めた連携体制の構築を図り，情報を共有する場を設置するなどし，被災者のニーズや支援活動の全体像を把握
するものとする。また,災害の状況及びボランティアの活動予定を踏まえ，片付けごみなどの収集運搬を行うよう努める。これらの取組により,連携の
とれた支援活動を展開するよう努めるとともに，ボランティアの生活環境について配慮するものとする。

〇経済財政運営と改革の基本方針2019 （令和元年6月21日閣議決定）

自由民主党災害対策特別委員会 諸課題対応に関する小委員会より示された「大規模災害からのより迅速・円滑な応急・復旧対策に関する提言」等を踏まえ、

政策の基本骨格である「経済財政運営と改革の基本方針（骨太の方針）」に以下の内容が盛り込まれた。

③ 防災・減災と国土強靱化

被災者の迅速な救命・救助や被害の最小化を図るため、ICTを活用した情報共有、域外からの緊急援助体制や広域化・連携等消防体制を強化する。国及び

地方自治体の災害救助体制や消防団を中核とした地域防災力の充実強化、行政・NPO・ボランティア等の三者連携の強化及びコーディネート人材の育成、自主

防災組織等の育成・教育訓練、公共施設の避難所機能の強化、新技術を活用した河川管理の高度化・避難の迅速化等により、地域の災害対応力の向上を図

る。

赤字：令和元年5月改正部分



令和元年房総半島台風の際に
千葉県で活動する技術系NPO

令和元年度のボランティアの動き②＜事例紹介＞



技術系ＮＰＯのブルーシート張り活動実績
マニュアルの作成（ノウハウの共有）ブルーシート張り実績

作成： 千葉県 台風15号被害
ブルーシート救援ＮＰＯ団体検討委員会

推計値
自衛隊、消防機関、ＮＰＯ等団体あわせて、
全体で少なくとも５千件のブルーシート張りの支援

７０７ ／ 約５，０００ ＝ 約１４％

団体名 設置数 活動人数概数

1 つながり 137 75
2 ロハス南阿蘇 30 10
3 ひのきしん隊 71 20
4 愛・知・人 59 10
5 災害救助レスキューアシスト 197 5
6 ひのきしん隊 59
7 JRVC 1 10
8 big up 大阪 31
9 集結 53 10

10 DEF東京 2 10
11 コミサポ広島 67 5

707 155

発災から11月10日まで

（ＪＶＯＡＤ　調べ）



技術系ＮＰＯによるブルーシート張りの講習会

写真提供 JVOAD

消防機関、建設業界、N PN 団体、自衛隊等が、自力で設置することが困難な被災者等にブルーシート設置支援をN
行ったが、その際、設置技術を有するN PN 団体が、これらの支援者や一般の方々を対象にブルーシート設置のN
講習会を行った。N



令和元年東日本台風の際に長野県で実施

オペレーション

One Nagano（ワンナガノ）

令和元年度のボランティアの動き③＜事例紹介＞



9

令和元年台風19号は、北日本を中心に大きな被害をも
たらし、令和元年11月8日現在、死者95名、全壊住戸
1,830棟、半壊住戸7,338棟となっている。

死者 全壊 半壊
宮城県 19 237 1,181

福島県 32 298 1,297

長野県 05 825 1,421
令和元年11月8日7時時点

長野市千曲川の堤防決壊



＜作戦概要＞
• 市民、ボランティア、行政、自衛隊
の力を結集し、災害廃棄物・泥を集
め撤去することにより、一刻も早く
被災地域の日常生活を取り戻す。

• たくさんの災害廃棄物・泥を集中的
に大量に移動させるため、ボラン
ティアの協力を依頼。

• 台風19号による災害ボランティアで
県内初の大規模活動。

オペレーション

One Nagano（ワンナガノ）とは

被災地周辺地図



災害廃棄物・土砂に関する打合せ開催状況（11月の３連休前までの時点）
開催日時 備考

10月18日 11:30～ 第１回勝手仮置き場の解消に向けた打合せ

10月18日 20:00～ 第２回勝手仮置き場の解消に向けた打合せ

10月19日 20:00～ 第３回勝手仮置き場の解消に向けた打合せ

10月20日 18:00～ 第４回勝手仮置き場の解消に向けた打合せ

10月21日 18:00～ 第５回勝手仮置き場の解消に向けた打合せ ・名古屋市応援到着（堤防周辺担当）
・飯綱グラウンドへの搬出本格開始

10月22日 18:00～ 第６回勝手仮置き場の解消に向けた打合せ

10月23日 18:00～ 第７回勝手仮置き場の解消に向けた打合せ

10月24日 18:00～ 第８回勝手仮置き場の解消に向けた打合せ

10月25日 第９回勝手仮置き場の解消に向けた打合せ ・全清連応援到着

10月26日 第10回勝手仮置き場の解消に向けた打合せ

10月27日 第11回勝手仮置き場の解消に向けた打合せ

10月28日 第12回勝手仮置き場の解消に向けた打合せ ・土砂等搬出についての課題顕在化

10月29日 19:00～ 土砂撤去に関する関係者打合せ

10月30日 18:00～ 第13回災害廃棄物・土砂に関する関係者打合せ ・メンバー追加、名称変更
・土砂等処理フローの明確化

11月１日 16:30～ 第14回災害廃棄物・土砂に関する関係者打合せ ・3連休に向けた確認

メンバー：
（第１回～第６回）長野県、長野市、内閣府、国交省、環境省、自衛隊、ISUT、JVOAD
（第７回）長野県、長野市、内閣府、国交省、環境省、自衛隊、ISUT、災害NGO結
（第８回～第12回）長野県、長野市、内閣府、国交省、環境省、自衛隊、ISUT、災害NGO結、市社協、県社協、JVOAD
（土砂撤去）長野県（災対本部、環境部、建設部、農政部）、長野市（災対本部、環境部、農林部、建設部）、内閣府、環境省、防衛省
（第13回）長野県、長野市（環境部、建設部、長沼支所）、内閣府、国交省、環境省、自衛隊、農水省、ISUT、災害NGO結、市社協、県社協、JVOAD、全清連



アクアパル千曲
篠ノ井運動場
青垣公園運動場

（分別）
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等

自衛隊

市（環境部）
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（１）災害廃棄物処理フロー（11月2日～4日の３連休）
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全清連
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プラント市（環境部）
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道路

17:00
まで

回収場所 仮置場

民間処分場
容量：数万m3
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土砂混じり
がれき処理
事業者
or

再利用
（検討中）

勝手置場
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ボランティア

市（建設部）
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落合橋付近

真島旧採石場
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住民、ボランティア

市（建設部）

赤沼公園は
11/1夜搬出
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ボランティア

土砂・泥
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袋入り）

土砂・泥

ガレキ混
じり土砂
・泥

×

民地

搬出停止

受入停止

（２）土砂等処理フロー整理後（11月2日～4日の３連休）

×

農地の土砂・泥 ×
搬出停止

宅
地





長野県では、市民、ボランティア、行
政、自衛隊などすべての人の力を結集
し、被災者のために一丸となって災害
廃棄物等の撤去を行う「One Nagano
（ワンナガノ）」という全国のモデル
となり得るプロジェクトが立ち上がり
ました。明日からの三連休は１日当た
り2,500人のボランティアを必要として
いるとのことであります。

武田防災大臣、阿部知事の呼びかけのほか、長野市、長野市社会福祉協議会等が
ホームページやSNSを駆使してボランティアへの参加を呼びかけ

武田防災大臣（11月１日会見）

阿部知事（10月31日会見）
災害ボランティアに関してですが、29
日の段階で、長野県全体で２万1000人
の方々にご支援をいただいています。
ご協力をいただいている県民の皆様、
全国から来ていただいた皆様には心か
ら感謝をしたいと思います。災害ボラ
ンティアに関しても、まだ多くの皆様
のご支援を必要としております。

長野市ホームページ

長野市社会福祉協議会SNS



Twitter

facebook

内閣府による情報発信



One Nagano広報用チラシ（長野市作成）



長野県庁や民間企業によるボランティアへの支援
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長野市 長野市以外

長野県におけるボランティアの参加状況

4,780

2,1962,1582 ,048
2,362 2,505

3,662

1 ,895

2,394

三連休

11月26日までに長野県累計58,596名（うち長野市50,312名）

2,319

1,851
2,046

1,467



10月25日時点 10月28日時点

分類 数
小規模 37
中規模 31
大規模 3
合計 71

勝手仮置き場の状況
集中実施１回目（10月26日（土）27日（日）：災害廃棄物の撤去

10月26（土）
27日（日）
・長野市
（環境部）

・ボランティア
4,354人

・自衛隊
・全国清掃事業
連合会

・名古屋市・
大阪市応援

週
末

分類 数
小規模 16
中規模 11
大規模 7
合計 34

赤沼
公園

大町
交差点

赤沼
公園

大町
交差点

長沼地区

赤沼公園

大町地区

長沼地区

赤沼公園

大町地区



11月1日時点
11月5日時点

11月2～4日
・長野市
（環境部、建設部）
・ボランティア

8,427人
・自衛隊
・全国清掃事業
連合会

・名古屋市・
大阪市応援

３
連
休

分類 数
小規模 6
中規模 24
大規模 2
合計 32

分類 数
小規模 6
中規模 8
大規模 4
合計 18

長沼地区

勝手仮置き場の状況
集中実施２回目（11月2日（土）～4日（月・祝）：
災害廃棄物＆泥・土のうの撤去

赤沼
公園

大町
交差点

赤沼
公園

大町
交差点

赤沼公園

大町地区

長沼地区

赤沼公園

大町地区



One Nagano活動の様子

関係者による連日の会議
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