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前橋市⼤大雪たすけあいセンター活動実績（概算） 

前橋市社会福祉協議会ボランティアセンター 

開所期間︓：平成２６年年２⽉月１８⽇日（⽕火）〜～平成２６年年３⽉月７⽇日（⾦金金）１８⽇日間 

※初⽇日等、緊急性が⾼高い事案は、社協職員で対応。2･28 に対応済件数再調整修正。 

⽇日付 
ニーズ数 活動ボランティア数 

受付件数 対応済 １回⽬目 ２回⽬目以降降 市職員 合 計 

２⽉月１８⽇日㈫ ６１ ５ ０ ０ ０ ０ 

２⽉月１９⽇日㈬ ９９ ４６ ６８ ０ ０ ６８ 

２⽉月２０⽇日㈭ ７６ ９８ ２０ １２ ６０ ９２ 

２⽉月２１⽇日㈮ ６４ ５１ ２０ １０ １０７ １３７ 

２⽉月２２⽇日㈯ ３０ ６０ ６３ １０ １３ ８６ 

２⽉月２３⽇日㈰ ２１ ４０ ７４ ３７ １１ １２２ 

２⽉月２４⽇日㈪ ３１ １１ ４ ５ １２ ２１ 

２⽉月２５⽇日㈫ ２６ １０ ５ １０ ０ １５ 

２⽉月２６⽇日㈬ １８ ８ ７ １０ ０ １７ 

２⽉月２７⽇日㈭ １８ ３０ ３１ １４ ０ ４５ 

２⽉月２８⽇日㈮ ４ ８６ ５ ８ ０ １３ 

３⽉月 １⽇日㈯ ２ １ １２ ９ ０ ２１ 

３⽉月 ２⽇日㈰ ２ ５ １１ ９ ０ ２０ 

３⽉月 ３⽇日㈪ ０ ０ １ ３ ０ ４ 

３⽉月 ４⽇日㈫ １ ２ ２ ９ ０ １１ 

３⽉月 ５⽇日㈬ ０ ０ ４ ３ ０ ７ 

３⽉月 ６⽇日㈭ ０ ０ ３ １０ ０ １３ 

３⽉月 ７⽇日㈮ ０ ０ ４ １５ ０ １９ 

合計（延べ） ４５３ ４５３ ３３４ １７４ ２０３ ７１１ 
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前橋市大雪たすけあいセンター開設をしました！ 
 
前橋市社会福祉協議会は本日２月１８日、大雪による生活困難の解決と、コミュニティ内でたすけあ

う方々を応援する災害ボランティアセンター「前橋市大雪たすけあいセンター」を開設しましたのでお

知らせいたします。 開設期間：平成２６年２月１８日から当面の間 
前橋市大雪たすけあいセンターでは 
①ご高齢の方、障がいをお持ちの方への雪かきを含めた生活支援 
（例：玄関周りの雪かき、非常食のおとどけ、買い物の代行、薬を取りに行くなど） 
②医療福祉施設など復旧が優先される場所の雪かき 
を必要としている方とボランティアを調整していきます。 
また、③雪かき資機材を必要としているコミュニティに資機材をお貸出しし、地域内の助け合いを応援

します。※現在鋭意調達中です。 
 
こんなことで困っていませんか？また周りに困っている人がいませんか？ 
 
ご高齢の方、障がいをお持ちの方で家の雪がかけず外に出られない、また道が悪くて買い物に行けな

い、通院が出来ない方 
→ボランティアでお手伝いできることは大雪たすけあいセンターでボランティアさんを紹介します。そ

れ以外でもご相談に乗り、困りごとを解決してくれそうな相談先を探します。 
 
雪かきに追われ、治療やケアに十分な人員を充てられずに困っている医療・福祉施設など 
→雪かきを手伝ってくれるボランティアさんをご紹介します。 
 
自治会やご近所同士で周辺生活道路などを雪かきしているが道具が足りない方々 
→大雪たすけあいセンターで道具をお貸しします。 
 
ボランティアの協力を依頼する方へ 
ボランティアさんは、皆さんのお手伝いをしたいという気持ちで集まっています。何でもできるわけ

ではないということと、以下の点をご了承ください。 
・専門的技術や危険を伴う作業など、ご要望にお応えできない場合もあります。 
・皆さんのご依頼に、すぐにお応えできない場合もあります。 
・ボランティアは無料です。食事の用意も不要です。 
 
依頼方法 
前橋市大雪たすけあいセンターにお電話をください。 
困りごと(ボランティアを必要としている方)受付専用電話 
０９０－４８３３－０９４２ 
つながりにくい時は０２７－２３２－３８４８（前橋市社協ボランティアセンター） 
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受付期間・時間 
８：３０～１７：１５ 
 
ボランティア参加を希望される方へ 
活動への参加にあたり予約等は必要ありません。 
直接、前橋市大雪たすけあいセンターにお越しください。 
【ボランティア募集の対象】 
特に制限はございませんが、現在前橋市内の道路網は十分機能していないのが実情です。また、除雪も

進みつつありますが、激しい渋滞も起こっています。交通情報をご確認いただき、雪道でも安全移動で

きる方でしたら歓迎いたします。 
【ボランティア受付時間】 
午前９時～１２時００分までといたします。 
【ボランティア活動時間】 
午前：活動紹介後１２時００分まで 休憩：１２：００～１３：００ 午後：１３：００～１５：３０ 
 
【活動内容】 
①ご高齢の方、障がいをお持ちの方への雪かきを含めた生活支援 
（例：買い物の代行、薬を取りに行くなど） 
②医療福祉施設など復旧が優先される場所の雪かき 
③雪かき資機材を必要としているコミュニティへの資機材配送 
④運営スタッフ(なるべく継続的にお越しくださる方歓迎) 
⑤専門技術などをお持ちの方は個別にご相談ください。 
 
【持ち物・服装など】 
雪かきに適した服装 
お持ちの方は除雪道具を持参ください（スノーダンプ、スコップなど） 
 
服装・持ち物などは「越後雪かき道場」のゆきかき道指南書が参考になります。 
http://dojo.snow-rescue.net/modules/myalbum0/viewcat.php?num=14&cid=2 
 
お問い合わせ 
前橋市大雪たすけあいセンター（前橋市社会福祉協議会） 
住所：前橋市日吉町二丁目１７-１０ 
困りごと(ボランティアを必要としている方)受付専用電話：０９０－４８３３－０９４２ 
総合受付(支援をお考えの方、その他問い合わせなど)：０９０－４０５２－２０４２ 
つながらない場合は：０２７－２３２－３８４８（前橋市社協ボランティアセンター） 
         ：０２７－２３７－１１１２（前橋市社会福祉協議会） 
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前橋市大雪たすけあいセンターの閉所について 

 
前橋市社会福祉協議会は、２月１８日㈫に開設し運営してまいりました、大雪による生活困難の解決

と、コミュニティ内でたすけあう方々を応援する災害ボランティアセンター「前橋市大雪たすけあいセン

ター」の活動を、３月７日㈮をもって閉所し、困りごとの相談については通常の社会福祉協議会の活動内

での対応に移行しますのでお知らせいたします。 

前橋市大雪たすけあいセンターでは開設以来、ご高齢の方、障がいをお持ちの方への雪かきを含めた生

活支援（雪かき、非常食のおとどけ、買い物の代行、薬を取りに行くなど）、医療福祉施設など復旧が優

先される場所の雪かきなどを必要としている方とボランティアを調整してまいりました。 
また、雪かき資機材を必要としているコミュニティ等に資機材を貸出し、市民のたすけあいを応援する

活動を推進いたしました。３月２日㈰までに、当センターに寄せられた雪に関する困りごとの相談総数

は、４４６件に上り、その解決のための活動に参加くださったボランティアは延べ６５６人に上ります。 

週末にはより多くの市民にたすけあい活動への参画をいただくべくキャンペーンも実施しました。 
２月２２日㈯～２３日㈰には「前橋いっせい雪かき大作戦！」を企画し、ボランティアの参加と、広く

市民がたすけあうことの促進を図りました。 
３月１日㈯～３月７日㈮には、「前橋ゆきどけ週間」と題し、これまで相談対応を行ったお宅を社協職

員とボランティアとで訪問し、雪によって生じていた生活困難は解決しているか、また、雪に起因して生

活が変化したことで、新たな困りごとは生じていないかを確認しております。合わせて、前橋市が進めて

いる「災害時要援護者登録制度」への登録促進、前橋市、前橋市社会福祉協議会が協働で進めている、か

かりつけ医、緊急連絡先などを記して冷蔵庫で保管し、救急搬送等に役立てる「安心カード」の設置促進

も進めております。 
 こうした活動を経て、今後は通常の社協活動の中で相談を承れると判断し、今回の移行に至ったもの

です。 
前橋市大雪たすけあいセンター開設中には、ボランティアをはじめ、NPO法人、企業、各種団体、県

内外の社会福祉協議会、前橋市役所等、多くのみなさまに支えられ活動を展開することができました。ま

た、全国のみなさまより活動への激励を頂戴いたしました。これまでのご厚意・ご協力に御礼申し上げる

とともに、当会の基本理念「市民みんなが住みなれた地域で安心して暮らせるように」に鑑み、今後も変

わらず前橋市の地域福祉推進に努めてまいります。本当にありがとうございました。 

 
お問い合わせ 

前橋市大雪たすけあいセンター（前橋市社会福祉協議会） 
住所：前橋市日吉町二丁目１７-１０ 

今後の連絡先：０２７－２３７－１１１２（前橋市社会福祉協議会） 
０２７－２３２－３８４８（前橋市社協ボランティアセンター） 
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