Como Transmitir Informacion sobre los Desastres a los Residentes Extranjeros

Departamento de Gestion de Desastres, Oficina del Gabinete del Gobierno de Japon
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O Es importante que todos los residentes extranjeros en Japon reciban facilmente la

informacion necesaria para que actien adecuada e inmediatamente cuando ocurran

desastres naturales.

O Por esta razon nos esforzamos, en colaboracion con las institucionales nacionales

pertinentes, en mejorar el sistema de divulgacion en multiples idiomas de la prevencion de
| desastres y de la informacion climatologica.

~\

@ Redactar un diccionario en multiples idiomas

\ 4

@ Transmitir informacion tipo
push por medio de aplicaciones

\ 4

\ 4

® Transmitir informacion tipo
pull en paginas web

\ 4

(@ Redactar volantes y folletos informativos, por medio de los

cuales informar y divulgar
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O Las paginas web de la Agencia Meteoroldgica y de la Agencia de Gestion de Incendios y
Desastres estan disponibles para el publico. Contienen palabras y mensajes relacionados

con la prevencion de desastres en un total de 15 idiomas.

— (D Redaccién de un diccionario en multiples idiomas

Este diccionario contiene unas 7.000 palabras, frases y mensajes en 15 idiomas* que se
suelen usar en la alerta temprana de terremotos, alertas de tsunami, alertas
meteoroldgicas, ordenes de evacuacion y nombres de lugares.

* Japoneés, inglés, chino (caracteres tradicionales y simplificados), coreano, espariol, portugués, viethamita, tailandés,
indonesio, tagalo, nepalés, jemer, birmano y mongol

Diccionario en multiples idiomas de Diccionario en mdltiples idiomas de palabras
palabras relacionadas con la relacionadas con las 6rdenes de evacuacion, etc.
informacion meteoroldgica, etc. http://www.soumu.go.jp/menu_seisaku/koku
https://www.data.jma.go.jp/develo min/jyohonanminzero/index.html

per/multilingual.html



http://www.soumu.go.jp/menu_seisaku/kokumin/jyohonanminzero/index.html
https://www.data.jma.go.jp/developer/multilingual.html

Diccionario en multiples idiomas relacionadas con las 6rdenes de evacuacion. etc.

(Extracto)
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Japan Meteoro/ogical Agency

Glosario de palabras basicas

BAE wEE EE[fE K] FEE[REF] BEE ARAUEE
K Flood oK HK 25 Inundacién
THKE Landslide TRFE TER E A TH sl Desastre por deslizamiento de tierra
KEBAFAE (=8 Storm surge 24 i3 e Marea alta

b= 954 Tsunami BIR prded X2l Tsunami
Z 0t Other Hith Hith 7|Et Otros
S E SR Evacuation of the Bderly, Ec. EENFHITEDE ZEANERA 1FX S il Evacuacion de Personas Mayores, Etc.

RS BEIER Evacuation | nstruction BT HEER CHI X|A| Orden de Evacuacién
REREHR Energency Safety Measures ZAReHEE REREHEE H| A OF YA Medidas de Seguridad de Emergencia
BHEIER Evacuation information BIEER BHIAR oo g2 Informacién de evacuacién
EMLALS Alert Level 3 EMERS EMERS B &3 Nivel de alerta 3

ERLALO |ERLAILS Alert Level 4 ERFI ERFm 87 22 Nivel de alerta 4

ZERLALS Alert Level 5 ERERS ERERS A7 25 Nivel de alerta 5
ikl Issued bTii) B L Orden

4RI
s Canceled R R S| Desactivada
BIE $:ub0 Affected areas B 5t X HE & WPAPNE: Zonas afectadas
HS RBRBRA Area of information issuance/cancellation R/ BRBRAT iR ER R Y- siH X9Y Distrito de Orden / Desactivacién
- BB S Category of information issuance/cancellation R/ RS Bim-RRIREER LH-ofH L2 Clasificacién de la Orden / Desactivacién
4B RRAN Eifz:f:ntirzitior:annp|lz+inn K/ T/ R Bin-SEMIRAEE (2T 0/Y -3 LAl iFechay hora de Orden / Transicién / Desactivacion
REREL) Title (heading) il 25 HH|(H =) Titulo

EEERA KEH Disaster type RELH KELE el HE Denominacién del desastre
HSER Reasons for information issuance/cancellation | R #EEH SRR 24 ol Razén de la orden
BEIERT Evacuation sites BEXERT piE3e ofo) & Centro de evacuacién
HWRER Supplementary information HHRER WRES ES HE Informacién adicional
RRT Announced by: R#R nEE HHKN Fuente

) — &Rl T In some areas o X o= A& X0 M En algunas zonas
2T In all areas X A RS HA A En todas las zonas
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O Bajo la supervision de la Agencia de Turismo, desarrollamos y gestionamos la Safety tips,

una aplicacion capaz de transmitir informacion tipo push y visualizar el diccionario en multiples
idiomas.

\

- @ Transmision de informacion tipo push mediante una aplicacion

La aplicacion Safety tips contiene el diccionario en multiples idiomas y transmite informacion
tipo push sobre las alertas actualizadas, datos meteorologicos, etc., en 15 idiomas.

B Enlace para descargar la aplicacion
- Android:
https://play.google.com/st s
ore/apps/details?id=jp.co.r =&
csc.safetyTips.android

Calm down. Take safety measures
until tremors stop,

When inside buildings

-iIPhone : -
https://itunes.apple.com/] [;; @
p/app/safety- 1 >
tips/id858357174?mt=8 Aviso push Como reaccionar



https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.co.rcsc.safetyTips.android
https://itunes.apple.com/jp/app/safety-tips/id858357174?mt=8

Principales funciones de Safety tips
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Japan Meteoro/ogical Agency

Prondstico del tiempo

Informacion sobre hipertermia

Informacion de los contactos urgentes

Explicacién sobre
hipertermia y
traslado al
diagrama de flujo
correspondiente

Vd=11:10

15/ 5 °C
59/ 41°F

/4

ther Warnings

Heat iliness Warnings Medical Institutions

L P )
# Guide for when {J
you are feelingill

Rk ﬁl

Alertas declaradas y otros datos informativos

Informacién de los hospitales que pueden
acoger a extranjeros

Informacién de los medios de transporte

Ofrece informacién de los
hospitales disponibles para
los extranjeros en cada una
de las provincias de todo el
pais (unos mil 970).

- Muestra los lugares predeterminados por el usuario
donde se hayan dado las 6rdenes de evacuacion

durante el Ultimo mes (o bien, informara al usuario al

respecto en el lugar donde se encuentra.
actualmente, en caso de que el usuario tenga
seleccionada la ubicacion actual).

- En la parte inferior de la pagina aparece el enlace

de la informacion sobre los refugios (aplicacion
externa).

- Advertencia de uso de los
nameros 110 (Policia) y 119
(ambulancias y bomberos) y el
llamado “One click dial
(marcacion con un solo clic)”

- “One click dial” de la embajada
que el usuario haya
predeterminado para recibir
informacion de su pais de origen

I Vi

Evacuation advice /

instruction ete Communication Cards

o

ection
Information

-
§ Japan. Endless Discovery

Primera pagina

Idiomas disponibles: japonés, inglés, chino (caracteres
tradicionales y simplificados), coreano, espafiol,
portugués, vietnamita, tailandés, indonesio, tagalo,
nepalés, jemer, birmano y mongol

Aprendizaje previo

Lista de enlaces

NHK WORLD-JAPAN
-Informacioén sobre las embajadas

-Informacion sobre los medios de transporte

- Agencia Meteorol6gica

-Informacioén sobre los hospitales disponibles para
extranjeros -Informacién sobre LAN publico gratuito

-Agencia de Turismo de Japén (JNTO)

&
Explicacion }3::/) Conocimien
de cada uno . =wew o de

de los tipos -~ primeros
de alertas S auxilios
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O La Agencia Meteoroldgica transmite, en su pagina web, informacion meteoroldgica en 15
idiomas, donde esta disponible el mapa de desastres con colores diferentes segun el riesgo

\

— @ Transmisién de informacién tipo pull en la pagina web

La Agencia Meteoroldgica transmite informaciéon meteorolégica Q58T

T ‘ @ . amEam
en su pagina web en 15 idiomas, donde esta disponible el mapa
de desastres de lluvias torrenciales, inundaciones y

deslizamientos de tierra con colores diferentes segun el riesgo.

‘E?E‘;%’? —— - R R
M W By
\ e e
3_"’_ BT IR AT
:I;Em Nir=%; ~°}T\
]
AZLF AT EIRE SRATER
Re % | %
B OO LER SRR G ke ERCREOGEE R [~
‘ b — T30 Ty
ci[v 1
A S B e ] _!ﬂ -—.. !:o _|

N EDTERE
O 3R [ERL-UL438E]
=R (EfL~UL31EE]

Ejemplo de la pagina en chino (de caracteres simplificados)

Transmision de informacion meteoroldgica en la
pagina web de la Agencia Meteoroldgica

https://www.jma.go.jp/ima/kok
usai/multi.html

Mdfc dé nguy cd tai hoa sat lg dat
B Cuc ky nguy hiém

. e R&t nguy hiém
AE [E/M LUl 218E] 1 [c'l'ho"?g tin tuang duong cdp d8 canh gidc 4]
. anh giac
15 SBOBRECEE _—

[Thung tin tu'ong duong cdp dé canh giac 3]
L

Uy
[Thong tin turiong duang cdp d6 canh gidc 2]
Lutu ¥ vdi thang tin sdp dén

Ejemplo de la explicacién en viethamita sobre los
riesgos en el mapa



https://www.jma.go.jp/jma/kokusai/multi.html

Ejemplos de las paginas en multiples idiomas de informacion
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meteoroldgicay prevencion de desastres

R MIaNA S HE WY | MUjUMAIDE RN ER | RN

s

I B O 0O

ML L L EM G M L MER E I M LR EBE  m

Fndts et s A e S{en B # LR P Y FNATENATE, - (ENBE T E AE T S )

Fndtes ot s A e S{en B R LR P i FAd SN AT R - S{eneE 01 s B p

s ot A fenap iR e i Fadsnarg - Swided p

LI B Eﬂgii\}'-‘l'iﬂ'

{L%‘.mh].u Fegnane s e s ents naen e E gl ew s s and oy

LR B R B = L

- e R g o o E e s oy

Alerta meteorolégicas y advertencias en
jemer
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Alerta de tsunamis y advertencias en birmano

FanT yynbiH A43n63p3anTUNH C3paMxnyynar, ManTt yynbiH 43n63panTunH
ypbAYMNCaH M3433
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2000/03/28 11:55

rapax soXuuyynant s3par.)

Alerta de erupciones volcanicas y prondéstico
en mongol
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O Se han redactado volamtes y folletos informativos con toda la informacién al respecto.
Estan disponibles en la pagina web de la Oficina del Gabinete de Japon.
O Hay cuatro tipos diferentes igualmente disponibles en 15 idiomas.

\

@ Puntos importantes sobre como
protegerse de desastres (se pueden
leer también en japonés sencillo)
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Medidas para mitigag3o de desastres para
estrangeiros.

o
Bees vavspzers el of
Ltpscewmosy,  BRLTcrags

e
s chc oL,

Se ha redactado un pdster con
codigo QR, disponible en 15
idiomas, incluido japonés sencillo.

@ Aplicaciones y sitios web Gtiles en
caso de desastres
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BAOBAKEIRA S

WIS BRI

M
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SIS
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Se haredactado el poster en cada
uno de los 15 idiomas*.

® Puntos importantes sobre
evacuacion en medio de la

incesante pandemia de
coronavirus

o EHE(I[H ]
L2515 iiiieieinieiinteinteinteieintetni

1 I Mesmo durante as medidas de contengio de COVID-19
HEEBHD num desastre, as pessoas que
® BRI,

FE A,

Refugiar significa manter-se protegido. Portanto, as
pessoas que estdo em locais seguros ndo
— necessitam se retirar para um local de refugio.
o MmEFNYE o .
EE R tEEﬁI ® Os locais de reflgio ndo se limitam as escolas de

go. ensino fundamental/médio e centros comunitarios.

SEEFICIZ Considere buscar refugio em casas seguras de
llic—F(:‘_( A parentes efou conhecidos.
— N R Mascaras, desinfetantes e termémetros estdo
e ZWmiSNE em falta. Faga o possivel para levar os seus.

‘@ETT 2 (; ® Os locais de refugio designados pelas prefeituras
podem ter sido alterados ou ampliados. Num
desastre, confira os locais no Homepage da

o)) G)‘i
® Inclusive de carro , é perigoso se locomaover ao arlivie

prefeitura, elc.

durante &s fortes chuvas,

Se por algum motivo tiver que ficar dentro do carro,

Se haredactado el poster en cada
uno de los 15 idiomas*.

From May 20, 2021

- 6 Please evacuate when an
“Evacuation Instruction” is issued!

“Evacuat ion Recommendat ions” wi | | no longer

be used
HertLavet New Evacuaton nformation
Emergenay 41
Safaty
o 5 Measures
FY —<Be sure to evacuate by Alert Level 41>—

Evacuation *2
Instruction

Evacuation of the™?)

S
11 :
Note 1: Alert Level 5 is rarely issued due to a number of

reasons, such as municipal authorities being unable to

accurately grasp the severity of  disaster.
& Note 2: Evacuation Recommendations will no longer be
#rL~l  issued. Instead, Evacuation Instructions wil be issued.
R

Note 3: An Alert Leve! 3 indicates that everyone living in the
L] evecuating erea shouid prepare to evacuate if the Alert

Level is raised. People who may have difficulty evacuating
quickly or who feel that they are already in danger should
proceed to evacuate themselves.

WRLANSE
ITCRLTBBH TES
BIBRERRTT .
R AL SRORSWED
RAEROTRLHEEA |

(w35 [W]l] Scan to
Ty (e

R E
=5

Evacuation
Information
(Revised)

Emergency Safety Masasures (Alert Lavel 5)
indicates a life-threatening situation in
which you can no longer safely evacuate.
Please evacuate before Alert Level 5 is issued.

PIRBAE (R5Y

Evacuation Recommendations will no longer be used,

From now on, all residents should evacuate from
affected areas when or before i
(Alert Level 4)i=

jation Instruction

Se ha redactado un pdster con
codigo QR, disponible en 15
idiomas, incluido japonés sencillo.

* Japonés, inglés, chino (caracteres tradicionales y simplificados), coreano, espafiol, portugués, vietnamita, tailandés, indonesio, tagalo, nepalés, jemer, birmano y mongol 8
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O Se han hecho los folletos explicativos de como protegerse de desastres naturales en “japonés
sencillo” y con cédigo QR de multiples idiomas, que permite imprimir la version en el idioma que
quiera el usuario sin necesidad de imprimir todas las versiones.

rr17r77177 1117717 A

= {bA # t =i
HEAD BRI ER
@77')&45894# Enlaces de los sitios
— Faati
explicativos sobre los
kEfJ‘bg’& 2! —EB=- Bt mporanies on P ——
[ B el = la evacuacion en
. Q B i e medio del incesante
Ealh A b T 3 LehE " P SR Coronavirus,
| HXoERuEEMA5 | 2 WErsasiic ERWLES = A e .| disponibles 15 idiomas
12 WREW il oo, BE oroEoE o e BeoTRRG e
fis SRR ﬁ; ﬁﬁz‘ﬂ ﬂh “ H EW i
FELEARDEY. 6 Ar& 1081 = DL LT LT
sasr. Keukiiofls. vowoliy Eheoash  |hdvesshil
o .| rfedn dseo Eiig sereme ERARGYA TR
y %. { e¥lva ot ﬂmat;ﬁm: 2 1 1
i = wORT, 2
A Wi gy o BN - T L
//u/ Wi es :: e 1‘1&-" 2EirrPc GeLes, T
Eeles L ELE s parve 2 .
P . '\ - ‘mﬂ LN M A , | ) f .,
s - ‘T e e R 7Y parecera la informacion
R | traducida al idioma
> . seleccionado del teléfono movil
i 33 " - S rrrrrrrrrrrrrrsris .
3 m' ﬁﬂ&ﬂnlﬂ';‘j ﬂ hg'-iﬁb;j “‘-If;j} nad _ '- Medidas para mitigacao de desastres para del usuarlo
Hiens 330 v Gl mach acouiih: 20 _ tac. 3 Sl *En el caso de un idioma no
ot . r.‘&'a;’ i, :-;;;fm_;lzlr;#u bl :_--. :-;'.i;; 1 Gonhega o desasires rtursi do Jspia ] d|spon|,ble, aparecera la informacién
(v Bl are BlLToreg m T ey = en inglés.
ein mhiE el bevzyl E
AnFmie BRC cired e H
st BRE FEL T O, )

ERere vsnsscpgo (SR see P " - (— No es necesario publicar pésteres
k] - A . .
Weeucvacevaoer,  WRLTonen, | MR-SGROR (k) en cada uno de los 15 idiomas, lo cual
Ewrnc el RHLeLss, G] | Hewrce ielvelie  Fel Fovea -
™ Bl | Foezme mrrosan, fimeud L, ahorra el trabajo de ordenar y/o
‘-‘- [y e i ¢ ort
_§a i Yk ;:_EJ repartirlos segtin el idioma del
‘i . ¥ ¢ m BLIIF > usua“o)
See this Info In your own language. zo&if e vsvselin cewe eocesemar. | R 0 R Se ha_agregado Ia\(erS|on de vozen
e [ et los idiomas disponibles.
E% —Cogish Moot Rildck Ll — e —Esta pensada también para las
5 Tidag ik Taegaing Lt el PRI e Mo ma . . .
B BB W, BE. EE BT e personas con discapacidad visual.

”””"”””””‘ * Ejemplo de la versidn en portugués ‘ J



Redaccidon de folletos en cada uno de los 15 idiomas

disponibles
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O Se han redactado en cada uno de los 15 idiomas las “Aplicaciones y sitios web (tiles
en caso de desastres , “Folleto informativo de los puntos importantes en la evacuacion
| en medio de la incesante pandemia de coronavirus”, etc.

\

@ Aplicaciones y sitios web Utiles en caso de desastres

@ Puntos importantes en la evacuacion en medio

@) Siodiiiciias

TR EHT SRS THC LEHTT

VIS SIS IS IS Y.
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Japan Official Travel App
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FIVTT.
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o VRD - HER - FEEOTRELUCNET,
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e TMETFANUEE I SIS, BHAAD
EE - BRSN T DYEENBOFET.
WEBICIIHER R — AN—IETHESD
LTRE0,

o SMRISOENOBENIEESHER T,
DHEZITEDHETDBSE. FKUEN

Versién en inglés
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Versién en mongol

SOBRBORREE+DEEL TS0,
lzfé.g,l

5 points to keep in mind

Versién en inglés

de laincesante pandemia de coronavirus

SDS5IC,

EEVEEDEINE
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BRASOFTH?

5 pontos que vocé precisa saber:

Versién en portugués

10




Divulgacion de informacion actualizada sobre

evacuaciones
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O Lainformacién actualizada sobre evacuaciones también se divulga en 15 idiomas.
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From May 20, 2021
6 Please evacuate when an
“Evacuation Instruction” is issued!
“Evacuat | on Reconmendations” wil | no longer
be used

New Evacuation Information
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Note 1: Alert Level 5 is rarely issued due to a number of
reasons, such as municipal authorities being unable to
accurately grasp the severity of a disaster.

Note 2: Evacuation Recommendations will no longer be
issued. Instead, Evacuation Instructions will be issued.

Mote 3: An Alert Level 3 indicates that everyone living in the
evacuating area should prepare to evacuate if the Alert
Level is raised. People who may have difficulty evacuating
quickly or who feel that they are already in danger should
proceed to evacuate themselves.
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Emergency Safety Measures (Alert Level 5)
indicates a life-thraataning situation in
which you can no longer safely evacuate.
Please evacuate before Alert Level 5 is issued.
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Chay 1: h béo cép 5 khdng phai kic ndo cling dugc dua
ra, vi chinh quy®n dja phurang khéng thé ndm chinh xéc tinh
trang clia mét tham hoa.

Cha y 2: Chi thi ldnh nan s& dugc ban hanh tai théi di

dura ra khuyén céo ldnh nan theo hé thdng trurde dé.

Chi y 3: Canh béo cép 3 1a thai diém nhirng nguéi khéc
ngodi nguéi cao tudi, v.v... cling nén bit diu hanh déng
hogc chusn bj sor tdn khi cn thigt, hodc tr so tdn khi cam
th&y cd nguy hiém cho tinh mang cia minh.
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Canh bao cép 5 chi tinh hudng de dga dén tinh mang
ma ban khing thé scr tan an toan,
Dirng dei dén khi phat I§nh Canh bao cdp 5 -
Bién phap bio dim an toan khin cap!

Evacuation Recommendations will no longer be used.
From now on, all residents should evacuate from
affectad area=s when or bafore Evacuation Instruction
(Alert Level 4) is issued.

Elderly people, those with disabilities, and others
who may need more time to evacuate should evacuate
from affected areas when Evacuation of the Elderly,
Etc. [Alert Level 3) is issued.

Khuyén cao lanh nan dwgc hiy bo
Luc nay, tat ca ngu’m ddn can so tan
khai nhu'ng nei nguy hiém
thec Canh bao cap 4 - Chi thj lanh nan.

Nhirng ngwei can nhigu thei gian dé so tan
nhwe ngwéi cao tubdi, ngudi khuyet tat
thi céin sor tan khoi noi nguy higm
khi ¢6 Canh béo cap 3 - So tin ngudi cao tudi, v.v...

(Ejemplo de la version en inglés)

(Ejemplo de la version enlvietnamita)
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O Les rogamos pasen este aviso a sus conocidos extranjeros residentes en Japon.
Ejemplos concretos:

web de la Oficia del Gabinete.

kde la empresa, etc.

(1) Imprimir los folletos de la pagina web de la Oficina del Gabinete, repartirlos y/o colocarlos en el tablon de anuncios.
(2) Publicar en sus revistas de correo electrénico, redes sociales y/o paginas web, los enlaces que aparecen en la pagina

(3) Informar al respecto alos empleados recién contratados en sus primeros dias laborales, cursos formativos regulares

J/

<Enlaces de paginas web de prevencion de desastres
de la Oficina del Gabinete>

@ Puntos importantes sobre cémo protegerse de desastres:
http://www.bousai.go.jp/kyoiku/gensai/index_en.html

@ Aplicaciones y sitios web Utiles en caso de desastres:
http://www.bousai.go.jp/kokusai/web/index.html

3 Puntos importantes sobre evacuacion en medio de la incesante
pandemia de coronavirus:
http://www.bousai.go.jp/kokusai/evacuation points/index en.html

@ informacion actualizada sobre evacuaciones:
http://www.bousai.go.ip/oukyu/hinanjouhou/r3 hinanjouhou guideline/ev
acuation en.html

(Utilice y aproveche los foIIetos\
en multiples idiomas, que se
pueden descargar en la pagina
web de prevencion de
desastres de la Oficina del

Gabinete. )
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