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第一生命の概要

創業 社員数 拠点数 お客さま数

121年 約4.9万名

営業オフィス

1,153拠点

支社

92拠点

個人のお客さま

約1,000万名
お取引企業数

約16万社

第一生命保険株式会社は、第一生命グループの中核子会社
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第一生命の理念体系

「一生涯のパートナー」
お客さま第一主義

存在意義

目指す姿

グループ企業行動原則
（ＤＳＲ憲章）

大切にする価値観

安心の先にある幸せへ。

Brand Message いちばん、人を考える
理念体系を支える私たちの想い



すべての人々の「well-being（幸せ）」を守り、高める。
４つの体験価値
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第一生命グループの目指すこと

自治体との連携
●全国47都道府県と連携協定等を締結
（42都道府県とは「包括連携協定」）

●市区町村とのつながりにも進展
（330を超える市区町村とも「包括連携協定」を締結）

●協定から協働へ
（依頼への単なる協力ではなく、地域の課題を一緒に解決）

健康増進 高齢者支援 地域活性化 青少年育成

金融リテラシー 地域PR スポーツ など防災・防犯
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三度の巨大地震を経て培われた第一生命の「DNA」

震災直後、金融機関に支払猶予令が出される中、
保険金の完全支払い・保険金支払手続きの早期開始・保険料支払
猶予期間延長を決定

１ 関東大震災
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震災10日後の第一相互館周辺
第一相互館の無事と同館での
事務開始を案内する新聞広告
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三度の巨大地震を経て培われた第一生命の「DNA」

保険金・給付金・契約者貸付手続きの簡易取扱や見舞金の寄贈を実施

２ 阪神・淡路大震災
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三度の巨大地震を経て培われた第一生命の「DNA」

３ 東日本大震災

近隣の方へのヒアリングの様子 支援物資のバケツリレー

阪神・淡路大震災時の対応のスピードアップ等を実施したほか、
全社一丸で安否確認に取り組み、震災後4カ月で対象契約 約86万件、
ほぼ全員の安否を確認し、迅速に保険金・給付金のお手続きをご案内
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永安

社員に対して行う防災・減災に係る一般教育
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Before

総務部

・9月防災月間運営
・防災態勢強化（EMC訓練・備蓄品確認・自宅用備蓄品斡旋）
・防災研修（公官庁のHP等を活用し、教材作成）

本社・支社・
営業オフィス

ご家族・
お客さま

After

総務部 本社・支社・
営業オフィス

社内への浸透には、
社外への情報発信が
効果的との金言を受け、

新たに追加
（ご家族やお客さまに説明するに
は本人が理解する必要＋社外か
らの情報で自社を認識）
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「災害への備え」コラボレーション事業

第一生命のDNA 内閣府の知見

× ×

第一生命の抱えるインフラ
（全国のネットワーク・
多くの社員・お客さまとの
長期の信頼関係等）

社員・ご家族・お客さまといった大切な人を守るための教宣活動
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「災害への備え」コラボレーション事業における具体的な対応

最新のデータを
盛り込んだ研修資料

の協働作成 みんなで減災抜粋版
（専用教宣ツール）

の協働作成

× ×
参事官コメントを含む
研修動画の協働作成

協働作成したコンテンツすべての社内外への発信
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「災害への備え」コラボレーション事業における具体的な対応の高度化

今年は関東大震災から100年の節目の年！この機会に自治体を巻き込み、地域のお客さまの更なる信頼獲得を！

【包括連携協定チラシ】 【防災意識アンケート】 【県作成チラシの配布】

新潟県と包括連携協定を締結後、以下の活動を実施
ステップ１ ステップ２ ステップ３

包括連携協定締結
を周知

県に働きかけ、
防災意識に係る情報収集
アンケートを協働作成

ハザードマップを手軽に
確認できる県公式アプリ

をご案内
警戒心を緩める

（話を聞いてもらう態勢確保）
情報取集と
注意喚起

地域の防災態勢強化
への貢献

ステップ４（内閣府との協働取組を活用）

【防災月間の教宣ツールを使って情報提供】

＋
【防災に係る国内最大イベントで第一生命の
取組や災害時にヒトに寄り添うDNAを紹介】

他社との差別化
更なる信頼の獲得

＆
ビジネスチャンス創出
（生損保）

教宣ツールを活用して情報提供

ツール便でツール提供
Youtubeで動画視聴
https://youtu.be/SjB_2xKq_9s

1111

https://youtu.be/SjB_2xKq_9s
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ご清聴ありがとうございました
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