
参加

支援
要請

避難所運営分野で地域密着型の災害専門ボランティアを活かす地域防災エコシステム（たたき台）

防災士

日赤
ボランティア

企業

ＮＰＯ等
団体

自治会
町内会

大学

避難所運営の全体を理解し、
常駐して運営を円滑にする人材

国民は、防災教育を通じ、ボランティアの知識、経験を持つ

マネージャー

＜体系化したスキルアップ支援＞
スキルアップ研修カリキュラムの開発、スキル認定制度の創設

自治会・自主防災組織での避難所運営活動・訓練を経験

人材育成
キャリアパス

認定
制度

支援要請

避難所運営体制の整備
（マニュアル・訓練等）

＜支援を求める避難者・避難所の利便性の向上＞

●氏名 ●所在地 ●連絡先
●避難所運営ボランティアのスキル
●避難所運営支援経験など

データーベース

避難所運営ボランティア
マッチングシステム平時

自治体、ＮＰＯ等中間支援組織、社協
の３者が連携して、地域でのボランティアを
マッチングする仕組みを協議し、整備

災害時
避難所運営

市町村
地域住民

普段から
見知った
災害専門
ボランティアが
運営を支援

市町村
地域住民
避難者

顔の見える
関係を作る

参加

※ 災害専門ボランティアは、地元地域での活動を基本としつつ、災害の規模や場所に応じ、近隣や遠方の市町村の避難所に赴き活動することもある。

地域団体の貢献の
見える化

地域単位

防災士

日赤
ボランティア

企業

ＮＰＯ等
団体

自治会
町内会

大学

認定受け

認定人材の登録

意欲の
ある方の参画

地域防災力
の向上

地域ボラン
ティア力の
向上

認定人材の
活躍

地域
単位

参考資料３

医療・福祉などの専門
家、外部支援者、行政
等に繋ぎ、巻き込んで
問題解決を図る人材

（課題認識、課題解決力）

コーディネーター

ボランティア （空間認識、物事の整備の力）

複数の避難所を巡回などにより、
運営指導、マネージャー等への

助言を行う人材

（広域調整、助言力）

アドバイザ－
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