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「平成28年熊本地震に係る初動対応検証チーム」第２回配布資料 

熊本地震における応援受援 
 （内閣府等における検証） 

①応急対策業務の 
  現場への 
   多数の応援職員 
（ライン業務の支援） 



熊本地震における応援受援 
 （内閣府等における検証） 

内閣府「平成28年熊本地震に係る初動対応検証チーム」資料 
内閣府「熊本地震を踏まえた応急対策・生活支援策検討WG」（第１回）資料 

本部運営への支援    
 （スタッフ業務） ② 

③ 
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内閣府「平成28年熊本地震に係る初動対応検証チーム」資料 
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災害対策本部の構造 
 （応援対象とする部門） 



災害対応のサイクル 
 （目標による管理：計画立案） 

戦術 
対応計画 

実施 目標の設定・更新 

国・県合同会議 

災害対策本部会議 

関係部署打合せ 

実施手引き 

ブリーフィング 

評価 

1.状況の理解 
2.目標・戦略の確立 
3.対応計画の策定 
4.対応計画の周知 
5.計画の実行、 

  評価・見直し 

「ICS-300: Intermediate ICS for Expanding Incidents」（FEMA） 



「ICS-300: Intermediate ICS for Expanding Incidents」（FEMA） 

目標： 1週間以内に、福祉避難所を開設し、一般避難所から100人を収容する 

戦略１：  

  市内の福祉施設から 
 協力を得る 

戦術：  
 市観光課を通じて、ホテルや旅館の宴会場などのスペースの提供をうける 
運営に必要な介護スタッフや物資は市福祉課が外部応援により確保する 
対象者のスクリーニングは、保健師の応援を受けて、ＮＰＯと協力し… 

戦略２：  
 県を通じて市外の福祉 
施設の協力を得る 

戦略３：  
 市内の宿泊施設を 
福祉避難所にする 

資源： 旅館（〇箇所、〇人）、介護職（〇人）、 
  高齢者用オムツ（〇枚）、移動車両（車いす対応）… 

災害対策本部の運営 
（目標による管理：対応計画） 

対
応
計
画 

何を達成するか 

如何に 



 人員     部隊、専門職、一般（行政、民間） 

 

 物資     ペットボトル、レトルト食品… 

 設備・機材 無線機、段ボールベッド… 

 移動・輸送手段  トラック、ヘリ… 

 

 施設等     部隊進出拠点、避難施設... 

 

応援受援の対象となる 
 資源の種類 

スタッフ業務、ライン業務 



 受入本部・担当者 

実施体制の確立 
 （受援計画の策定例：神戸市） 

「神戸市における災害受援計画策定の取組」（H27） 



 本部事務局 

 受援の総合的窓口を設置 

 全庁横断的な資源配置調整を実施 
   （移動電源車、衛星携帯電話、応援職員等） 

 全庁的な本部運営マネジメント支援の受援 

 各部署 

 受援担当者の配置 

 当該業務の資源配置調整（保健師、各避難所等） 

 当該業務の運営マネジメント支援の受援  

災害対策本部の構造 
 （応援対象とする部門） 

※都道府県での必要性等の判断 

※ノウハウのある行政・民間職員 



「災害時応援受け入れガイドライン」（兵庫県）H27.4 

応援受援の対象となる業務 
 （災害対策業務、平常業務） 

BCP対象となる 
非常時優先業務 
（災害対策業務、 
 通常業務）から 
   受援業務を想定 

「平成28年熊本地震に係る 
初動対応検証チーム」 
第２回配布資料 



「熊本地震を踏まえた応急対策・生活支援策検討ワーキンググループ」資料 

運輸局整理の施設候補リスト 
 から被災県外に確保 



東日本大震災後の取組み状況 
（国交省：支援物資物流の考え方） 

http://www.mlit.go.jp/seisakutokatsu/freight/ 
         seisakutokatsu_freight_tk1_000010.html 



民間企業から提供されうる 
  営業倉庫の候補リスト 

http://wwwtb.mlit.go.jp/kinki/butsuryu/2011-1109-butsuryu-sesaku-saigai.html 

民間事業者、国の職員が、 
 府県の災害対策本部へ 

東日本大震災後の取組み状況 

 （例：近畿運輸局協議会） 



１．公的物資拠点を整備 

３．総合展示場等を転用 

２．民間の営業倉庫の利用 

４．トラックターミナルを利用 

・確実に利用可 
・効率的運営に要工夫 
 （資源・人員の確保） 

・スペース・施設は優良 
・運営の資源の確保が必要 

・スペースが少ない 
・施設・運営資源は優良 

・保管は不可能 
・安定期には高効率 

 ・物流機能 
 ・運用体制 
 ・事前の協定事項   
     が異なる         

救援物資調達・物流の実態 
 （救援物資拠点の種別）  



救援物資調達・物流の実態 
 （調達・物流のモード）  

 救援物資の物流モード 

 １．備蓄物資の提供 

 ２．プル型支援 

 他府県等の備蓄物資の提供 

 企業・団体等への発注 

 ３．プッシュ型支援 

 国等による初期提供 

 ４．義捐物資 

 プッシュ型 

 プル型（例：アマゾンほしいものリスト） 

 

需給のミスマッチが生じ 
    不良在庫になりがち 



都道府県エリア 

避難所等 配送 

市町村エリア 

物流面での業務・役割分担 
 （物流：輸配送・運送業） 

１次 
 物資拠点 

２次 
 物資拠点 輸送 全国各地 

発災当日 

公的拠点 公的拠点 

ｱﾙﾌｧ化米 
 毛布等 



物流面での業務・役割分担 
 （物流：輸配送・運送業） 

県外の公的備蓄拠点、ＤＣ型倉庫など 

※バッファー倉庫（義捐物資用等） 

都道府県エリア 

避難所等 配送 

市町村エリア 

１次 
 物資拠点 

２次 
 物資拠点 輸送 全国各地 

プッシュ型支援 
 （2,3日後程度） 

被災県外含めて 
 広域的に 
  ＴＣ型拠点を確保 

ｱﾙﾌｧ化米 
 毛布等 自治体ごとに1つと拘らず、 

  適施設を共通で確保も 



流通企業 
 （コンビニ） 

府県トラック協会 
  （ピストン輸送） 

宅配事業者 
 （ルート配送） 

19 

物流面での業務・役割分担 
 （物流：輸配送・運送業） 

日配品（弁当等） 

毛布等 

プル型支援 

都道府県エリア 

避難所等 配送 

市町村エリア 

１次 
 物資拠点 

２次 
 物資拠点 輸送 全国各地 



「熊本地震を踏まえた応急対策・生活支援策検討ＷＧ」資料 

大型展示場 
（1次拠点利用想定） 
の市町拠点としての利用 

コンビニエンスストア 
による町内全避難所への 
日配食品の配送 



メーカー 

コンビニ 

スーパー 
 ホームセンター 

卸売 

トラック 

宅配 

府県 

市町村 

避難所 

関西広域連合 
（緊急物資円滑供給システム協議会） 

倉庫 

行政 

物流業 

流通業 

広域行政 
 （国等） 

 流通（製・配・販）、物流（トラック協会、倉庫協会、宅配企業等）、行政（国、府県、市町）の、 
各特性を活かした役割分担、業務フローを具体化し、協定項目や情報交換様式の雛形を作成 

メーカー： Ｐ＆Ｇ、山崎製パン 
       コカ・コーラウエスト 
卸売：加藤産業 
小売：（GSM）イオンリテール 
    （HC）コメリ、（CVS）ローソン 

関西広域連合（事務局）の協議会
と連携して調査整理 

倉庫業： 府県倉庫協会  
運送業：府県トラ協会、日通、      
    （宅配）佐川、ヤマト 等 

政令市、府県、広域連合 

http://www.kouiki-kansai.jp/data_upload/1472519694.pdf 



メーカー 
製造業 

被災市民 

国、知事会、広域行政等 

ベンダー 

要請 

※ＰＢ商品 

   

避難所 

市区町村等 

物流センター 

物流センター 

卸売業 

小売業 

店舗 

卸 

小売 

府県、政令市等 

輸送 

府県域 

市町域 

地区 

(商品） 

工場 １次物資拠点 

宅配企業等 
２次物資拠点 

府県トラ協 

コンビニによる日配品（食事）の直送 （※1週間程度以降？） 

宅配企業による 
配送・在庫管理 
ニーズ聴取等 

広域 

メーカーから、大量供給（少品目） 

GSMから、多品目供給（食器、ジュース等） 

配送 

ランニングストック備蓄 

多様な民間企業・団体、行政機関 
 （流通業、物流業、行政） 



http://www.kouiki-kansai.jp/data_upload/1472519694.pdf 

応援受援情報の標準化 
 （必要機能に応じた担当部署） 

応援・受援の円滑化・正確化のための標準化 
 ・受援側の組織体制における 
     必要機能（＝担当窓口）を整理 



応援受援情報の標準化 
（情報交換様式、物資分類、単位等） 

応援・受援の円滑化・正確化のための標準化 
 ・物資分類の共有化 
 ・拠点の仕様、荷姿等の応援側に必要な項目明記 
 ・国交省（国政研）内閣府（物資調整シート）の様式を基本に作成 




