
【防災・減災、国土強靱化新時代】防災教育・周知啓発ＷＧ（災害ボランティアチーム）提言概要

地域の災害ボランティア人材の発掘とスキルアップ支援

○地域の災害ボランティア人材が、自主性や意欲に応じて、知識や経
験を積みスキルアップできるキャリアパス・モデルを提示

○スキルアップのための体系的な災害専門ボランティアの育成研修、
災害ボランティアの信頼と認知度を高める研修修了認定の仕組みを
構築

避難生活での災害関連死、被災者の尊厳が確保されない状況
［熊本地震では、死者のうち災害関連死が約８割(218人/273人)

（平成31年4月12日現在）］

避難生活支援での災害ボランティア・NPOと行政の連携・協働が不十
分

避難生活支援・防災人材育成エコシステムの構築
～地域の災害専門ボランティアの力を活かす仕組み・体系の構築～

大規模災害時には、
・自治体のマンパワー・避難生活支援の専門的スキルが不足
・専門的スキルを持つ災害ボランティア・NPOも少数で不足

専門的スキルを持つ災害ボランティア・NPOが知られていない

地域の災害専門ボランティアとの連携・協働による
地域防災力の向上

（＝避難生活支援の充実・避難生活環境の向上）

○避難生活支援・防災人材育成エコシステムを推進する、都道府県レ
ベルでの行政、NPO、社協等の連携体制を構築

○平時から、データベース登録災害専門ボランティアと市町村・地域
のマッチングの実施

○災害時の避難生活支援における災害専門ボランティアと市町村・地
域の連携・協働促進

1995年の阪神・淡路大震災（ボランティア元年）から四半世紀を経て、
優れたスキルを持つ災害ボランティア・NPOが現れている

災害ボランティア・NPOに対する行政や地域住民等の理解不足

・大規模災害時は広域から災害ボランティアが集まることが困難
・コロナ禍では地域外の災害ボランティアを受入れることに抵抗感

「エコシステム」
動植物の食物連鎖や物質循環といった生物群の循環系という意味から転じ、ある分野
の構成員の協調関係、連携関係の中で、全体がうまく回る状況を表すものとして使用。

「避難生活支援・防災人材育成エコシステム」
避難生活支援において、行政、避難者（地域住民）、ボランティア等が協働する結果、
・個々のボランティアはスキルを向上
・地域では避難生活環境を向上（防災力を向上）
といった相乗効果を生むシステム

避難生活支援・防災人材育成エコシステム※のフル活用
(※別紙参照）
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参加

支援
要請

「避難生活支援・防災人材育成エコシステム」の概念図

防災士

日赤
ボランティア

企業

ＮＰＯ等
団体

自治会
町内会

大学

避難生活支援の全体を理解し、
一つの避難所に常駐して運営
や支援を円滑にすることのできる
人材

国民は、防災教育を通じ、ボランティアの知識、経験を持つ

避難生活支援ﾘｰﾀﾞｰ

＜体系化したスキルアップ支援＞
スキルアップ研修のカリキュラム開発、研修修了認定制度の創設

自治会・自主防災組織での避難生活支援活動・訓練を経験

キャリア
パス

支援要請

避難生活支援体制の整備
（マニュアル・訓練等）

＜支援を求める避難者・避難所の利便性の向上＞

●氏名 ●所在地 ●連絡先
●災害専門ボランティアのスキル
●避難生活支援経験など

データーベース

災害専門ボランティア
マッチングシステム平時

都道府県レベルの行政、ＮＰＯ、中間支
援組織、社協、日赤、防災士、企業等の
連携主体が、災害専門ボランティアと市町
村を、さらに市町村が災害専門ボランティア
と地域をマッチング

災害時
避難生活支援

市町村
地域住民

普段から
見知った
災害専門
ボランティアが
避難生活を
支援

市町村
地域住民
避難者

顔の見える
関係を作る

参加

※ 災害専門ボランティアは、地元地域での活動を基本としつつ、災害の規模や場所に応じ、近隣や遠方の市町村の避難所に赴き活動することもある。

地域団体の貢献の
見える化

地域単位

防災士

日赤
ボランティア

企業

ＮＰＯ等
団体

自治会
町内会

大学

認定受け

認定人材の登録

意欲の
ある方の

自主的な参画

地域防災力
の向上

地域のボラン
ティア力の
向上

認定人材の
活躍

地域
単位

避難生活における課題を外部
の専門家や支援者、行政等に
適切に繋ぎ、巻き込んで問題
解決を図ることのできる人材

避難生活支援ｺｰﾃﾞｨﾈｰﾀｰ

一般ボランティア

複数の避難所を巡回するなど
により、運営指導、避難生活
支援リーダー等への助言を行う
ことのできる人材

避難生活支援ｱﾄﾞﾊﾞｲｻﾞｰ
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研修修了
認定

災害専門ボランティア



* 都道府県知事からの
災害派遣要請で対応

※支援Ｐ：災害ボランティア活動支援
プロジェクト会議

農業者、漁業者、畜産業者

調理師、料理人

飲食業界

炊き出しの出来る有志

全
国
社
会
福
祉
協
議
会

都
道
府
県
社
協

市町村社協
支
援
・
広
域
調
整

支
援
・
広
域
調
整

中央・
都道府県
共同募金会

助
成

支援
P

人
・
資
機
材

避難所運営に関係するボランティア等の支援者等の関係図

凡
例
②

人の動き モノの動き

資金

助成

人

寄
付

人
（
職
員
派
遣
）

災害ボランティア団体の活動

カネの動き

災害VC（一般ボランティア）が関係する活動

国
民

共助の活動

全国各地や地元（都道府県域/
市町村域）の各種団体、NPO等
生協連 JC

大学

各種NPO

支援・派遣

避難所運営

食事

情報

物資提供、
物資集配、整理、
倉庫管理・輸送

資
金

物資提供

情報提供
（行政や民間の
支援情報の周知）

情報
提供・収集
（行政や民間
の支援情報
の周知）

物資
（食料以外）

物資の
集配・整理
（倉庫管理・
輸送）

※ 令和３年 防災教育・周知啓発ＷＧ 災害ボランティアチーム 第２回会議資料として内閣府防災普及啓発・連携にて作成

寄付

人
（職員派遣）

自衛隊

災害ボラン
ティアセンター

全国域の
被災者支援団体
（ＮＰＯ等）
・ ピースボート
・ レスキュー
ストックヤード
・ YMCA 等

全国域の
中間支援組織
（JVOAD）

都道府県域の
中間支援組織 調整・支援

弁護士会 司法書士会
避難所運営以外の支援

凡
例
①

ボランティア等（共助)

健康管理・衛生・
トイレ・寝床
衣料、入浴

要配慮者・女性・
子ども・ペット・防犯

支援・派遣

備蓄物資、
プッシュ型
支援物資の
配布

数量管理

避難所や被災
者支援金に関
する情報の周知

各種の生活、住宅、
生業の再建

避難者同士
の見守り

手洗い等の衛生管理
トイレ・トイレ動線の管理

被災家屋対応（重機作業、消毒、床下対応、
ブルーシート張り）、在宅避難者等の調査・支援、
見守り、引越し支援、仮設住宅でのコミュニティづくり、

被災者の
生活再建公的な支援金等の

手続き、生活、住宅、
生業の再建に関わる
法律相談

食料の配布、
炊き出し

避難者や
住民参
加促し

炊き出し
緊急栄養補給、
物資の支援、
栄養管理

食材・資機材
提供、炊き出し

食材提供

リハビリ
支援

健康管理支援
心のケア

健康見守り・専門団体への
繋ぎ、保健衛生（レイアウト
等）のアドバイス

慰問、困りゴト相談、
生活リズム作り、交流の場
（サロン）心のケア、足湯
マッサージ、イベント実施

物資の
配布作業

避難所の解消

各種支援情報の周知
引越支援、
住まい確保の意向調査

移動
手段の
提供

福祉避難スペース設置の
アドバイス、
子どもの居場所づくり、
学習支援、ペット預かり、
外国人への多言語支援

ジェンダー的配慮（着替え、
物干しスペース確保等、
防犯対策アドバイス

行政書士会

官民の
様々な情
報の周知

避難状況調査
避難所の運営マネジメント（常駐して）
避難所運営会議のサポート

各分野でのコーディネート、
マッチング（アドバイス）

避難者(自助(・共助))
避難所の自主運営

行政（公助）
避難所運営の方針
ルールの決定

各種の支援情報の周知

住まい確保の意向調査

避難所運営関係の支援

被災家屋の泥かき、片付け、
写真洗浄、引越し支援等

市町村
（災害地対策本部）
（避難所支援班）

DWATJDAーDAT

各種の生活再建、
住宅再建の支援等
の制度支援 生活福祉

資金の貸付

都道府県国

防災士

保健・
医療救護

福祉活動
見守り、
心のケア

AMAT

DMAT JMAT 日本赤十字社の救護班

看護師チーム

国立病院機構の医療班 歯科医師チーム

薬剤師チーム 保健師チーム 管理栄養士チーム DPAT 等

保健医療活動チーム 日本社会福祉士会
日本介護福祉士会
日本精神保健福祉士協会
日本相談支援専門員協会
日本介護支援専門員協会

企
業
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

日本赤十字社等

等

福祉活動、福祉避難所運営

福祉活動
見守り、
心のケア

専門施設、病院等へ
入所、入院の調整

要配慮者食事支援

JRATDHEAT

寄
付

経済団体（経団連など）

企業

資
機
材

声かけ

被災地外
社協

民生委員

弁当、パン等の
食料調達・配布

栄養管理
炊き出しの調整

飲食料・衛生状態、
感染症状況のチェック・管理

炊き出し 水の供給 掃除、土足ルール等
環境整備・管理

エリア分け、
段ボールベッド設置

保健・
医療救護

入浴支援

日赤奉仕団

ライオンズクラブ

施設管理者
被災者支援、
ボランティア団体
（NPO等）の
職員

地域住民

避難者 避難所
派遣職員

避難所運営の
中心的な者

市町村社協の活動

派
遣
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