
防災スペシャリスト養成ｅラーニングは、災害時に活動する応援職員等（特に普段防災に関す
る業務に従事していない職員）が、災害現場で従事する業務内容・手順等について、常時、短時
間で学習することにより、地方公共団体の災害対応力の向上を図るものである。

■学習テーマと内容・構成

【構成１】 業務担当（WP）ごとのｅラーニング
⇒防災基本計画を踏まえ、災害時に多くの応援職員等が即戦力とし
て活躍することが期待される以下の６分野を当面のテーマとする。

⇒テーマごとに、業務内容を階層化することにより業務全体像を可視化
し、担当する業務を明確化（WP（Work Package）の設定）す
ることで効率的な学習に寄与。

【構成２】 被災自治体の首長インタビュー
⇒災害対応の実体験に基づく教訓等を通じて、災害対応時の
「心構え」や「とるべき態度」を習得

①避難所開設・運営 （R3.9月末～）
②住家被害認定調査・罹災証明発行
③避難情報
④要配慮者への支援
⑤災害廃棄物処理
⑥防疫・保健・遺体処理

■eラーニングのWebページ

※順次公開予定

【構成2】

【構成1】
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■ｅラーニングの概要
○災害発生時、それぞれの業務担当に動員される応援職員等が、常時、自らの役割や業務手順を短時間
に習得することを目的とした構成。

○テーマごとに、それぞれの業務担当を履行・運営するために必要な要点（テーマ概要）と
業務担当（ＷＰ）ごとの業務手順等の習得を図る。

■テーマごとのｅラーニングの構成

防災スペシャリスト養成eラーニング 【構成１】 業務担当(ＷＰ)ごとの基本知識の習得

ex.【テーマ概要】 避難所開設・運営

業務の基礎知識の習得

ex.第４階層 【ＷＰ８】 トイレ確保係

ex. 確認テスト

業務担当毎の業務手順等の習得

学びの確認

業務の全体像を把握



■被災自治体の首長インタビュー
○災害対応のリーダーとして陣頭指揮にあたった被災自治体の首長の実体験に基づく教訓等や有識者委員
会（防災スペシャリスト養成企画検討会）の座長による解説を通じて、知識だけでなく、
「心構え」や「とるべき態度」の習得を図る。

■講演・インタビューの動画構成
【被災自治体の首長インタビュー】

「令和２年７月豪雨－コ
ロナ禍の避難所運営」

人吉市
松岡隼人 市長

【「防災スペシャリスト養成」企画検討会座長による解説】

「平成２８年熊本地震」

熊本市
大西一史 市長

国立研究開発法人
防災科学技術研究所
林春男 理事長

防災スペシャリスト養成eラーニング 【構成２】 災害対応の心構え等の習得

「心構え」や「とるべき態度」の習得



今後の防災スペシャリスト養成eラーニングの整備計画

令
和
２
年
度

令
和
３
年
度

3/1～3/7

3/18 第5回

完成したものから随時反映

eラーニングの試行

試行結果を踏まえた改善事項の整理
今後の整備計画の検討

既存コンテンツ
の改訂

• 避難所開設・運営

• 被害認定調査・
罹災証明書交付

e

ラ
ー
ニ
ン
グ
公
開

試
行

3月頃（第5回検討会）

公開結果を踏まえた改善事項の整理
令和４年度以降のeラーニングの

評価・改善の仕組みの検討

令
和
４
年
度

公
開

評価・改善の仕組みに沿った
eラーニングの改善

既存のコンテンツの改善

4月～

運用等に関する要件の整理
公開に向けた実施方針の検討

～2月 コンテンツ作成方法の標準化開
発

新しいコンテンツの
開発

公開を目指し、コンテン
ツの内容の精査

システムの構築8月

9月 動作テスト

システムの試行

7月シ
ス
テ
ム
の
構
築

要
件
整
理
・
見
直
し

9/29 避難所開設・運営

11月末 住家被害認定調査・

罹災証明書発行(予定)

9/22 各自治体へ案内通知

随時公開
• 避難情報
• 要配慮者への支援
• 災害廃棄物処理
• 防疫・保健・遺体処理



防災SP養成eラーニング受講状況：視聴数の変遷(速報)
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10/20 18:00まで

避難所開設・運営

首長インタビュー

集計注：埼玉県草加市がこの日に多く同時に
受講されているため突出している
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