
eラーニングサイトの構築状況 資料２-２

公開サイト

外
部
動
画
ポ
ー
タ
ル

一覧(WBS)から動画を選択する

サイトにアクセスする

受講案内とID・PWが届く

eラーニングの概要・操作方法を閲覧する

受講終了

必要に応じて繰り返し受講

確認テストを実施する

他の動画を
視聴する場合

コースを選択する

役割（WP）の動画を視聴する
PDFをダウンロードする。

はい

いいえ

（任意）アンケート回答

（初回のみ） ログインする

アカウント発行：１団体１アカウント（１アカウントで複数人が受講）

■ 受講フローと作成するページの対応

No ページ名 ページ内容

① トップページ
• 「お知らせ」、「概要」、「操作方法」、「個人情報の取
扱い」を案内する。

② コース選択 • 受講するコースを選択する。

③ 一覧（WBS）
• 受講するコースのWBS・WPを表で示し、視聴するコ
ンテンツを選択する。

• PDFをダウンロードするコンテンツを選択する。

④ ログイン [外部]
• アカウントを認証する。
• 既にログイン済みの場合は表示されず、直接⑤へ
遷移する。

⑤ 動画視聴 [外部] • ③で選択した動画を視聴する。

⑥
確認テスト
（動画内） [外部]

• ⑤の動画内で確認テストを実施する。
• 正誤及び問題の掲載箇所を表示する。

⑦
PDFダウンロード
[外部]

• ③で選択したPDFをダウンロードする。

⑧ アンケート • 動画視聴後にアンケートを回答する。

⑨ お問合せ • サイトに関するお問合せを受け付ける。お問合せ

①…

②…

③…

④

⑤
⑦

⑥

⑧…

⑨
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① トップページ
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2

③ 一覧（WBS）

② コース選択
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防災スペシャリスト養成eラーニング

確認テスト （解答）

No 問題 正解 掲載箇所

1
避難所は、行政が主体となって住民に支援
してもらいながら運営する。

×

住民主体で運営してもら
い、それを支援する。
WP１の「業務の目的」の
１項目めを参照。

2

避難所の運営は、防災担当や要配慮者担
当など複数の担当課が事前に横断的な連
携協働体制をつくることが必要。

○
WP1の「業務の目的」の
２項目めを参照。

3

災害時においては、連携共働体制を生かし、
避難所の運営が円滑かつ安全に推進される
ように全体を統括する。

○
WP1の「業務の目的」の
３項目めを参照。

⑤ 動画視聴 [外部]

④ ログイン [外部]

※既にログイン済みの場合は表示されない

⑥ 確認テスト（動画内） [外部]

防災スペシャリスト養成eラーニング

避難所開設・運営

「避難所開設・運営業務コース」

防災スペシャリスト養成eラーニング

確認テスト

問題文が正しい場合は「○」
間違っている場合は「×」で
お考えください。

解答は次のページです。

No 問題

1
避難所は、行政が主体となって住民に支援
してもらいながら運営する。

2

避難所の運営は、防災担当や要配慮者担
当など複数の担当課が事前に横断的な連
携協働体制をつくることが必要。

3

災害時においては、連携共働体制を生かし、
避難所の運営が円滑かつ安全に推進される
ように全体を統括する。

防災スペシャリスト養成eラーニング

確認テスト

問題文が正しい場合は「○」
間違っている場合は「×」で
お考えください。

解答は次のページです。

No 問題

1
避難所は、行政が主体となって住民に支援
してもらいながら運営する。

2

避難所の運営は、防災担当や要配慮者担
当など複数の担当課が事前に横断的な連
携協働体制をつくることが必要。

3

災害時においては、連携共働体制を生かし、
避難所の運営が円滑かつ安全に推進される
ように全体を統括する。

防災スペシャリスト養成eラーニング

確認テスト

問題文が正しい場合は「○」
間違っている場合は「×」で
お考えください。

解答は次のページです。

No 問題

1
避難所は、行政が主体となって住民に支援
してもらいながら運営する。

2

避難所の運営は、防災担当や要配慮者担
当など複数の担当課が事前に横断的な連
携協働体制をつくることが必要。

3

災害時においては、連携共働体制を生かし、
避難所の運営が円滑かつ安全に推進される
ように全体を統括する。

防災スペシャリスト養成eラーニング

確認テスト （解答）

No 問題 正解 掲載箇所

1
避難所は、行政が主体となって住民に支援
してもらいながら運営する。

×

住民主体で運営してもら
い、それを支援する。
WP１の「業務の目的」の
１項目めを参照。

2

避難所の運営は、防災担当や要配慮者担
当など複数の担当課が事前に横断的な連
携協働体制をつくることが必要。

○
WP1の「業務の目的」の
２項目めを参照。

3

災害時においては、連携共働体制を生かし、
避難所の運営が円滑かつ安全に推進される
ように全体を統括する。

○
WP1の「業務の目的」の
３項目めを参照。

防災スペシャリスト養成eラーニング

確認テスト （解答）

No 問題 正解 掲載箇所

1
避難所は、行政が主体となって住民に支援
してもらいながら運営する。

×

住民主体で運営してもら
い、それを支援する。
WP１の「業務の目的」の
１項目めを参照。

2

避難所の運営は、防災担当や要配慮者担
当など複数の担当課が事前に横断的な連
携協働体制をつくることが必要。

○
WP1の「業務の目的」の
２項目めを参照。

3

災害時においては、連携共働体制を生かし、
避難所の運営が円滑かつ安全に推進される
ように全体を統括する。

○
WP1の「業務の目的」の
３項目めを参照。

正誤の確認

動画（WP）ごとに確認テストを実施 6
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⑧ アンケート （イメージ図）

■回答者の情報

■その他、改善を希望すること

アンケートを送付する

自由回答

氏名 ：

所属 ：
･
･･

■視聴したコンテンツについて

視聴したコンテンツ ○避難所 ○被害認定・り災証明

･
･･

災害に従事する業務の全体像は理解できましたか？

テキストに視認性や分量は適切でしたか？

⑨ お問合せ （イメージ図）

■お問合せの情報

■お問合せ内容

お問合せの送付

氏名 ：

所属 ：

⑦ PDFダウンロード [外部]

防災スペシャリスト養成eラーニング

ＷＰ1
避難所運営
統括責任者
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令和３年度 防災スペシャリスト養成 e ラーニング アンケート調査項目（案） 

区分 質問文 回答方式 選択肢 

回
答
者
の
情
報

お名前 

フリガナ
自由入力 

所属団体 自由入力 

部署名 自由入力 

役職名 自由入力 

職位 単一選択 
１．部局長以上 ２．管理職・監督職 
３．一般職員  ４．その他 

実際の災害で「災害対応業務」や「応

援業務」に従事したことはあります

か？ 

単一選択 

１．自組織の「災害対応業務」と他組織
への「応援業務」の両方に従事した 

２．自組織の「災害対応業務」のみに従
事した 

３．他組織への「応援業務業務」のみに
従事した 

４．どちらも従事したことがない 

受講のきっかけに当てはまるものを

選んでください 
単一選択 

１．自らの判断（本人意思により職場の
推薦を得た場合を含む） 

２．職場の上司からの指示・推薦 
３．その他 

コ
ン
テ
ン
ツ
に
関
す
る
意
見
収
集

視聴したコンテンツ 複数選択 
１．避難所開設・運営業務コース 
２．住家被害認定調査・罹災証明書交
付コース 

災害時に従事する業務の全体像は

理解できましたか？ 

単一選択 

１．非常によく理解できた 
２．理解できた 
３．どちらともいえない 
４．あまり理解できなかった 
５．全く理解できなかった 

災害対応に従事する業務における担

当ごとの役割は理解できましたか？ 

災害対応に従事する業務における担

当ごとの標準的な業務手順は理解で

きましたか？ 

動画の長さ（15分以内）は学習しや

すかったですか？ 

単一選択 

１．非常にそう思う 
２．そう思う 
３．どちらともいえない 
４．あまりそう思わない 
５．全くそう思わない 

音声読み上げは聞き取りやすかった

ですか？ 

教材の視認性（見やすさ、分かりや

すさ）や分量は適切でしたか？ 

コンテンツの改善すべき点等がござ

いましたら自由にお書きください。
自由回答 
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