
単元
(ユニット)

学習項⽬ 内容

・災害対応における避難所の位置付けについて学ぶ（総論）
・避難所の「質の向上」の考え⽅について学ぶ
・避難所運営業務における対策項⽬の概要について学ぶ
・災害フェーズにおける「避難所運営業務」の流れについて学ぶ
・避難所運営業務のための連携協働体制について学ぶ
・確認テスト①
・避難所運営体制の確⽴について学ぶ（総論）
・指定避難所とは何かについて学ぶ
・福祉避難所やホテル・旅館等多様な施設の確保について学ぶ
・避難所経費（災害救助法）について学ぶ
・帰宅困難者・在宅避難者対策について学ぶ
・確認テスト②
・避難所運営体制の確⽴について学ぶ（総論）
・避難所運営委員会について学ぶ
・受援体制について学ぶ
・初動の具体的な事前想定について学ぶ
・避難所レイアウトについて学ぶ
・確認テスト③
・避難所の運営サイクルの確⽴について学ぶ（総論）
・避難所の受付業務について学ぶ
・避難者の協⼒による⽣活ルールづくりについて学ぶ
・情報の取得・管理・共有について学ぶ
・外部向け情報発信やマスコミ対応について学ぶ
・確認テスト④

防災SP養成 Eラーニング 「避難所運営」コンテンツ構成案

1 避難所運営の概要

2 運営体制の確⽴（平時I)

運営体制の確⽴（平時II)3

避難所の運営（発災後I)4

資料３-２

１つのユニット
・総論を冒頭に⼊れる（⽥村委員案）
・４つの論点を⼊れる（林座⻑案）
・問題を最後に⼊れる（⽥村委員案）

●構成の変更点
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単元
(ユニット)

学習項⽬ 内容

・⾷料・物資管理について学ぶ（総論）
・物資の備蓄について学ぶ
・物資の受⼊れについて学ぶ
・物資の配布について学ぶ（⾐類を含む）
・⾷料の備蓄、受⼊れ、配布について学ぶ
・確認テスト⑤
・トイレの管理について学ぶ（総論）
・トイレの確保・管理について学ぶ
・要配慮者への対応について学ぶ
・トイレ使⽤環境の整備について学ぶ
・トイレの使⽤ルール作りについて学ぶ
・確認テスト⑥
・衛⽣的な⽣活環境整備について学ぶ（総論）
・寝床の改善について学ぶ
・間仕切りの活⽤について学ぶ
・⼊浴対策について学ぶ
・ゴミの分別・集積・処分について学ぶ
・確認テスト⑦
・避難者の健康管理について学ぶ（総論）
・毎⽇の健康管理について学ぶ
・感染症対策について学ぶ
・避難所で⽣じやすい病気（エコノミークラス症候群、熱中症
等）について学ぶ
・被災者の⼼のケアについて学ぶ
・確認テスト⑧
・要配慮者への対応について学ぶ（総論）
・⼥性・⼦どもへの配慮について学ぶ
・防犯対策について学ぶ
・ペットへの対応について学ぶ
・⾞中泊者への対応について学ぶ
・確認テスト⑨
・避難者情報の管理について学ぶ（総論）
・避難所の解消について学ぶ
・⽣活再建に向けた⽀援について学ぶ
・避難所の段階的なレイアウト変更について学ぶ
・避難所の撤収について学ぶ
・確認テスト⑩

※ 新型コロナウイルス感染症対策については追って検討中

避難所の運営（発災後V)
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10 避難所の運営管理

特別なニーズへの対応
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5 避難所の運営（発災後II)

6 避難所の運営（発災後Ⅲ）

避難所の運営（発災後IV)7
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