
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

危機管理情報システムの現状と今後の展望 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

株式会社ﾚｽｷｭｰﾅｳ・ﾄﾞｯﾄ・ﾈｯﾄ代表 

市川 啓一 氏 

 



1

Presentation

Copyright 2000-2002 © rescuenow.net Inc.

危機管理情報システムの危機管理情報システムの危機管理情報システムの危機管理情報システムの
　　　　　　現状と今後の展望　　　　　　現状と今後の展望　　　　　　現状と今後の展望　　　　　　現状と今後の展望
危機管理情報システムの危機管理情報システムの危機管理情報システムの危機管理情報システムの
　　　　　　現状と今後の展望　　　　　　現状と今後の展望　　　　　　現状と今後の展望　　　　　　現状と今後の展望

株式会社レスキューナウ・ドット・ネット株式会社レスキューナウ・ドット・ネット株式会社レスキューナウ・ドット・ネット株式会社レスキューナウ・ドット・ネット
代表取締役　市川代表取締役　市川代表取締役　市川代表取締役　市川 啓一啓一啓一啓一

2002年年年年12月月月月17日日日日



2

Presentation

Copyright 2000-2002 © rescuenow.net Inc.



3

Presentation

Copyright 2000-2002 © rescuenow.net Inc.

緊急リレーメッセージ緊急リレーメッセージ緊急リレーメッセージ緊急リレーメッセージ
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■■■■ 情報協定に関する協定（練馬区）　　　情報協定に関する協定（練馬区）　　　情報協定に関する協定（練馬区）　　　情報協定に関する協定（練馬区）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
平成14年6月30日～

・練馬区、レスキューナウは、災害が発生した場合、
相互に協力を要請することができる。

･レスキューナウは独自の取材により入手した災害
情報について、メールや電光表示板により市民へ
情報発信を行う。

■緊急情報の発信に関する横浜市と株式会社レス■緊急情報の発信に関する横浜市と株式会社レス■緊急情報の発信に関する横浜市と株式会社レス■緊急情報の発信に関する横浜市と株式会社レス
キューナウ･ドット･ネットとの協定キューナウ･ドット･ネットとの協定キューナウ･ドット･ネットとの協定キューナウ･ドット･ネットとの協定

■静岡県との災害時における情報伝達に関する協■静岡県との災害時における情報伝達に関する協■静岡県との災害時における情報伝達に関する協■静岡県との災害時における情報伝達に関する協
定定定定
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rescuenow.rescuenow.rescuenow.rescuenow.netnetnetnetについてについてについてについて
【会社概要】【会社概要】【会社概要】【会社概要】
社名　　：株式会社レスキューナウ・ドット・ネット社名　　：株式会社レスキューナウ・ドット・ネット社名　　：株式会社レスキューナウ・ドット・ネット社名　　：株式会社レスキューナウ・ドット・ネット
設立　　：２０００年４月１日設立　　：２０００年４月１日設立　　：２０００年４月１日設立　　：２０００年４月１日
資本金資本金資本金資本金 ：１億８６９５万円（：１億８６９５万円（：１億８６９５万円（：１億８６９５万円（2002200220022002年年年年8888月）月）月）月）
本社　　：東京都品川区西五反田５－６－３本社　　：東京都品川区西五反田５－６－３本社　　：東京都品川区西五反田５－６－３本社　　：東京都品川区西五反田５－６－３
代表取締役：市川　啓一代表取締役：市川　啓一代表取締役：市川　啓一代表取締役：市川　啓一
社員数社員数社員数社員数 ：社員１９名（スタッフ５５名）：社員１９名（スタッフ５５名）：社員１９名（スタッフ５５名）：社員１９名（スタッフ５５名）

【事業内容】【事業内容】【事業内容】【事業内容】
災害救援活動の災害救援活動の災害救援活動の災害救援活動の““““今今今今””””をインターネットで伝えます。をインターネットで伝えます。をインターネットで伝えます。をインターネットで伝えます。
日常的で身近な災害情報を個人向けにカストマイズし、ｉモード等の携帯電話に日常的で身近な災害情報を個人向けにカストマイズし、ｉモード等の携帯電話に日常的で身近な災害情報を個人向けにカストマイズし、ｉモード等の携帯電話に日常的で身近な災害情報を個人向けにカストマイズし、ｉモード等の携帯電話に

配信します。配信します。配信します。配信します。
各種デジタルメディア向けに、災害情報のコンテンツシェアリングを提供します。各種デジタルメディア向けに、災害情報のコンテンツシェアリングを提供します。各種デジタルメディア向けに、災害情報のコンテンツシェアリングを提供します。各種デジタルメディア向けに、災害情報のコンテンツシェアリングを提供します。
大災害発生時の被災者、ボランティア、一般市民向けの情報配信の仕組みを構築・大災害発生時の被災者、ボランティア、一般市民向けの情報配信の仕組みを構築・大災害発生時の被災者、ボランティア、一般市民向けの情報配信の仕組みを構築・大災害発生時の被災者、ボランティア、一般市民向けの情報配信の仕組みを構築・

提供します。提供します。提供します。提供します。
個人向け災害対策、危機管理をガイドし、有用な関連商品をオンライン販売しま個人向け災害対策、危機管理をガイドし、有用な関連商品をオンライン販売しま個人向け災害対策、危機管理をガイドし、有用な関連商品をオンライン販売しま個人向け災害対策、危機管理をガイドし、有用な関連商品をオンライン販売しま

す。す。す。す。
災害情報システム及び災害情報システム及び災害情報システム及び災害情報システム及びWEBWEBWEBWEBサイトの構築コンサルティング、開発受託を行います。サイトの構築コンサルティング、開発受託を行います。サイトの構築コンサルティング、開発受託を行います。サイトの構築コンサルティング、開発受託を行います。
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大災害時における情報の流れ大災害時における情報の流れ大災害時における情報の流れ大災害時における情報の流れ

被災地被災地被災地被災地

避難所避難所避難所避難所

被災者被災者被災者被災者

・行政発表・行政発表・行政発表・行政発表
・マスメディア報道・マスメディア報道・マスメディア報道・マスメディア報道
・ライフライン情報・ライフライン情報・ライフライン情報・ライフライン情報

・行政発表・行政発表・行政発表・行政発表
・マスメディア報道・マスメディア報道・マスメディア報道・マスメディア報道
・ライフライン情報・ライフライン情報・ライフライン情報・ライフライン情報

全国の全国の全国の全国の
市民市民市民市民
・・・・

法人法人法人法人

全国の全国の全国の全国の
市民市民市民市民
・・・・

法人法人法人法人

市区町村市区町村市区町村市区町村
（災害対策本部）（災害対策本部）（災害対策本部）（災害対策本部）

都道府県都道府県都道府県都道府県

政府政府政府政府
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情
報
の
流
れ
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情
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情
報
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マス情報マス情報マス情報マス情報マス情報マス情報マス情報マス情報

情
報
支
援
活
動

情
報
支
援
活
動

情
報
支
援
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動

情
報
支
援
活
動

情
報
支
援
活
動

情
報
支
援
活
動

情
報
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支
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双方向の双方向の双方向の双方向の
災害救援災害救援災害救援災害救援

双方向の双方向の双方向の双方向の
災害救援災害救援災害救援災害救援

現地情報・ニーズ現地情報・ニーズ現地情報・ニーズ現地情報・ニーズ
の正確な吸い上げの正確な吸い上げの正確な吸い上げの正確な吸い上げ

現地情報・ニーズ現地情報・ニーズ現地情報・ニーズ現地情報・ニーズ
の正確な吸い上げの正確な吸い上げの正確な吸い上げの正確な吸い上げ

危機管理情報センター危機管理情報センター危機管理情報センター危機管理情報センター

被害状況速報被害状況速報被害状況速報被害状況速報
災害対策計画公開災害対策計画公開災害対策計画公開災害対策計画公開
安否情報検索安否情報検索安否情報検索安否情報検索
避難所情報避難所情報避難所情報避難所情報
現地情報現地情報現地情報現地情報
救援要望品マッチング救援要望品マッチング救援要望品マッチング救援要望品マッチング
災害ボランティア災害ボランティア災害ボランティア災害ボランティアDB
ML・・・・掲示板運営掲示板運営掲示板運営掲示板運営
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新しい危機管理情報システムの構築新しい危機管理情報システムの構築新しい危機管理情報システムの構築新しい危機管理情報システムの構築

消防情報消防情報消防情報消防情報
（火災・事故）

消防情報消防情報消防情報消防情報
（火災・事故）

気象情報気象情報気象情報気象情報
（天気・注警報）

気象情報気象情報気象情報気象情報
（天気・注警報）

鉄道情報鉄道情報鉄道情報鉄道情報
（遅延･復旧）

鉄道情報鉄道情報鉄道情報鉄道情報
（遅延･復旧）

地震情報地震情報地震情報地震情報
（震度・被害）

地震情報地震情報地震情報地震情報
（震度・被害）

交通情報交通情報交通情報交通情報
（フライト・フェリー）

交通情報交通情報交通情報交通情報
（フライト・フェリー）

24時間時間時間時間365日の日の日の日の

オペレーションオペレーションオペレーションオペレーション

24時間時間時間時間365日の日の日の日の

オペレーションオペレーションオペレーションオペレーション

危機管理情報危機管理情報危機管理情報危機管理情報
スペシャリストスペシャリストスペシャリストスペシャリスト

危機管理情報危機管理情報危機管理情報危機管理情報
スペシャリストスペシャリストスペシャリストスペシャリスト

携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話

危機管理情報ソース危機管理情報ソース危機管理情報ソース危機管理情報ソース危機管理情報ソース危機管理情報ソース危機管理情報ソース危機管理情報ソース レスキューナウレスキューナウレスキューナウレスキューナウレスキューナウレスキューナウレスキューナウレスキューナウ ユーザーユーザーユーザーユーザーユーザーユーザーユーザーユーザー

マイレスキューマイレスキューマイレスキューマイレスキュー
エンジンエンジンエンジンエンジン

マイレスキューマイレスキューマイレスキューマイレスキュー
エンジンエンジンエンジンエンジン

危機管理危機管理危機管理危機管理
情報情報情報情報DB
危機管理危機管理危機管理危機管理
情報情報情報情報DB

PCPC

カーナビカーナビカーナビカーナビカーナビカーナビカーナビカーナビ

電光掲示板電光掲示板電光掲示板電光掲示板電光掲示板電光掲示板電光掲示板電光掲示板

コンビニ端末コンビニ端末コンビニ端末コンビニ端末コンビニ端末コンビニ端末コンビニ端末コンビニ端末

デジタル家電デジタル家電デジタル家電デジタル家電デジタル家電デジタル家電デジタル家電デジタル家電

マスメディアマスメディアマスメディアマスメディアマスメディアマスメディアマスメディアマスメディア

配信配信配信配信配信配信配信配信

リコールリコールリコールリコール情報情報情報情報
（食品・機械）

リコールリコールリコールリコール情報情報情報情報
（食品・機械）

全国主要鉄道会社に電話確認全国主要鉄道会社に電話確認全国主要鉄道会社に電話確認全国主要鉄道会社に電話確認

フェリー：全国主要路線に電話確認フェリー：全国主要路線に電話確認フェリー：全国主要路線に電話確認フェリー：全国主要路線に電話確認
フライト：情報会社より購入フライト：情報会社より購入フライト：情報会社より購入フライト：情報会社より購入 / 電話確認電話確認電話確認電話確認

独自電話取材独自電話取材独自電話取材独自電話取材

全国ユーザーメーリングリスト・掲示板全国ユーザーメーリングリスト・掲示板全国ユーザーメーリングリスト・掲示板全国ユーザーメーリングリスト・掲示板
（現地情報）（現地情報）（現地情報）（現地情報）

全国ユーザーメーリングリスト・掲示板全国ユーザーメーリングリスト・掲示板全国ユーザーメーリングリスト・掲示板全国ユーザーメーリングリスト・掲示板
（現地情報）（現地情報）（現地情報）（現地情報）

火山情報火山情報火山情報火山情報
（臨時情報）

火山情報火山情報火山情報火山情報
（臨時情報） 民間気象情報会社より購入民間気象情報会社より購入民間気象情報会社より購入民間気象情報会社より購入

マスコミ媒体より情報収集マスコミ媒体より情報収集マスコミ媒体より情報収集マスコミ媒体より情報収集 / 電話取電話取電話取電話取
材材材材

ユーザー投稿ユーザー投稿ユーザー投稿ユーザー投稿
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ﾚｽｷｭｰﾅｳﾚｽｷｭｰﾅｳﾚｽｷｭｰﾅｳﾚｽｷｭｰﾅｳﾚｽｷｭｰﾅｳﾚｽｷｭｰﾅｳﾚｽｷｭｰﾅｳﾚｽｷｭｰﾅｳ

24242424h365dh365dh365dh365d
危機管理危機管理危機管理危機管理
情報ｾﾝﾀｰ情報ｾﾝﾀｰ情報ｾﾝﾀｰ情報ｾﾝﾀｰ

24242424h365dh365dh365dh365d
危機管理危機管理危機管理危機管理
情報ｾﾝﾀｰ情報ｾﾝﾀｰ情報ｾﾝﾀｰ情報ｾﾝﾀｰ

危機管理危機管理危機管理危機管理
情報情報情報情報DB

危機管理危機管理危機管理危機管理
情報情報情報情報DB

提供会社提供会社提供会社提供会社提供会社提供会社提供会社提供会社

ｾｷｭﾘﾃｨｾｷｭﾘﾃｨｾｷｭﾘﾃｨｾｷｭﾘﾃｨｾｷｭﾘﾃｨｾｷｭﾘﾃｨｾｷｭﾘﾃｨｾｷｭﾘﾃｨ

ﾒﾃﾞｨｱﾒﾃﾞｨｱﾒﾃﾞｨｱﾒﾃﾞｨｱﾒﾃﾞｨｱﾒﾃﾞｨｱﾒﾃﾞｨｱﾒﾃﾞｨｱ

ﾒｰｶｰﾒｰｶｰﾒｰｶｰﾒｰｶｰﾒｰｶｰﾒｰｶｰﾒｰｶｰﾒｰｶｰ

ｻｰﾋﾞｽｻｰﾋﾞｽｻｰﾋﾞｽｻｰﾋﾞｽｻｰﾋﾞｽｻｰﾋﾞｽｻｰﾋﾞｽｻｰﾋﾞｽﾃﾞｰﾀﾃﾞｰﾀﾃﾞｰﾀﾃﾞｰﾀﾃﾞｰﾀﾃﾞｰﾀﾃﾞｰﾀﾃﾞｰﾀ
配信配信配信配信配信配信配信配信

ホームセキュリティ端末ホームセキュリティ端末ホームセキュリティ端末ホームセキュリティ端末
430430430430億円億円億円億円

ホームセキュリティ端末ホームセキュリティ端末ホームセキュリティ端末ホームセキュリティ端末
430430430430億円億円億円億円

カーナビ市場カーナビ市場カーナビ市場カーナビ市場
2142億円億円億円億円
カーナビ市場カーナビ市場カーナビ市場カーナビ市場
2142億円億円億円億円

タクシータクシータクシータクシー　　　　　　　　ITSITSITSITS　　　　

　　　　

通信機能付通信機能付通信機能付通信機能付
き腕時計き腕時計き腕時計き腕時計

ブラウザ機能付きブラウザ機能付きブラウザ機能付きブラウザ機能付き
携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話

PCPCPCPC
ネット家電ネット家電ネット家電ネット家電

ユビキタス社会においての情報共有イメージ

配信配信配信配信/
収集収集収集収集
配信配信配信配信配信配信配信配信//
収集収集収集収集収集収集収集収集

ユビキタス社会ユビキタス社会ユビキタス社会ユビキタス社会ユビキタス社会ユビキタス社会ユビキタス社会ユビキタス社会

IPIPIPIPｖ６ｖ６ｖ６ｖ６

総務省平成総務省平成総務省平成総務省平成15年度年度年度年度
IPv6促進への予算促進への予算促進への予算促進への予算
51億円億円億円億円

総務省平成総務省平成総務省平成総務省平成15年度年度年度年度
IPv6促進への予算促進への予算促進への予算促進への予算
51億円億円億円億円

普及台数普及台数普及台数普及台数8000万台へ万台へ万台へ万台へ普及台数普及台数普及台数普及台数8000万台へ万台へ万台へ万台へ

デジタルＴＶデジタルＴＶデジタルＴＶデジタルＴＶ

ラジオラジオラジオラジオ

ＰＤＡＰＤＡＰＤＡＰＤＡ

無線ＬＡＮ・無線ＬＡＮ・無線ＬＡＮ・無線ＬＡＮ・
ホットスポットホットスポットホットスポットホットスポット
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距離距離距離距離((((Distance)Distance)Distance)Distance)距離距離距離距離((((Distance)Distance)Distance)Distance)

小小

大大

近近 遠遠

　　　

　　　

　　　

　　　配信設定領域配信設定領域配信設定領域配信設定領域

災害種別災害種別災害種別災害種別
((((Category)Category)Category)Category)

ＤＬＣエンジンＤＬＣエンジンＤＬＣエンジンＤＬＣエンジン

D　・・・　・・・　・・・　・・・距離　　距離　　距離　　距離　　
L　・・・　・・・　・・・　・・・レベルレベルレベルレベル
C　・・・　・・・　・・・　・・・カテゴリカテゴリカテゴリカテゴリ

災害の地域、レベル、カテゴリによって、情報を全て整理して、
ＤＢ化します。このため、個々人に必要な情報だけを自由に配信することが出来ます。
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国交省国交省

危機管理情報センターの構築

気象庁気象庁気象庁気象庁気象庁気象庁気象庁気象庁

気象情報センター気象情報センター気象情報センター気象情報センター気象情報センター気象情報センター気象情報センター気象情報センター気象情報センター気象情報センター気象情報センター気象情報センター

民間気象民間気象民間気象民間気象
会社会社会社会社

民間気象民間気象民間気象民間気象
会社会社会社会社

民間気象民間気象民間気象民間気象
会社会社会社会社

民間気象民間気象民間気象民間気象
会社会社会社会社

マスメディアマスメディアマスメディアマスメディアマスメディアマスメディアマスメディアマスメディア

警察庁警察庁警察庁警察庁警察庁警察庁警察庁警察庁

日本道路交通日本道路交通日本道路交通日本道路交通
情報センター情報センター情報センター情報センター

日本道路交通日本道路交通日本道路交通日本道路交通日本道路交通日本道路交通日本道路交通日本道路交通
情報センター情報センター情報センター情報センター情報センター情報センター情報センター情報センター

カーナビカーナビカーナビカーナビ
メーカーメーカーメーカーメーカー

カーナビカーナビカーナビカーナビ
メーカーメーカーメーカーメーカー

情報サービ情報サービ情報サービ情報サービ
ス会社ス会社ス会社ス会社

情報サービ情報サービ情報サービ情報サービ
ス会社ス会社ス会社ス会社

マスメディアマスメディアマスメディアマスメディアマスメディアマスメディアマスメディアマスメディア

国交省国交省国交省国交省国交省国交省国交省国交省

気象情報気象情報気象情報気象情報気象情報気象情報気象情報気象情報 道路情報道路情報道路情報道路情報道路情報道路情報道路情報道路情報

危機管理情報危機管理情報危機管理情報危機管理情報危機管理情報危機管理情報危機管理情報危機管理情報

市市市市民民民民市市市市民民民民

警察庁警察庁

危機管理情報センター危機管理情報センター危機管理情報センター危機管理情報センター危機管理情報センター危機管理情報センター危機管理情報センター危機管理情報センター危機管理情報センター危機管理情報センター危機管理情報センター危機管理情報センター

セキュリティセキュリティセキュリティセキュリティ
会社会社会社会社

セキュリティセキュリティセキュリティセキュリティ
会社会社会社会社

マスメディアマスメディアマスメディアマスメディアマスメディアマスメディアマスメディアマスメディア

防災防災

情報サービス情報サービス情報サービス情報サービス
会社会社会社会社

情報サービス情報サービス情報サービス情報サービス
会社会社会社会社

カーナビカーナビカーナビカーナビ
メーカーメーカーメーカーメーカー

カーナビカーナビカーナビカーナビ
メーカーメーカーメーカーメーカー

諸機関諸機関

消防庁消防庁消防庁消防庁消防庁消防庁消防庁消防庁内閣府内閣府内閣府内閣府内閣府内閣府内閣府内閣府
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警察庁警察庁警察庁警察庁警察庁警察庁警察庁警察庁

マスメディア，セキュリティマスメディア，セキュリティマスメディア，セキュリティマスメディア，セキュリティ,
情報サービス会社等情報サービス会社等情報サービス会社等情報サービス会社等

マスメディア，セキュリティマスメディア，セキュリティマスメディア，セキュリティマスメディア，セキュリティ,
情報サービス会社等情報サービス会社等情報サービス会社等情報サービス会社等

防災防災防災防災防災防災防災防災

消防消防消防消防消防消防消防消防 諸機関諸機関諸機関諸機関諸機関諸機関諸機関諸機関

市市市市民民民民市市市市民民民民

国交省国交省国交省国交省国交省国交省国交省国交省

緊急情報配信緊急情報配信緊急情報配信緊急情報配信
システムシステムシステムシステム

緊急情報配信緊急情報配信緊急情報配信緊急情報配信
システムシステムシステムシステム

緊急情報配信緊急情報配信緊急情報配信緊急情報配信
システムシステムシステムシステム

緊急情報配信緊急情報配信緊急情報配信緊急情報配信
システムシステムシステムシステム

緊急情報配信緊急情報配信緊急情報配信緊急情報配信
システムシステムシステムシステム

補助金補助金補助金補助金補助金補助金補助金補助金 国国国国国国国国国国国国
危機管理情報危機管理情報危機管理情報危機管理情報危機管理情報危機管理情報危機管理情報危機管理情報

センターセンターセンターセンターセンターセンターセンターセンター
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「ミクロ」情報を「ミクロ」情報を「ミクロ」情報を「ミクロ」情報を
「リアルタイム」に「リアルタイム」に「リアルタイム」に「リアルタイム」に

「共有」する社会の実現へ「共有」する社会の実現へ「共有」する社会の実現へ「共有」する社会の実現へ

「ミクロ」情報を「ミクロ」情報を「ミクロ」情報を「ミクロ」情報を
「リアルタイム」に「リアルタイム」に「リアルタイム」に「リアルタイム」に

「共有」する社会の実現へ「共有」する社会の実現へ「共有」する社会の実現へ「共有」する社会の実現へ

危機管理情報の危機管理情報の危機管理情報の危機管理情報の今後今後今後今後

•情報は発信する者に集まる情報は発信する者に集まる情報は発信する者に集まる情報は発信する者に集まる
•情報システムよりも人的ネットワーク（意識）情報システムよりも人的ネットワーク（意識）情報システムよりも人的ネットワーク（意識）情報システムよりも人的ネットワーク（意識）
•平時からの活用平時からの活用平時からの活用平時からの活用


