
 

平成 23 年 3 月 11 日東北地方太平洋沖地震

に際しての帰宅実態に関するアンケート調

査 
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参考資料２ 



ご自宅はどちらですか。

[SC2]

 [SC2-1]

 [SC2-2] SC2で「2.買い物等で外出」、SC2-1で「2.社外・学外へ

外出していた」人はどこにいましたか

3.文化・宗教施設

4.医療・厚生・福祉施設

8.その他の商業施設

14.公共交通機関(電車・バス・タクシー等)に乗車中(待
ち時間を含む)

5.事務所・会社・銀行(例：取引先や営業先の会社)
　※6～12に該当しないもの

9.宿泊施設・ホテル

7.スーパーマーケット・デパート

6.官公庁

Ⅱ②へお進み下さい。

10.工場・作業所

11.交通・運輸施設(例：駅、空港)

12.倉庫・物流ターミナル

13.その他の施設(屋内)

15.徒歩で移動中

16.公園・広場等の屋外

東北地方太平洋沖地震（東日本大震災）が発生した3月11日午後3時前、どこにいま
したか。

東北地方太平洋沖地震（東日本大震災）が発生した3月11日午後3時頃、何をしてい
ましたか。

1.勤務中であった（又は就学中であった）

2.買い物等(上記以外)で外出していた

1.住宅(例：友人・知人の家、営業先の住宅)

2.学校・教育施設・幼稚園・保育施設（例：子供のお迎え）

下記の選択肢から該当するものを一つ選んで「回答欄」に○をご記入下さい。

1.社内・学内にいた

2.社外・学外へ外出していた

Ⅱ①へお進み下さ
い。

SC2で勤務中（又は就学中）の方は、会社・学校にいましたか。それ
とも業務等により会社や学校の外にいましたか

下記の選択肢から該当するものを一つ選んで「回答欄」に○をご記入下さい。

下記の「回答欄」からプルダウンで都県を選択し、市区町村・町丁目まで住所を記入し
て下さい。（記入例：新宿区西新宿一丁目）

町丁目都県 市区町村

SC1-4
SC1-51

SC1-1
SC1-2

下記の選択肢から該当するものを一つ選んで「回答欄」に○をご記入下さい。

平成23年3月11日東北地方太平洋沖地震に際しての帰宅実態に関するアンケート調査

都県 市区町村

［Ⅰ.基礎調査］

下記の「回答欄」からプルダウンで都県を選択し、市区町村・町丁目まで住所を記入し
て下さい。（記入例：新宿区西新宿一丁目）

町丁目
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また、一番最初に行ったものはどれですか、一つ選んで「回答欄B」に○をご記入下さい。

欄A 欄B

安否はどのように確認しましたか。

（問1-1で１又は２を選択した場合に選択肢毎に回答）

その結果、確認に使えた手段について「回答欄B」に○をご記入下さい。

欄A 欄B

1.携帯電話(通話）

2.携帯電話(メール）

3.携帯電話(災害用伝言板サービス)

4.固定電話(通話)

5.公衆電話（通話）

6.災害用伝言ダイヤル［171］

7.パソコン(メール）

8.パソコン(災害用ブロードバンド伝言板：ｗｅｂ１７１)

9.パソコン(その他)

10.その他

　問1
　問1-1

  問1-2
  問1-3
  問1-4
　問1-5

3.交通機関の運行状況を確認した

4.地震に関する情報を確認した

5.被害状況を確認した

6.会社・学校の対応方針・指示を確認した

7.会社・学校から自宅等までの帰宅手段・ルートを確認した

確認を行った際に試した手段を全て選んで「回答欄A」に○をご記入下さい。

10.特に何も確認しなかった

（自由回答）

［Ⅱ①.地震発生直後(3月11日午後3時頃）に、あなたはどのような行動をとりましたか
（社内・学内にいた場合）］

9.その他

その場でまず何を確認しましたか。
(概ね30分以内にとった行動をお答え下さい。）

下記の選択肢から該当するものを全て選んで「回答欄A」に○をご記入下さい。

8.その場の周辺の施設や地理等を確認した

1.家族の安否を確認した

2.友人・知人の安否を確認した

（自由回答）
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問1で確認した情報はどのように入手しましたか。

（問1で３から９のいずれかを選択した場合に選択肢毎に回答）

【選択肢は問1の回答毎に設定（別紙）】

家族等との安否確認がとれたのは、いつでしたか。

３月 日 時頃

家族等との安否確認はしていない

　問1-6
　　～
　問1-12

問1-13
問1-14

13.会社・学校からの口頭によるアナウンス

15.地図（道路地図、帰宅支援マップ等）

5.パソコン(SNS、twitter等の口コミ・伝言情報)

6.パソコン(メール）

8.携帯電話(インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ)

9.携帯電話(SNS、twitter等の口コミ・伝言情報)

10.携帯電話(通話）

16.直接の口コミ

下記の選択肢から該当するものを全て選んで「回答欄」に○をご記入下さい。

7.パソコン(その他)

（自由回答）

11.携帯電話(メール）

2.テレビ(携帯電話のワンセグ)

14.館内放送・構内放送等

下記の選択肢に数字をご記入下さい。

4.パソコン(インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ)

1.テレビ

3.ラジオ

17.その他

12.固定電話
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［問2］ あなたは地震発生後すぐに(1時間以内に)移動を開始しましたか。

問2で「1.しばらく留まった」と回答した理由は何ですか。

問2で「2.移動を開始した」と回答した理由は何ですか。

［問2-1、問2-2］

13.特にない

6.家族の安全が確認できたため

6.食料・飲料水がなかったため

（自由回答）

11.周りの人の行動にあわせたため

下記の選択肢から該当するものを全て選び、その理由の重要度の高い順に数字で｢回答欄｣に
ご記入下さい。（理由として該当しないものは、空欄で構いません。）

10.会社(学校)の管理者から留まるように指示があったため

9.食料や飲料水、休息場所・就寝場所等が確保できたため

7.食料・飲料水はあったが量が不十分であったため

12.その他

4.自宅及びその周辺の安全が確認できず不安であったため

5.留まるより移動する方が安全と判断したため

11.直属の上司(教員)から留まるように指示があったため

14.特にない

2.会社(学校)に留まるべき理由が無かったため

3.家族と連絡がとれず不安であったため

4.会社(学校)で行うべき業務が残っていたため

3.徒歩で自宅まで帰るのは難しかったため

2.公共交通機関が止まっていたため

12.まわりの人の行動にあわせたため

13.その他

下記の選択肢から該当するものを一つ選んで「回答欄」に○をご記入下さい。

下記の選択肢から該当するものを全て選び、その理由の重要度の高い順に数字で｢回答欄｣に
ご記入下さい。（理由として該当しないものは、空欄で構いません。）

1.しばらく(1時間以上)会社(学校)に留まった

2.1時間以内に移動を開始した

1.勤務時間中(授業中)であったため

8.行政から、首都直下地震の際は、むやみに移動を開始しないように
呼びかけられていたことを、あらかじめ知っていたため

5.急いでその場を離れる理由が無かったため

7.移動するよりも留まるほうが安全と判断したため

1.徒歩で自宅まで帰れそうだったため

［問2-3、問2-4］

（自由回答）

10.徒歩で行ける範囲に宿泊・休憩できる場所があったため

8.会社(学校)の管理者からすぐに帰宅するように指示があったため

9.直属の上司(教員)からすぐに帰宅するように指示があったため
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[問3、問3-1] 会社・学校を離れたのはいつですか。

［問3-2］

（問3で11日18時以降に移動を開始した場合のみ回答）

会社・学校を離れた理由は何ですか。

（問2で「1.しばらく留まった」と回答した場合のみ回答）

下記の選択肢から該当するものを一つ選んで「回答欄」に○をご記入下さい。

2.知らなかった

13.特にない

11.周りの人の行動にあわせたため

（自由回答）

行政機関から、職場等にとどまるように呼びかけが行われたことをご存知でし
たか。

2.徒歩で帰宅できそうだったため

3.勤務時間(授業時間)が終了したため

下記の選択肢に数字をご記入下さい。

時頃

［問3-3、問3-4］

1.知っていた

8.直属の上司(教員)から帰宅するように指示があったため

7.会社(学校)の管理者から帰宅するように指示があったため

下記の選択肢から該当するものを全て選び、その理由の重要度の高い順に数字で｢回答欄｣に
ご記入下さい。（理由として該当しないものは、空欄で構いません。）

1.公共交通機関が運行を再開した情報が入ったため

10.自宅と会社（学校）以外の場所で宿泊・休憩できる場所があったため

4.急いで帰宅する理由があったため

5.家族と連絡がとれず不安であったため

9.会社(学校)以外の場所に移動して交通機関の再開を待つことにしたため

6.自宅及びその周辺の安全が確認できず不安であったため

12.その他

日３月
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［問3-5］

3.ラジオ

1.テレビ

問3-3、問3-4で判断した根拠となる情報を収集した場合にはその入手方法をご
回答下さい。

下記の選択肢から該当するものを全て選んで「回答欄」に○をご記入下さい。

7.パソコン(その他)

4.パソコン(インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ)

16.直接の口コミ

13.会社・学校からの口頭によるアナウンス

14.館内放送・構内放送等

15.地図（道路地図、帰宅支援マップ等）

8.携帯電話(インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ)

5.パソコン(SNS、twitter等の口コミ・伝言情報)

2.テレビ(携帯電話のワンセグ)

Ⅲ.にお進み下さい。

17.その他

（自由回答）

6.パソコン(メール）

10.携帯電話(通話）

11.携帯電話(メール）

9.携帯電話(SNS、twitter等の口コミ・伝言情報)

18.特になし

12.固定電話
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【　】内はSC2で「２．買物等で外出」の場合

また、一番最初に行ったものはどれですか、一つ選んで回答欄Bに○をご記入下さい。

欄A 欄B

安否はどのように確認しましたか。

（問4、問4-1で１又は２を選択した場合に選択肢毎に回答）

その結果、確認に使えた手段について「回答欄B」に○をご記入下さい。

欄A 欄B

1.携帯電話(通話）

2.携帯電話(メール）

3.携帯電話(災害用伝言板サービス)

4.固定電話(通話)

5.公衆電話（通話）

6.災害用伝言ダイヤル［171］

7.パソコン(メール）

8.パソコン(災害用ブロードバンド伝言板：web171)

9.パソコン(その他)

10.その他

（自由回答）

問4
問4-1

問4-2
問4-3
問4-4
問4-5

1.家族の安否を確認した

2.友人・知人の安否を確認した

3.交通機関の運行状況を確認した

4.地震に関する情報を確認した

確認を行った際に試した手段を全て選んで「回答欄A」に○をご記入下さい。

11.特に何も確認しなかった

（自由回答）

（社外・学外に外出していた場合・買い物等で外出していた場合）］

10.その他

7.その場における対応方針を確認した

8.その場から自宅等までの帰宅手段・ルートを確認した

9.その場の周辺の施設や地理等を確認した

5.被害状況を確認した

［Ⅱ②.地震発生直後(3月11日午後3時頃)に、あなたはどのような行動をとりましたか

その場でまず何を確認しましたか。
(概ね30分以内にとった行動をお答え下さい。）

下記の選択肢から該当するものを全て選んで「回答欄A」に○をご記入下さい。

6.会社（学校）の状況・対応方針・指示等を確認した
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問4、問4-1で確認した情報はどのように入手しましたか。

（問4、問4-1で３から10のいずれかを選択した場合に選択肢毎に回答）
下記の選択肢から該当するものを全て選んで「回答欄」に○をご記入下さい。

【選択肢は問4、問4-1の回答毎に設定（別紙）】

家族等との安否確認がとれたのは、いつでしたか。

下記の選択肢に数字をご記入下さい。

問4-6
  ～
問4-13

問4-14
問4-15

1.テレビ

4.パソコン(インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ)

5.パソコン(SNS、twitter等の口コミ・伝言情報)

2.テレビ(携帯電話のワンセグ)

3.ラジオ

20.街頭に設置されている街路図等

12.固定電話

15.誘導員に聞いた

17.交番で聞いた

16.館内放送・構内放送等

6.パソコン(メール）

9.携帯電話(SNS、twitter等の口コミ・伝言情報)

10.携帯電話(通話）

13.掲示板等の張り紙

18.店舗（コンビニやガソリンスタンド）等で聞いた

21.直接の口コミ

7.パソコン(その他)

３月 日 時頃

22.その他

（自由回答）

19.地図（道路地図、帰宅支援マップ等）

14.関係者の口頭によるアナウンス

８.携帯電話(インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ)

家族等との安否確認はしていない

11.携帯電話(メール）
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［問5］ あなたは地震発生後すぐに(１時間以内に)移動を開始しましたか。

問5で「1.しばらく留まった」と回答した理由は何ですか。

問5で「2.移動を開始した」と回答した理由は何ですか。

2.徒歩で自宅まで帰るのは難しかったため

1.公共交通機関が止まっていたため

9.施設の管理者や警備担当者などから留まるように指示があったため

6.移動するよりも留まるほうが安全と判断したため

12.特にない

（自由回答）

10.周りの人の行動にあわせたため

2.その場に留まる理由が無かったため

8.食料・飲料水はあったが量が不十分であったため

3.急いで帰宅しなければならない用事があったため

4.家族と連絡がとれず不安であったため

5.自宅及びその周辺の安全が確認できず不安であったため

13.特にない

1.徒歩で自宅まで帰れそうだったため

6.留まるより移動する方が安全と判断したため

9.その場を離れるように指示があったため

7.食料・飲料水がなかったため

4.急いでその場を離れる理由が無かったため

5.家族の安全が確認できたため

7.行政から、首都直下地震の際は、むやみに移動を開始しないように
呼びかけられていたことを、あらかじめ知っていたため

下記の選択肢から該当するものを全て選び、その理由の重要度の高い順に数字で｢回答欄｣に
ご記入下さい。（理由として該当しないものは、空欄で構いません。）

8.食料や飲料水、休息場所・就寝場所等が確保できたため

11.その他

3.その場でやるべき業務【こと】が残っていたため

下記の選択肢から該当するものを一つ選んで「回答欄」に○をご記入下さい。

下記の選択肢から該当するものを全て選び、その理由の重要度の高い順に数字で｢回答欄｣に
ご記入下さい。（理由として該当しないものは、空欄で構いません。）

1.しばらく(1時間以上)その場に留まった

2.1時間以内に移動を開始した

10.徒歩で行ける範囲に宿泊・休憩できる場所があったため

11.周りの人の行動にあわせたため

（自由回答）

12.その他

［問5-1、問5-2］

［問5-3、問5-4］
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［問6、問6-1］ その場を離れたのはいつですか。

下記の選択肢に数字をご記入下さい。

［問6-2］ その場を離れた理由は何ですか。

（問5で「1.しばらく留まった」と回答した場合のみ回答）

11.その他

9.別の場所で宿泊・休憩できる場所を見つけたため

10.周りの人の行動にあわせたため

（自由回答）

6.家族と連絡がとれず不安であったため

３月

7.その場を離れるように指示・依頼があったため

1.公共交通機関が運行を再開した情報が入ったため

日 時頃

5.自宅及びその周辺の安全が確認できず不安であったため

下記の選択肢から該当するものを全て選んで「回答欄」に○をご記入下さい。

3.徒歩で帰宅できそうであったため

2.その場以外に滞在できる場所の情報が入ったため

4.その場に留まる理由がなくなったため

12.特にない

8.別の場所で交通機関の回復をまつことにしたため
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［問6-3］
問6-2で判断した根拠となる情報を収集した場合にはその入手方法をご回答下
さい。

20.街頭に設置されている街路図等

21.直接の口コミ

22.その他

（自由回答）

16.館内放送・構内放送等が流れていた

17.交番で聞いた

18.店舗（コンビニやガソリンスタンド）等で聞いた

11.携帯電話(メール）

19.地図（道路地図、帰宅支援マップ等）

12.固定電話

13.掲示板等の張り紙

14.関係者の口頭によるアナウンス

15.誘導員に聞いた

10.携帯電話(通話）

下記の選択肢から該当するものを全て選んで「回答欄」に○をご記入下さい。

8.携帯電話(インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ)

9.携帯電話(SNS、twitter等の口コミ・伝言情報)

7.パソコン(その他)

5.パソコン(SNS、twitter等の口コミ・伝言情報)

4.パソコン(インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ)

1.テレビ

3.ラジオ

2.テレビ(携帯電話のワンセグ)

Ⅲ.にお進み下さい。

6.パソコン(メール）

11/23



出発点（地震発生時の開始位置、2回目以降は移動開始位置)

下記の選択肢から該当するものを一つ選んで「回答欄」に○をご記入下さい。

駅名

15.ファミリーレストラン

17.帰宅困難者等の受入・支援のために開放された
施設(公立学校等の公的施設)

6.タクシー乗り場

（ご自宅に到着するまでご回答ください。）まずはじめにどこへ移動しましたか？
（2回目以降は「次にどこへ移動しましたか？」）

21.その他

（自由回答）

20.公園

19.17以外の公的施設

18.帰宅困難者等の受入・支援のために開放された施設
(私立学校、オフィスビルなどの民間施設)

5.バス停

16.その他の飲食店

10.スーパーマーケット

11.コンビニエンスストア

13.その他の商業施設

14.ファーストフード店

問7
問7-2
問7-3

12.ガソリンスタンド

8.ネットカフェ・マンガ喫茶等

9.カラオケボックス・ゲームセンター

7.ホテル等の宿泊施設

［Ⅲ.移動中の行動］

3.会社の事務所（学校）

市区町村

2.親類・知人・友人宅

都県

また、その最初に(次に)到着した場所の所在地をプルダウンで選択して下さい。
※市区町村が正確にわからない場合でも、おおよそでかまいませんので、最も近いと思われ
る市区町村を選択してください。

東北地方太平洋沖地震（東日本大震災）が発生した後に、あなたがいた場所からご自宅までど
のように移動したかについて、立ち寄った場所と移動手段及び時間等を順番にご回答下さい。

1.自宅

4.駅・駅周辺

1回目
問7、問7-2～3
2回目
問12、問12-2～3
3回目
問17、問17-2～3
4回目
問22、問22-2～3
5回目
問27、問27-2～3
6回目
問32、問32-2～3
7回目
問37、問37-2～3
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［問8］ 最初に(次に)到着地した場所までどのように移動しましたか。

［問9、問9-1］ その場所に到着したのはいつですか。

下記の選択肢に数字をご記入下さい。

［問10］ 問7、問7-2～3で自宅以外の到着地に向った理由は何ですか。

（問7、問7-2～3で「1.自宅」以外を選択した場合のみ回答）

1回目
問8
2回目
問13
3回目
問18
4回目
問23
5回目
問28
6回目
問33
7回目
問37

1回目　問9、問9-1
2回目　問14、問14-1
3回目　問19、問19-1
4回目　問24、問24-1
5回目　問29、問29-1
6回目　問34、問34-1

2.自分で運転する車

下記の選択肢から該当するものをひとつ選んで「回答欄」に○をご記入下さい。

10.モノレール・新交通

13.その他

3.家族が運転する車

15.電話等の通信手段を利用するため

17.人が集まっていたため

（自由回答）

19.その他

20.特に理由はない

（自由回答）

３月 日 時頃

1.徒歩

6.鉄道・地下鉄の運行再開を待つため

下記の選択肢から該当するものを全て選んで「回答欄」に○をご記入下さい。

9.鉄道・地下鉄

7.バイク

8.自転車

5.タクシーに乗車しようとしたため

10.飲料水を得るため

8.休憩するため

14.トイレを利用するため

18.たまたま通りかかったため

9.宿泊するため

7.自宅等に近い駅に向かうため

3.バスに乗車しようとしたため

2.鉄道・地下鉄に乗車しようとしたため

12.その他の買物のため

11.食事をとるため

13.テレビ・ラジオ等を視聴するため

4.職場の人が運転する車

5.バス

11.都電

12.船舶

6.タクシー

1.公共交通機関の運行状況を確認するため

4.自宅等に近いバス停に向かうため

1回目
問10
2回目
問15
3回目
問20
4回目
問25
5回目
問30
6回目
問35

16.家族がいたため
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（問7、問7-2～3で17又は18を選択した場合のみ回答）

［問10-2～3］ 問10-1で得ていた情報はどのように入手しましたか。

（問10-1で2又は3を選択した場合のみ回答）

【選択肢は問10-1の回答毎に設定（別紙）】

1回目　問10-1
2回目　問15-1
3回目　問20-1
4回目　問25-1
5回目　問30-1
6回目　問35-1

1回目
問10-2～3
2回目
問15-2～3
3回目
問20-2～3
4回目
問25-2～3
5回目
問30-2～3
6回目
問35-2～3

下記の選択肢から該当するものを全て選んで「回答欄」に○をご記入下さい。

1.テレビ

8.携帯電話(インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ)

21.その他

［問10-1］移動した先が受入・支援を行っている施設ということを知っていましたか。

5.パソコン(SNS、twitter等の口コミ・伝言情報)

2.テレビ(携帯電話のワンセグ）

19.店舗（コンビニやガソリンスタンド）等で聞いた

（自由回答）

7.パソコン(その他)

5.その他

15.関係者の口頭によるアナウンス

4.特に情報は無かったが行ってみた

下記の選択肢から該当するもの一つ選んで「回答欄」に○をご記入下さい。

3.受入・支援を行っている情報を移動中に得た

（自由回答）

4.パソコン(インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ)

6.パソコン(メール）

10.携帯電話(通話）

2.受入・支援を行っている情報を震災当日の出発前に得た

1.受入・支援を行うことを3月11日より前から知っていた

12.固定電話

20.直接の口コミ

18.交番で聞いた

11.携帯電話(メール）

16.誘導員に聞いた

17.館内放送・構内放送等

14.掲示板等の張り紙

13.公衆電話

9.携帯電話(SNS、twitter等の口コミ・伝言情報)

3.ラジオ
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［問10-4］どのような支援を受けることができましたか。

（問7、問7-2～3で17又は18を選択した場合のみ回答）

［問11、問11-1］ 滞在場所を離れたのはいつですか。

（問7、問7-2～3で「1.自宅」以外を選択した場合のみ回答）

下記の選択肢に数字をご記入下さい。

３月 日 時頃

［問11-2］その到着地を離れた理由は何ですか。

下記の選択肢から該当するものを全て選んで「回答欄」に○をご記入下さい。

1回目　問10-4
2回目　問15-4
3回目　問20-4
4回目　問25-4
5回目　問30-4
6回目　問35-4

6.施設に入れてもらえただけで特段の支援はなかった

1.毛布の提供

2.飲料水の提供

3.食料の提供

18.特にない

9.家族と連絡がとれず不安であったため

3.鉄道・地下鉄の運転再開情報が入ったため

5.バス・タクシーに乗ることができたため

13.別の場所で宿泊・休憩できる場所があったため

6.家族が自家用車で迎えにきたため

4.鉄道・地下鉄の運行再開の情報の提供

5.商品の無償提供

4.電車に乗ることができたため

1.その施設での用事が済んだため(例:トイレ、飲料水の入手など)

2.休憩・宿泊して体力が回復したため

8.急いで自宅・会社・学校等に戻る用事ができたため

14.自宅等へ向かうため

11.その場を離れるように指示・依頼があったため

10.自宅及びその周辺の安全が確認できず不安であったため

7.その他

（自由回答）

16.あまりの混雑に移動した方が安全・快適だと考えたため

（自由回答）

15.周りの人の行動にあわせたため

12.別の場所で交通機関の回復をまつことにしたため

7.徒歩で帰宅できそうだったため

1回目　問11、問11-1
2回目　問16、問16-1
3回目　問21、問21-1
4回目　問26、問26-1
5回目　問31、問31-1
6回目　問36、問36-1

1回目　問11-2
2回目　問16-2
3回目　問21-2
4回目　問26-2
5回目　問31-2
6回目　問36-2

17.その他

下記の選択肢から該当するものを全て選んで「回答欄」に○をご記入下さい。
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［問11-3］

下記の選択肢から該当するものを全て選んで「回答欄」に○をご記入下さい。

23.特になし

17.交番で聞いた

18.店舗（コンビニやガソリンスタンド）等で聞いた

19.地図（道路地図、帰宅支援マップ等）

20.街頭に設置されている街路図等

12.固定電話

8.携帯電話(インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ)

（自由回答）

21.直接の口コミ

22.その他

13.掲示板等の張り紙を確認した

14.関係者の口頭によるアナウンスを聞いた

15.誘導員に聞いた

16.館内放送・構内放送等が流れていた

10.携帯電話(通話）

4.パソコン(インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ)

5.パソコン(SNS、twitter等の口コミ・伝言情報)

6.パソコン(メール）

7.パソコン(その他)

3.ラジオ

問7、問7-2～3の回答が「１．自宅」でない場合には、問7、問7-2～3にお戻り下さい。
問7、問7-2～3の回答が「１．自宅」の場合には、Ⅳ.にお進み下さい。

9.携帯電話(SNS、twitter等の口コミ・伝言情報)

11.携帯電話(メール）

2.テレビ(携帯電話のワンセグ)

1.テレビ1回目　問11-3
2回目　問16-3
3回目　問21-3
4回目　問26-3
5回目　問31-3
6回目　問36-3

問11-2の理由の根拠となる情報を入手していた場合はその入手方法について
ご回答下さい。
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［問39］ あなたの職業についてご回答下さい。

［問40］ 地震発生当時（3月11日時点）のあなたの同居家族についてご回答下さい。

［問41］

7.学生

2.30分～1時間未満

（SC2で１と答えた場合）あなたの普段の通勤・通学時間についてご回答
下さい。

6.2時間半～3時間未満

［Ⅳ.その他］

下記の選択肢から該当するものを一つ選んで「回答欄」に○をご記入下さい。

1.会社・団体の防災担当職員職員（正社員）　

4.1時間半～2時間未満

2.１．以外の会社員・団体職員(正社員）

3.会社・団体の防災担当職員(パートタイム）

4.３．以外の会社員・団体職員(パートタイム）

6.自営業主

5.専業主婦

8.家事手伝い

9.無職

10.その他

1.乳児(0歳)

下記の選択肢から該当するものを全て選んで「回答欄」に○をご記入下さい。

9.1.から8.以外の同居家族がいる

3.4歳以上小学校入学前

5.2時間～2時間半未満

7.3時間以上

5.小学４～6年生

4.小学１～3年生

10.同居家族はいない

3.1時間～1時間半未満

2.１～３歳

8.寝たきりの人

下記の選択肢から該当するものを一つ選んで「回答欄」に○をご記入下さい。

1.0～30分未満

6.中学生

7.65歳以上の人
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［問42］

［問43］

3.家族が運転する車

下記の選択肢から該当するものを一つ選んで「回答欄」に○をご記入下さい。

1.徒歩

2.自分で運転する車

6.2時間半～3時間未満

7.3時間以上

（SC2で１と答えた場合）あなたの主な通勤・通学手段についてご回答下
さい。

6.タクシー

7.バイク

4.職場の人が運転する車

5.バス

8.自転車

9.鉄道・地下鉄

10.モノレール・新交通

12.船舶

2.30分～1時間未満

1.0～30分未満

13.その他

（自由回答）

11.都電

8.わからない

（SC2で２と答えた場合）3月11日にいた外出先から普段はどれくらいで自
宅まで帰れますか。

5.2時間～2時間半未満

3.1時間～1時間半未満

下記の選択肢から該当するものを一つ選んで「回答欄」に○をご記入下さい。

4.1時間半～2時間未満
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［問44］

［問45］

下記の選択肢から該当するものを一つ選んで「回答欄」に○をご記入下さい。

［問46］ 帰宅中に必要と感じた情報はありますか。

下記の選択肢から該当するものを全て選んで「回答欄」に○をご記入下さい。

2.ない

1.家族の安否情報

10.特になし

9.その他

（自由回答）

8.地震に関する被害状況

あなたは今年の3月11日以前に会社(学校)などから徒歩で帰宅する訓練に参加した経
験はありましたか。

3.休憩可能な場所

10.モノレール・新交通

4.宿泊可能な場所

13.その他

（自由回答）

2.鉄道・地下鉄の運転再開時間

6.食料が入手できる場所

5.飲料水が入手できる場所

7.トイレが使用できる場所

1.ある

11.都電

12.船舶

7.バイク

8.自転車

9.鉄道・地下鉄

3.家族が運転する車

1.徒歩

下記の選択肢から該当するものを一つ選んで「回答欄」に○をご記入下さい。

4.職場の人が運転する車

6.タクシー

5.バス

2.自分で運転する車

（SC2で２と答えた場合）3月11日にいた外出先から自宅まで普段であれば
何を使って帰宅しますか。
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［問47］ 帰宅中に必要と感じたものはありますか。

下記の選択肢から該当するものを全て選んで「回答欄」に○をご記入下さい。

［問48］

10.家族の安否が確認できなくても、帰宅困難者の支援が得られる場
所に、公共交通機関で帰宅できるようになるまで留まるようにすると
思う

8.家族の安否が確認できなくても、帰宅困難者の支援が得られる場所
に、翌朝まで留まった上で、徒歩で帰宅すると思う

2.家族の安否が確認できても、すぐに自宅に徒歩で帰宅しようとする
と思う

5.家族の安否が確認できれば、会社や学校に公共交通機関で帰宅でき
るようになるまで留まるようにすると思う

6.家族の安否が確認できなくても、会社や学校に公共交通機関で帰宅
できるようになるまで留まるようにすると思う

10.特になし

■首都直下地震発生時の状況
　あなたは、震度6弱以上の立っていられないような揺れに襲われ、周辺の建築物や道路は損傷し、
交通機関は運行を停止し、電気・水道・ガス・通信等のライフラインは途絶しています。また、身の
回りでも地震による怪我人が出ています。

下記の選択肢から、もっともあてはまると思われるものを、一つ選んで「回答欄」に○をご記入下
さい。

9.家族の安否が確認できれば、帰宅困難者の支援が得られる場所に、
公共交通機関で帰宅できるようになるまで留まるようにすると思う

2.地図

3.歩きやすい靴

4.防寒具

7.家族の安否が確認できれば、帰宅困難者の支援が得られる場所に、
翌朝まで留まった上で、徒歩で帰宅すると思う

3.家族の安否が確認できれば、翌朝まで会社や学校に留まった上で、
徒歩で帰宅すると思う

4.家族の安否が確認できなくても、翌朝まで会社や学校に留まった上
で、徒歩で帰宅すると思う

9.その他

～ご協力ありがとうございました～

1.家族の安否が確認できなければ、すぐに自宅に徒歩で帰宅しようと
すると思う

6.携帯食料

職場や学校にいたときに、首都直下地震が発生して交通機関が停止した場合、あな
たはどうしますか。

（自由回答）

8.ヘルメット

5.飲料水

7.携帯電話のバッテリーまたは充電池

1.携帯可能なテレビ・ラジオ等
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調査票Ⅱ①
問1-6～問1-12

3
.
交
通
機
関
の
運
行
状
況
を
確
認
し
た

4
.
地
震
に
関
す
る
情
報
を
確
認
し
た

5
.
被
害
状
況
を
確
認
し
た

6
.
会
社
・
学
校
の
対
応
方
針
・
指
示
を
確
認

し
た

7
.
会
社
・
学
校
か
ら
自
宅
等
ま
で
の
ル
ー

ト

を
確
認
し
た

8
.
そ
の
場
の
周
辺
の
施
設
や
地
理
等
を
確
認

し
た

9
.
そ
の
他

○ ○ ○ ○

2.テレビ(携帯電話のワンセグ) ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○

○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

<別紙>回答結果と選択肢の関係

10.携帯電話(通話）

11.携帯電話(メール）

14.館内放送・構内放送等

15.地図（道路地図、帰宅支援マップ等）

16.直接の口コミ

17.その他

12.固定電話

13.会社・学校から口頭によるアナウンスがあった

6.パソコン(メール）

7.パソコン(その他)

8.携帯電話(インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ)

9.携帯電話(SNS、twitter等の口コミ・伝言情報)

1.テレビ

3.ラジオ

4.パソコン(インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ)

5.パソコン(SNS、twitter等の口コミ・伝言情報)
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調査票Ⅱ②
問4-6～問4-13

3
.
交
通
機
関
の
運
行
状
況
を
確
認
し
た

4
.
地
震
に
関
す
る
情
報
を
確
認
し
た

5
.
被
害
状
況
を
確
認
し
た

6
.
会
社
・
学
校
の
状
況
・
対
応
方
針
・
指
示

等
を
確
認
し
た

7
.
そ
の
場
に
お
け
る
対
応
方
針
を
確
認
し
た

8
.
そ
の
場
か
ら
自
宅
や
会
社
等
ま
で
の
ル
ー

ト
を
確
認
し
た

9
.
そ
の
場
の
周
辺
の
施
設
や
地
理
等
を
確
認

し
た

1
0
.
そ
の
他

○ ○ ○ ○

2.テレビ(携帯電話のワンセグ) ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○

○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

4.パソコン(インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ)

5.パソコン(SNS、twitter等の口コミ・伝言情報)

16.館内放送・構内放送等

17.交番で聞いた

18.店舗（コンビニやガソリンスタンド）等で聞いた

19.地図（道路地図、帰宅支援マップ等）

20.街頭に設置されている街路図等

21.直接の口コミ

22.その他

6.パソコン(メール）

7.パソコン(その他)

８.携帯電話(インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ)

9.携帯電話(SNS、twitter等の口コミ・伝言情報)

14.関係者の口頭によるアナウンス

15.誘導員に聞いた

10.携帯電話(通話）

11.携帯電話(メール）

12.固定電話

13.掲示板等の張り紙

1.テレビ

3.ラジオ
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調査票Ⅲ
問10-2～問10-3

2
.
受
入
・
支
援
を
行
っ

て
い
る
情
報
を
出

発
前
に
得
た

3
.
受
入
・
支
援
を
行
っ

て
い
る
情
報
を
移

動
中
に
得
た

○ ○

2.テレビ(携帯電話のワンセグ)

○ ○

○ ○

○ ○

○ ○

○ ○

○ ○

○ ○

○ ○

○ ○

○ ○

13.公衆電話

○

○

○

○ ○

○

○

○ ○

○ ○21.その他

19.店舗（コンビニやガソリンスタンド）等で聞いた

20.直接の口コミ

15.関係者の口頭によるアナウンス

16.誘導員に聞いた

17.館内放送・構内放送等

18.交番で聞いた

14.掲示板等の張り紙

6.パソコン(メール）

7.パソコン(その他)

８.携帯電話(インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ)

9.携帯電話(SNS、twitter等の口コミ・伝言情報)

12.固定電話

11.携帯電話(メール）

5.パソコン(SNS、twitter等の口コミ・伝言情報)

4.パソコン(インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ)

1.テレビ

3.ラジオ

10.携帯電話(通話）
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