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進み続ける高齢化（出典：統計局HP）
75歳以上は30年で約3倍！
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要介護者の日常生活動作 
（抜粋）

出典：日常生活圏域ニーズ調査モデル事業・結果報告書 平成22年（2010）10月厚生労働省老健局

•自分で入浴できない⇒72.1％
•50m以上歩けない ⇒69.2％
•階段を昇り降りできない⇒80.2％
•大便の失敗がある ⇒59.9％
•小便の失敗がある ⇒69.8％
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近所づきあいは減っている！
出典：平成19年版国民生活白書、令和4年12月社会意識に関する世論調査

2022年
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減り続ける消防団員数！
出典：総務省消防庁HP
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公助にも限界が・・・ 
自治体職員は25年で16.5％減！

出典：総務省HP
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54万人
減少
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自助・共助・公助⇒官民合同

・自助：高齢化と単身化
・共助：近所のつながりの弱さと町内会・
自治会の参加者減
・公助：消防団員、自治体職員減少
＝自助・共助・公助の「おまじない」
が効かない現代社会
⇒重点政策を官民合同で！
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能登半島地震
2024年１月１日 M７．６

地震、津波による死者３５８名
（うち災害関連死１３１名）
（出典：石川県 ９月５日現在）

死因の多くは、住宅の下敷き
と高齢者等の災害関連死

※最重要な政策とは
⇒住宅耐震化
⇒要配慮者の避難生活支援
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能登半島地震 緊急にやるべきこと
【提案１】関連死防止、特に自殺対策
東日本大震災関連自殺者は2011
年 50人
⇒2020年末 240人（50代、60
代が109人）
熊本地震は16人
⇒厚労省は、悩みを抱える人の電話相談窓口として「ここ
ろの健康相談統一ダイヤル」（０５７０・０６４・５５
６）を設置し、利用を呼びかけている・・・・
出典：読売新聞オンライン2021/02/05 
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国民の命と尊厳を守る防災政策
１．住宅の耐震化
２．要配慮者支援
３．防災教育
４．復興事前計画
５．人の命と尊厳を守る

法制度改正
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耐震化政策の戦略
現状は持ち家・高所得層のみ支援

⇒セグメント別の対策必要

[1]持ち家・中高所得
⇒一定額を公費で耐震改
修支援、負担能力に配慮

[2]賃貸・中高所得
⇒耐震性の公表

[3]持ち家・低所得
⇒地域丸ごと耐震化

[4]賃貸・低所得
⇒地域丸ごと耐震化
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奥能登地方の未耐震化率
出典：「住宅・土地統計調査」（総務省、2018年）

1981年以降の耐震基準で建てられた住宅の割合

•輪島市約４５％
•珠洲市約５１％
•全国平均87％（戸建てだけ
なら(81％）高知県は87％
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耐震化が進まない理由の大半はお金
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耐震化は福祉の観点で！
〇黒潮町は設計費30万円、改修工事
費125万円までは自己負担がない
⇒すべての人が耐震改修ができる
〇ほとんどの自治体は自己負担がある
⇒自助のできる人だけ耐震改修できる
※低所得者は置き去りにされている
【提案２】一定額まで全額公費負担、あ
るいは負担能力に応じた自己負担制度
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黒潮町を例にすると
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賃貸住宅の耐震性推定表示
• 現在は耐震診断、耐震改修をしたら重要事項説明
【提案３】診断をしなくても耐震性推定の
表示を義務付ける。
耐震性がアパート選びの基準
となる社会をつくる。大家は
空室対応で耐震化を促進
※木造アパートは耐震診断しなければ
・昭和56年以前
「極めて弱いと推定」
・昭和56年～平成12年
「弱いと推定」
・平成13年以降
「一応安全と推定」

熊本地震で
1階が潰れた
南阿蘇村の
アパート
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大地震で建物が倒壊し、入居者が
死傷した場合の建物所有者責任

• 神戸地判平成11年9月20日
• 昭和39年築の賃貸用アパートが、阪神大震災によって1
階部分が完全に倒壊し、入居者のうち4名が死亡。

• 「賃借人らの死傷は、地震という不可抗力によるものとはい
えず、当該建物自体の設置の瑕疵と想定外の揺れの本件
地震とが、競合してその原因となった」

• 建物の所有者に対し、自然力による寄与度の5割を控除
した金額である約1億3000万円の支払いを命じる
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木密地域は地域丸ごと耐震化
○概要：木造住宅密集地域へは小規模な防災住宅を建
てる。耐震性のある住宅へのゆるやかな移動とオープンス
ペース作り。（事前）震災復興まちづくり計画の中核！
○効果
・木密地域の安全化
・中小工務店の仕事作り
・高齢者は住宅管理が
楽になる
・移住の強制はない
・コミュニティが壊れない 益城町中心市街地
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地震防災戦略による減災効果
出典：内閣府「地震防災戦略」「地震防災戦略フォローアップ結果について」

http://www.bousai.go.jp/jishin/tonankai_nankai/pdf/gaiyou.pdf
http://www.bousai.go.jp/jishin/tonankai_nankai/pdf/followup_gaiyou.pdf

■平成17年3月 東海、東南海・南海地
震を対象に地震防災戦略策定

●想定死者数約4000人減少、経済被害11兆円減少

→根拠：死者数の半数、経済被害の7割
は住宅等の耐震化の効果による

■３年後に戦略の効果を測定
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国民の命と尊厳を守る防災政策
１．住宅の耐震化
２．要配慮者支援
３．防災教育
４．復興事前計画
５．人の命と尊厳を守る

法制度改正
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国民の命と尊厳を守る防災政策

１．住宅の耐震化
２．要配慮者支援
３．被災者支援センター
４．防災教育
５．復興事前計画
上記を実現する法制度改正！
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災害時の支援関連計画（鍵屋作成）
凡例：赤字は2021年度から義務付け

青字は２０２０年度までに義務付け、（）は任意
施設入所者 在宅

福祉施設、グルー
プホーム入所者

避難行動要支援
者（福祉有り）

避難行動要支援
者（福祉無し）

その他

避難呼びかけ
避難確認
避難誘導
同行避難

非常災害対策計
画、避難確保計
画、福祉BCP

(地区防災計画)

福祉BCP
個別避難計画

(地区防災計画)

個別避難計
画

(地区防災
計画)

ココが特に弱い 災 害 発 生！
安否確認

避難生活支援
福祉BCP
（災害CM）

（福祉避難所)

福祉BCP
（災害CM）

（福祉避難所）

（災害CM）

（災害
CM）

復旧復興 （災害CM） （災害CM） （災害CM） （災害
CM）23
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95歳の夫と86歳の妻の避難
2022年10月29日 酒田市総合防災訓練
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個別避難計画で平時も災害時も、地域や福祉
職等の支援を途切れさせない仕組み（鍵屋作成）

制度的な 避難準備の 避難支援者に 緊急的な 制度的な
福祉支援 呼びかけ よる避難支援 福祉支援 福祉支援

日常生活
個別計画づくり
持出品等の準備

長期

情報収集
避難準備
警戒レベル
１・２

数時間～2日

避難行動
警戒レベル３
などで避難開始
数分～1時間

程度

緊急避難
避難場所
一般避難所
福祉避難所
ホテル等
縁故者等

数分から数日

避難生活
自宅

福祉避難所
福祉施設
仮設住宅
～長期

福祉職（+医療職+自治体）

地 域 住 民
非制度的な 避難準備の 避難支援者に 緊急的な 非制度的な
コミュニティ支援 呼びかけ よる避難支援 生活支援 生活支援
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福祉避難所ガイドライン（内閣府：2021年5月）

市町村は、災害が発生し又は発生のおそれがある場合（災
害時）で、高齢者等避難が発令された場合などには、 指
定福祉避難所を開設する 。
※一次避難所として直接避難できる！
現実には・・・
福祉避難所へ避難できる方（Ｙ市ＨＰより）
専門職（保健師）などが、本⼈の状況や要介護認定の有無な
どを確認し、福祉避難所への避難の必要性を判断します。直接
避難することはできません。

※認知症高齢者、知的障がい児者等は
どうしたら良いか・・・

26



死者 :273名 (災害関連 死 :223名 )

2016年4月14日、16日熊本地震  最大震度７

益城町中心部

27

最大避難者：183,882名
（熊本県.2023.4.13）

益城町建物被害 全半壊6,259棟、一部損壊4,325棟、無被害156棟
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熊本地震震災関連死 死亡時の生活環境区分
出典：熊本地震の発災4か月以降の復旧・復興の取り組みに関する検証報告書、R3.4.9報道発表
出典：熊本地震の発災4か月以降の復旧・復興の取り組みに関する検証報告書

生活環境 人数 割合

発災時にいた場所及びその周辺 12 5.5%

避難所等への移動中 0 0.0%

避難所滞在中 10 4.6%

仮設住宅滞在中 1 0.5%

民間賃貸住宅・公営住宅等滞在中 0 0.0%

親戚や知人の家に滞在中 8 3.7%

発災前と同じ居場所に滞在中の場合【自宅等】 81 37.2%

発災前と同じ居場所に滞在中の場合【病院】 27 12.4%

発災前と同じ居場所に滞在中の場合【介護施設】 17 7.8%

入院又は入所後１か月以上経過し亡くなった場合【病院】 58 26.6%

入院又は入所後１か月以上経過しなくなった場合【介護施設等】 3 1.4%

その他・不明 1 0.5%

合計 218
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熊本地震での震災関連死内訳令和３年３月末時点２１８件（更新）
出典：熊本地震の発災4か月以降の復旧・復興の取り組みに関する検証報告書、R3.4.9報道発表
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益城町職員が対応した災害時業務
出典：益城町による対応の検証報告書（2017.11）から鍵屋作成

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

4月14日～16日
（本震まで）

4月16日～25日（PT設置まで）

4月25日～
5月末

6月1日～
12月末日

避難所・避難者対応 物資の輸送、供給
平常業務の継続・復旧 被害情報の収集・通信確保
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避難所外避難者の支援計画・体制
出典：避難所外避難者の支援体制に関する調査研究

2022年 ３月 一般財団法人 日本防火・危機管理促進協会
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避難所外避難要配慮者の見守り
出典：避難所外避難者の支援体制に関する調査研究

2022年 ３月 一般財団法人 日本防火・危機管理促進協会
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⇒災害時に急に体制整備は困難・・・ 33



在宅の高齢者等支援が重要！
在宅の高齢者等の早急な見守り、
体調管理が重要
※地域の見守り活動、訪問介護事業所
BCP、保健医療福祉調整本部等がある
が、被災地域ではこれらの機能が低下す
る一方、支援ニーズが噴出する
【提案４】社協に「地域支え合いセン
ター」を早期設置し見守り機能強化
⇒何かあればD・・・へ相談、支援依頼 34



自主避難所への役割
〇輪島市や珠洲市、能登町では、被災者が
身近な場所で身を寄せ合う「自主避難所」が
少なくとも213カ所で確認されていることが判
明。（毎日新聞2024年1月7日）

〇メリット：「安心感」＝自宅が近い、少人数の
コミュニティ、知人とのおしゃべり、防犯機能
〇デメリット：医療、保健、福祉機能が弱い、情
報や物資が足りない、行政負担大
【提案５】自主避難所を地域防災計
画に位置付け、支援を充実させる。 35



福祉施設は福祉避難所に
〇能登半島地震も、過去の大災害でも、福祉施設が機
能していれば、指定の有無を問わず避難者が押し掛ける
〇社会福祉施設の公共性を鑑みれば、可能な限り福祉
避難所の指定を受けることが望ましいが、仮に指定を受け
ない場合でも被災時に外部から要援護者や近隣住民等
の受入の要望に沿うことができるよう、上記のとおり諸条
件を整理しておく。出典：介護施設・事業所における自然災害時の業務継続
ガイドラインＰ27．厚生労働省老健局．令和2年12月

【提案６】できる限り多くの福祉施設
を、福祉避難所に指定する。
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指定福祉避難所のマニュアル・訓練・備蓄状況
出典：「避難所外避難者の支援体制に関する調査研究」

2022年 ３月 一般財団法人 日本防火・危機管理促進協会
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被災者支援センター
機能喪失に追い込まれた被災自治体
は自治体間の対口支援により補完
【提案７】官民合同で調整センターを
設置し、大規模な民間支援受入れ
・自治体に支援調整班を置き、外部支援の窓
口一元化
・支援調整班にJVOAD、D○○、専門NPO
等の災害専門機関の職員配置
・将来的に災害ケースマネジメントの中核

38
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ラップポンの特徴

排泄物を自動・手動熱圧着して完全密封するトイレです。

臭いと菌を１ヶ月以上漏らしません！！

提供：日本セーフティ株式会社

39



全国9カ所の備蓄拠点（600台） 北海道ブロック
日本赤十字

北海道看護大学

東北ブロック
日本セイフティ
花巻LSセンター

関東ブロック
日本セイフティ
狭山機材センター九州ブロック

福岡大学

近畿・中国ブロック
日本赤十字社兵庫県支部
三木災害救護支援センター

沖縄ブロック
日本赤十字社
沖縄県支部 四国ブロック

回生病院

中部ブロック
日本赤十字社
愛知県支部

関東ブロック
日本赤十字社

東京都支部 立川倉庫

 高齢者が多い避難所
では屋内トイレの設
置希望が多く、迅速
な対応が求められる。

提供：日本セーフティ株
式会社 40



能登半島地震のトイレ問題

・道が寸断されており、仮設トイレの支援が遅れていた。

・携帯トイレ、簡易トイレを使用するも、汚物がそのままであり臭いがきつく、不衛生であった。

・流せないにもかかわらず、我慢できずに排泄をしてしまいそのままの状態となっていた。

・避難所の近くにトイレが無いところもあり、仮設トイレまで200ｍも歩く避難所があった。

流せないトイレへ排泄し放置
されている写真

携帯トイレへ排泄し放置されている写真

トイレゴミが大量にあり、臭い
がきつい簡易トイレ。

洗面所に排泄されている写真

提供：日本セーフティ株式会社 41



設置事例

ラップポンは、臭いと菌を漏らさないため、既存のトイレや生活スペースに設置可能。

臭いの問題やトイレゴミからの感染症の飛沫感染も防げ、清潔で快適なトイレとして設置を
しています。

個人(自助)でトイレ問題を解決するには、どうしたら良いかということが今後の課題

提供：日本セーフティ株式会社
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設置台数および設置場所

合計設置台数： 約８００台
合計設置場所： １８５箇所以上

輪島市、門前町、珠洲市、七尾市、能登町など

・災害医療ACT研究所備蓄分：５５０台
・日本赤十字社より：３０台
・経産省より：７０台
・その他市町村より：約１５０台

※多くは民間支援

⇒官民合同システムの拡充を！
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ちなみに
〇災害用トイレを1回分でも備蓄してい
る人は22％
〇4日分以上備蓄している人は4％
〇備蓄しない理由は「特にない」が45％
出典：2023（一社）日本トイレ協会 災害・仮設トイレ研究会調査

⇒特に都市部では大問題！
【提案８】マンション、ビル等に、災害
用トイレの備蓄を義務付け

44



国民の命と尊厳を守る防災政策
１．住宅の耐震化
２．要配慮者支援
３．防災教育
４．復興事前計画
５．人の命と尊厳を守る

法制度改正
45



鵜住居小学校

4646



47群馬大学大学院 片田敏孝教授提供 47
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3.11を大切な日に

【提案９】
3月11日を「防災
教育と災害伝承
の日」に

49



国民の命と尊厳を守る防災政策
１．住宅の耐震化
２．要配慮者支援
３．防災教育
４．復興事前計画
５．人の命と尊厳を守る

法制度改正
50



関東大震災 復興計画

・9月6日には後藤新平が「帝都
復興の議」を提出し、復興院
を中心に復興が進んだ。

※1921年５月、後藤は「東京市
政刷新要綱」で16の重大事
業構想を発表していた。

⇒【提案10】事前に復興計画作
成を法的に義務付け！
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国民の命と尊厳を守る防災政策
１．住宅の耐震化
２．要配慮者支援
３．防災教育
４．復興事前計画
５．人の命と尊厳を守る

法制度改正
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災害関連死の経緯・認定理由（輪島市）
輪島市災害弔慰金等認定審査会の審査結果（令和6年5月14日）
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能登半島地震関連死の状況例

・80代女性

近くのビニールハウスに避難
しており、トイレが使用できな
いため、近くの畑に行き転倒。
自力で動けない状態となり、
低体温症のため死亡。
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能登半島地震関連死の状況例

・80代男性

自宅で被災したが近隣の自
主避難所に避難したが、停
電により暖房が使用できず、
翌日帰宅。その後、体調不良、
発熱により入院したが、肺炎
のため死亡
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近年の社会保障法は尊厳がキーワード
【介護保険法（2000年施行）の目的】

（要介護等）の者が尊厳を保持し、
その有する能力に応じ自立した日常
生活を営む・・・

【障害者総合支援法（2006年施行）の目的】

（障害者及び障害児が・・・）尊厳に
ふさわしい日常生活又は社会生活を
営む・・・
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57災害ニ法の目的
【災害対策基本法】（1962年施行）
国土及び国民の生命、身体及び財産を
災害から保護する
【災害救助法】（1947年施行）
応急的に必要な救助を行い、被災者の
保護と社会の秩序の保全を図る
→福祉関係法改正のように、被災者に
寄り添った自立支援の思想は？
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スフィアの2つの原理
（スフィア基準＝人道憲章と人道対応に関する国際的な最低基準）

•災害や紛争の影響を受けた人び
とには、尊厳ある生活を営む権利
があり、従って、支援を受ける権利
がある。 
•災害や紛争による苦痛を軽減す
るために、実行可能なあらゆる手
段が尽くされなくてはならない。
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法や基準は被災者を支えるためにある

法や基準は目
安を示すことで、
支援者が被災
者の命と尊厳を
守り、自立のた
めに真に必要な
支援を考え、寄
り添う時間を作
るためにあるの
ではないか
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【提案11】災害対策基本法、
災害救助法の目的に「尊厳」

を加えよう！
・高齢者の逃げ遅れ・関連死が多い
・障がい児者が安心して避難できない
・授乳時には人にジロジロ見られる
・十分な自立支援が受けられない

これらは尊厳を守ってますか？
法が変われば防災基本計画、地域防災

計画もドミノ倒しで変わる！ 60



2021年３月31日施行
戸田市防災基本条例

6回の市民会議（2019年9月～2020年12月）

⇒日本初の「尊厳」を入れた条例
（目的）第1条
この条例は、自助・共助・公助の考え方の
下に、市民の生命、尊厳及び財産を守る上
での基本理念と・・・
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熊本市も防災基本条例の目的に
「尊厳」を加える！

2022年10月
熊本市防災基本条例施行
「災害時に市民等の生命、
身体、財産及び暮らし並びに
個人の尊厳を守る」
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【提案1２】福祉関係法や計画
に災害時の対応を、災害関係
法、計画に福祉を明記しよう。
初動対応を行うチームの確保や、在宅避難者を含
む被災者支援のあり方など、福祉的支援の強化に
向け検討する。また、災害関係制度における「福
祉」の位置付けについて検討する。
「令和６年能登半島地震に係る災害応急対応の
自主点検レポート」6月7日
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64岸田首相の国連総会演説
（2023年9月20日）

我々が目指すべきは、脆弱
な人々も安全・安心に住め
る世界、すなわち、「人間の
尊厳」が守られる世界、な
のです。
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【無断複製厳禁】 一般社団法人福祉防災コミュニティ協会

令和6年能登半島地震
福祉避難所アンケート

（抜粋）

2024年10月7日

（一社）福祉防災コミュニティ協会



 一般社団法人福祉防災コミュニティ協会

調査概要
対象
数

回答数

事業種別 サービス・事業※

高齢 障がい 児童 訪問系
日中活
動系

入所系
居住

支援系
訓練・
就労系

珠洲市 4 1 1 1 1

輪島市 9 7 5 3 1 2 6 6 4 1

七尾市 4 4 3 1 1 3 4

能登町 6 4 3 3 2 2 3 1 1

穴水町 8 4 2 2 1 2 2 1

志賀町 4 1 1 1 1 1

合 計 33 21 14 8 3 6 15 16 7 3

66

※その他「小規模多機能型施設（訪問・通所・宿泊）で複合的サービス提供」「相談支援事業所」

・調査対象は、市町が福祉避難所、あるいは要配慮者の受け入れを行い福祉
避難の対応を行った、珠洲市、輪島市、七尾市、能登町、穴水町、志賀町の
福祉事業所に対してアンケート調査を実施
・9月18日に調査を開始し、9月29日まで回収できた21施設を対象に結果のま
とめを行う（回収率63.6％）



一般社団法人福祉防災コミュニティ協会

令和6年能登半島地震
福祉避難所アンケートから見える課題と対策

•長期運営（平均約90日）→

・人材、物資、資金支援の仕組み

•断水による深刻な影響→

・トイレ、生活用水等の支援体制

•事業所間の連携不足→

・同事業種間の連携と情報共有体制

・全ての避難所での保健、医療、福祉の

充実
67



一般社団法人福祉防災コミュニティ協会

福祉避難所運営期間

68

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

1月 2月 3月 4月 5月

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

7月 8月 9月6月

・福祉避難所運営期間は、最長で1月1日から9月29日現在継続中（9ヶ月）
・回答のあった20施設の平均運営期間は約90日であった

開設期間 施設数
1～30日 5
31～60日 4
61～90日 3
91～120日 1
121～150日 4
151～180日 0
181～210日 1
211～240日 1
240日～ 1



一般社団法人福祉防災コミュニティ協会

福祉避難所の運営経費

69

・ほとんど持ち出さずに運営ができたのは5施設のみであった
・少し持ち出しがあったのは9施設、全体の42.9%にあたる
・半分以上、および、ほとんど持ち出した施設が28.6％であった
・福祉避難所を運営する福祉事業所の負担とならないような市町村の運営ス
キーム（財源の確保など）の整備が必要


グラフ1

		ほとんど持ち出しはなかった

		少し持ち出しがあった

		半分以上持ち出しがあった

		ほとんど持ち出しで行った



5

9

3

3



設問（主）

				1.1		１．１②住所 ジュウショ												１．２事業種別 ジギョウシュベツ								１．３サービス・事業 ジギョウ														1.4		1.5		2.1被害判定 ヒガイハンテイ												3.1指定、協定の有無 シテイキョウテイウム										3.3①安否確認手段（利用者） アンピカクニンシュダンリヨウシャ										3.3①安否確認手段（職員） アンピカクニンシュダンショクイン										3.3②安否確認完了日（利用者） アンピカクニンカンリョウビリヨウシャ								3.3②安否確認完了日（職員） アンピカクニンカンリョウビショクイン								3.6				3.7				3.8		3.9福祉避難所の開設運営で苦慮したこと フクシヒナンショカイセツウンエイクリョ																																3.10福祉避難所の開設運営で役に立ったこと フクシヒナンショカイセツウンエイヤクタ																																3.11災害対応中および対応後の職員へのケア サイガイタイオウチュウタイオウゴショクイン																		4.1被災前 ヒサイマエ								4.1被災後 ヒサイゴ								4.2福祉避難所の運営で足りなかったもの フクシヒナンショウンエイタ																						4.4福祉避難所の必要経費 フクシヒナンショヒツヨウケイヒ

				①施設名 シセツメイ		珠洲市 スズシ		輪島市 ワジマシ		七尾市 ナナオシ		能登町 ノトチョウ		志賀町 シカマチ		穴水町 アナミズマチ		高齢福祉 コウレイフクシ		障がい ショウ		児童 ジドウ		学校・園 ガッコウエン		訪問系 ホウモンケイ		日中活動 ニッチュウカツドウ		入所 ニュウショ		居住支援 キョジュウシエン		訓練就労 クンレンシュウロウ		その他 タ				①職員数 ショクインスウ		①利用者数 リヨウシャスウ		全壊 ゼンカイ		大規模半壊 ダイキボハンカイ		半壊 ハンカイ		準半壊 ジュンハンカイ		一部損壊 イチブソンカイ		無被害 ムヒガイ		指定 シテイ		協定 キョウテイ		事後指定 ジゴシテイ		事後協定 ジゴキョウテイ		分からない ワ		電話 デンワ		SM		緊急メール キンキュウ		SNS		訪問 ホウモン		電話 デンワ		SM		緊急メール キンキュウ		SNS		訪問 ホウモン		当日 トウジツ		翌日 ヨクジツ		3～6日 ニチ		1週間以上 シュウカンイジョウ		当日 トウジツ		翌日 ヨクジツ		3～6日 ニチ		1週間以上 シュウカンイジョウ		最大避難者数 サイダイヒナンシャスウ		日付 ヒヅケ		職員数 ショクインスウ		日付 ヒヅケ		開設期間 カイセツキカン		入所者対応 ニュウショシャタイオウ		職員不足 ショクインフソク		応援職員 オウエンショクイン		施設被災 シセツヒサイ		住民対応 ジュウミンタイオウ		避難者 ヒナンシャ		備蓄不足 ビチクフソク		停電 テイデン		断水 ダンスイ		トイレ		マニュアル		訓練研修 クンレンケンシュウ		市町の支援 シマチシエン		外部支援 ガイブシエン		その他 タ				入所者対応 ニュウショシャタイオウ		職員参集 ショクインサンシュウ		応援職員 オウエンショクイン		施設被災 シセツヒサイ		住民対応 ジュウミンタイオウ		避難者数 ヒナンシャスウ		備蓄 ビチク		通電 ツウデン		上水 ジョウスイ		トイレ		マニュアル		訓練研修 クンレンケンシュウ		市町の支援 シマチシエン		外部支援 ガイブシエン		その他 タ		その他内容 タナイヨウ		勤務時間 キンムジカン		見舞金 ミマイキン		物資物品 ブッシブッピン		休暇 キュウカ		心のケア ココロ		宿泊場所 シュクハクバショ		車両 シャリョウ		その他 タ				なし		1日分 ニチブン		3日分 ニチブン		1週間以上 シュウカンイジョウ		なし		1日分 ニチブン		3日分 ニチブン		1週間以上 シュウカンイジョウ		トイレ		ペースト食 ショク		職員の食料 ショクインショクリョウ		飲料水 インリョウスイ		生活用水 セイカツヨウスイ		着替え キガ		医薬品 イヤクヒン		介護用品 カイゴヨウヒン		日用品 ニチヨウヒン		その他 タ				なし		少し スコ		半分以上 ハンブンイジョウ		ほとんど

		1		介護老人保健施設あゆみの里												1		1												1										29		50						1										1																		1		1				1				1												1				9		45,301		14		45,301		1/1～継続中 ケイゾクチュウ		1						1										1		1				1		1										1										1		1																		1				1						1												1								1												1		1												1

		2		特別養護老人ホーム能登穴水聖頌園												1		1								1				1		1								76		110								1						1																		1								1				1												1				2				76				1月末～4月末 ガツマツガツマツ		1						1																																						1																								1						1														1								1																										1

		3		特別養護老人ホーム　ゆきわりそう				1										1										1		1		1								63		140										1						1																		1								1		1														1		50		45,292						1/2～3月上旬 ガツジョウジュン		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1								1																																		1		1月5日の夜には通電したので対応できた ガツニチヨルツウデンタイオウ		1				1						1		1										1										1		1						1		1		1				1		1								1

		4		千寿苑						1								1								1		1		1										135		184										1						1								1										1						1								1						1						11		45,303		30(5)		45,303		1/3～1/22		1												1				1												1		夜間の対応（不穏状態の方への対応） ヤカンタイオウフオンジョウタイカタタイオウ				1		1										1						1		1														1						1				1		施設整備の開放（シャワーや洗濯機など） シセツセイビカイホウセンタクキ						1										1										1																1

		5		石川県鳳寿荘								1						1								1		1		1		1								95		153										1				1										1								1		1										1						1						1				75(福24 他51) フクホカ		福1/3　他1/1 フクホカ						1/3～2/17				1				1				1						1		1				1																								1														1		当該被災施設の職員が一緒に来てくれた トウガイヒサイシセツショクインイッショキ		1				1		1		1		1				1		県補助金を活用し職員への給付金を支給した ケンホジョキンカツヨウショクインキュウフキンシキュウ						1								1				1								1														1

		6		エレガンテなぎの浦						1								1										1		1										88		135																1								1										1				1		1								1						1						140		45,327		30(5)		45,327		1/10～3/31				1				1														1																1						1																						1				1		1																1								1										1				1												1

		7		有限会社　いるか乃里								1						1												1						1		小規模多機能型施設（訪問・通所・宿泊）で複合的サービス提供		28		31										1												1												1						1		1						1										1		100		45,292		15		45,298		1/1～1/11		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1				1		福祉避難所ではなく実際は、みなし避難所として受け入れを行った。								1								1												1		1		公的な支援がほとんどない中、近隣住民との連携があり助けていただいた事。				1																						1								1		1						1		1		1		1		1		1		1		発電機用のガソリン、コロナ対応用の消毒用品、隔離用の仕切りなど								1

		8		光琳寺保育所												1						1						1												14		43								1														1		1						1				1						1		1								1						1				48		1/1～1/10		2				1/1～2/24								1										1		1																				1		1						1												1										1		1																		1								1																												1

		9		特別養護老人ホームあっとほーむ若葉						1								1												1												100										1				1																				1						1		1										1								150		45,292		30		45,293		1/14～3/13								1						1				1		1														1		1		1		1								1						1				1		1						1		1		1		1				1		1										1										1				1		1		1		1																		1

		10		グループホームひなたぼっこ				1										1										1		1		1								20		18										1						1								1		1								1		1				1								1						1						18		2/9～4/19						2/23～4/19				1																										1		不動産屋を通じて空いている元GHを借り受け、災害基本法で様々な支援を受けたので何とかやり抜けたが、費用が償還払いのためキャッシュフローに困った。大家が何かと難癖をつけてくるため対応に困った。		1				1								1												1														1				1				1		雇用調整助成金を活用し、休業手当を支給。応援にきた職員については災害基本法から手当ができるようにした。								1								1				1														1								1

		11		あやめケアセンター										1				1										1		1		1								68		135						1								1										1										1						1								1				1								94		45,292		26		45,292		1/2～5/9		1												1						1				1		1								1				1		1								1																		1		1								1												1								1				1		1				1				1														1

		12		特別養護老人ホームあかかみ				1										1								1		1		1		1								116		142										1						1								1								1		1						1										1						1				23		45,296		49,10		45,335		1/2～5/11				1										1		1		1		1						1								1		1		1		1																										1				1						1												1										1				1		1																				1

		13		青山彩光苑ライフサポートセンター						1										1								1		1										60		87										1				1																								1						1												1				15		45,292		40		45,294		1/1～1/11								1						1		1		1		1																												1						1				1														1																1								1				1		1		1		1		1		1		1		1		1						1

		14		特別養護老人ホーム第二長寿園								1						1								1		1		1										70		80								1								1								1										1										1												1				10		45,301		10,5		1月中旬 ガツチュウジュン		1/3～4/7		1		1																				1		1														1						1		1																						1		1				1												1								1																												1

		15		かみすぎ保育園												1						1						1												11		24								1										1						1		1						1		1		1						1								1						1				16				4		45,306		1/1～1/10														1		1		1		1																				1																										1		1		1																		1				1								1								1								1												1

		16		介護老人保健施設　百寿苑				1										1										1		1										105		96						1										1								1										1						1												1						1		96		45,292		50		45,298		2/6～9/9																		1		1																1										1		1																		1																								1								1				1								1						1								1

		17		社会福祉法人　礎会　自立支援センターみずほ								1								1														1						40		45								1										1						1						1										1								1						1						30		45,296		15,4		45,332		1/1～6/30				1				1										1		1				1		1										1		1		1				1		1		1																						1																1										1				1						1		1						1		1						1

		18		ウミュードソラ				1										1		1						1				1																						1				1																																														70（福41) フク		1/1(1/29)						45,299																														1		避難所としては人員配置は足りていましたがサポート量が多い方が増えており人手が不足している状況でした														1		1																																																				1																												1

		19		障害福祉サービス多機能型事業所さざなみ		1														1								1						1						17		10						1														1				1		11						1		1						1								1						1						福８、他5 フクホカ		2月 ガツ		15		2月 ガツ		1/7～5月末 ガツマツ				1										1				1		1		1		1																1		1		1				1												1										1		1				1												1										1		1		1		1		1		1		1		1		1		1										1

		20		ふれあい工房あぎし				1												1								1		1		1		1		1		相談支援事業所 ソウダンシエンジギョウショ		30		61																1								1						1										1										1						1				47		45,323		24,1		45,323		開設できず カイセツ

		21		多機能型ライフサポート　一互一笑 タキノウガタハジメゴイッショウ				1												1		1						1												25		60								1								1								1								1		1		1				1										1										49		45,296		10		不明 フメイ		1/1～3/30				1								1		1				1		1						1								1				1		1		1						1								1										1				1		1		1		1												1										1		1				1		1		1		1								1		からだふき、ドライシャンプー、靴下、布団 クツシタフトン				1

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

						珠洲市 スズシ		輪島市 ワジマシ		七尾市 ナナオシ		能登町 ノトチョウ		志賀町 シカマチ		穴水町 アナミズマチ		高齢福祉 コウレイフクシ		障がい ショウ		児童 ジドウ		学校・園 ガッコウエン		訪問系 ホウモンケイ		日中活動系 ニッチュウカツドウケイ		入所系 ニュウショケイ		居住支援系 キョジュウシエンケイ		訓練・就労系 クンレンシュウロウケイ		その他 タ								全壊 ゼンカイ		大規模半壊 ダイキボハンカイ		半壊 ハンカイ		準半壊 ジュンハンカイ		一部損壊 イチブソンカイ		無被害 ムヒガイ		指定福祉避難所だった シテイフクシヒナンショ		福祉避難所の協定があった フクシヒナンショキョウテイ		地震後に福祉避難所の指定 ジシンゴフクシヒナンショシテイ		地震後に福祉避難所の協定 ジシンゴフクシヒナンショキョウテイ		分からない ワ		電話 デンワ		ショートメール		緊急メール キンキュウ		SNS（ラインなど）		訪問（伝言含む） ホウモンデンゴンフク		電話 デンワ		ショートメール		緊急メール キンキュウ		SNS（ラインなど）		訪問（伝言含む） ホウモンデンゴンフク		当日 トウジツ		翌日 ヨクジツ		3～6日 ニチ		1週間以上 シュウカンイジョウ		当日 トウジツ		翌日 ヨクジツ		3～6日 ニチ		1週間以上 シュウカンイジョウ												入所者対応の大変さ ニュウショシャタイオウタイヘン		対応する職員の不足 タイオウショクインフソク		応援職員がなかった オウエンショクイン		施設設備の被災 シセツセツビヒサイ		一般住民対応の大変さ イッパンジュウミンタイオウタイヘン		想定以上の避難者数 ソウテイイジョウヒナンシャスウ		物資の備蓄不足 ブッシビチクフソク		停電 テイデン		断水 ダンスイ		トイレが使用不可 シヨウフカ		マニュアルがなかった		訓練・研修を行ってなかった クンレンケンシュウオコナ		市町の担当者の応援がなかった シマチタントウシャオウエン		外部支援者の支援がなかった ガイブシエンシャシエン		その他 タ				入所者への対応できた ニュウショシャタイオウ		職員が参集できた ショクインサンシュウ		応援職員があった オウエンショクイン		施設設備の被災が限定的 シセツセツビヒサイゲンテイテキ		一般住民対応ができた イッパンジュウミンタイオウ		想定以上の避難者がなかった ソウテイイジョウヒナンシャ		物資の備蓄があった ブッシビチク		通電していた ツウデン		上水使用できた ジョウスイシヨウ		トイレが使用できた シヨウ		マニュアルがあった		訓練・研修を行っていた クンレンケンシュウオコナ		市町の担当者の応援があった シマチタントウシャオウエン		外部支援者の支援があった ガイブシエンシャシエン		その他 タ				勤務時間の調整 キンムジカンチョウセイ		見舞金の支給 ミマイキンシキュウ		物資・物品の支給 ブッシブッピンシキュウ		休暇取得の促し キュウカシュトクウナガ		心のケアの実施 ココロジッシ		宿泊場所の提供 シュクハクバショテイキョウ		車両の提供 シャリョウテイキョウ		その他 タ				なし		1日分 ニチブン		3日分 ニチブン		1週間以上 シュウカンイジョウ		なし		1日分 ニチブン		3日分 ニチブン		1週間以上 シュウカンイジョウ		トイレ用品 ヨウヒン		要配慮者向け食糧 ヨウハイリョシャムショクリョウ		職員の食料 ショクインショクリョウ		飲料水 インリョウスイ		生活用水 セイカツヨウスイ		着替え キガ		医薬品 イヤクヒン		介護用品 カイゴヨウヒン		日用品 ニチヨウヒン		その他 タ				ほとんど持ち出しはなかった モダ		少し持ち出しがあった スコモダ		半分以上持ち出しがあった ハンブンイジョウモダ		ほとんど持ち出しで行った モダオコナ

				合計 ゴウケイ		1		7		4		4		1		4		14		6		3		0		6		15		16		7		3		2								0		0		4		6		9		0		6		10		2		1		2		14		13		0		3		6		16		4		2		15		5		6		0		7		6		3		5		9		3												7		10		2		9		1		4		10		5		14		14		3		7		7		1		4				5		6		8		10		3		3		7		14		0		0		3		2		3		4		3				10		4		14		9		2		12		2		3				0		1		13		5		1		0		7		11		10		7		5		9		11		9		3		5		8		2				5		9		3		3

																																																																																																																																																																																																その他： タ						なし		1日分 ニチブン		3日分 ニチブン		1週間以上 シュウカンイジョウ

																																																																																																																																																																		その他： タ																														施設整備の開放（シャワーや洗濯機など） シセツセイビカイホウセンタクキ				被災前 ヒサイマエ		0		1		13		5

																																																																																																																																						その他： タ																												1月5日の夜には通電したので対応できた ガツニチヨルツウデンタイオウ																														県補助金を活用し職員への給付金を支給した ケンホジョキンカツヨウショクインキュウフキンシキュウ				被災後 ヒサイゴ		1		0		7		11

																																																																																																																																						不穏状態の方への夜間対応 フオンジョウタイカタヤカンタイオウ																												当該被災施設の職員が一緒に来てくれた トウガイヒサイシセツショクインイッショキ																														雇用調整助成金を活用し、休業手当を支給。応援にきた職員については制度から手当ができるようにした。 セイド

																																																																																																																																						実際はみなし避難所として対応 ジッサイヒナンショタイオウ																												公的な支援がほとんどない中、近隣住民との連携があり助けていただいた事。

																																																																																																																																						運営費用は償還払いで、キャッシュフローに苦労した ウンエイヒヨウショウカンバラクロウ

																																																																																																																																						サポートの必要な人が増えたことでの人手不足 ヒツヨウヒトフヒトデフソク

																												その他： タ																						無回答：２ ムカイトウ

																												小規模多機能型施設（訪問・通所・宿泊）で複合的サービス提供

																												相談支援事業所 ソウダンシエンジギョウショ

																																																																		電話 デンワ		ショートメール		緊急メール キンキュウ		SNS（ラインなど）		訪問（伝言含む） ホウモンデンゴンフク														当日 トウジツ		翌日 ヨクジツ		3～6日 ニチ		1週間以上 シュウカンイジョウ

																																																																利用者 リヨウシャ		14		13		0		3		6												利用者 リヨウシャ		6		0		7		6

																																																																職員 ショクイン		16		4		2		15		5												職員 ショクイン		3		5		9		3





設問（主）

		



利用者

職員

3.3 安否確認手段（件）



１－４②

		



利用者

職員

3.3 安否確認の完了日（件）



１－５②

		



1.1 対象施設所在地



２－２

		



1.2 事業種別



２－３

		



1.3 サービス・事業内容



２－４

		



2.1 対象施設の被害判定



２－５

		



3.1 福祉避難所の指定・協定の状況



３－２

		



3.9 福祉避難所の開設運営で苦慮したこと（複数回答）



３－４（自由記述）

		



3.10 福祉避難所の開設運営で役立ったこと（複数回答）



３－５（自由記述）

		



3.11 職員へのケアとして取組んだこと（複数回答）



４－３（自由記述）

		



被災前

被災後

4.1 備蓄状況（被災前／後）



４－５（自由記述）

		



4.2 福祉避難所の運営で足りなかったもの（複数回答）



５－１

		



4.4 福祉避難所の必要経費状況



５－２

				訪問系 ホウモンケイ												日中活動系 ニッチュウカツドウケイ												入所系 ニュウショケイ												居住支援系 キョジュウシエンケイ												訓練系・就労系 クンレンケイシュウロウケイ												その他 タ

				1～９		10～19		20～29		30～49		50～69		70以上 イジョウ		1～９		10～19		20～29		30～49		50～69		70以上 イジョウ		1～９		10～19		20～29		30～49		50～69		70以上 イジョウ		1～９		10～19		20～29		30～49		50～69		70以上 イジョウ		1～９		10～19		20～29		30～49		50～69		70以上 イジョウ		1～９		10～19		20～29		30～49		50～69		70以上 イジョウ

		1																														1

		2		1																																1				1

		3																1																1								1																										1

		4				1														1																1

		5		1														1																				1		1

		6																1																		1

		7																1																																																1

		8																1

		9																																		1

		10														1														1										1

		11																1																		1				1

		12				1												1																				1		1

		13																								1												1

		14																1																		1

		15																1

		16																1																				1

		17																														1																						1

		18

		19														1																																				1

		20																1												1										1												1												1

		21																		1

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		合計 ゴウケイ		2		2		0		0		0		0		2		11		2		0		0		1		0		2		2		1		6		4		6		1		0		0		0		0		2		1		0		0		0		0		1		1		1		0		0		0

						1～９人 ニン		10～19人 ニン		20～29人 ニン		30～49人 ニン		50～69人 ニン		70人以上 ニンイジョウ

				訪問系 ホウモンケイ		2		2		0		0		0		0

				日中活動系 ニッチュウカツドウケイ		2		11		2		0		0		1

				入所系 ニュウショケイ		0		2		2		1		6		4

				居住支援系 キョジュウシエンケイ		6		1		0		0		0		0

				訓練・就労系 クンレンシュウロウケイ		2		1		0		0		0		0

				その他 タ		1		1		1		0		0		0





５－２

		



1～９人

10～19人

20～29人

30～49人

50～69人

70人以上

1.4 職員数（事業別）



５－３（自由記述）

				訪問系 ホウモンケイ												日中活動系 ニッチュウカツドウケイ												入所系 ニュウショケイ												居住支援系 キョジュウシエンケイ												訓練系・就労系 クンレンケイシュウロウケイ												その他 タ

				1～９		10～19		20～29		30～49		50～69		70以上 イジョウ		1～９		10～19		20～29		30～49		50～69		70以上 イジョウ		1～９		10～19		20～29		30～49		50～69		70以上 イジョウ		1～９		10～19		20～29		30～49		50～69		70以上 イジョウ		1～９		10～19		20～29		30～49		50～69		70以上 イジョウ		1～９		10～19		20～29		30～49		50～69		70以上 イジョウ

		1																																		1

		2																																				1						1

		3																				1																1				1

		4						1																1														1

		5		1																																		1		1

		6																				1																1

		7																										1																																								1

		8																				1

		9																																				1

		10																												1

		11																				1																1

		12		1												1																						1								1

		13																								1												1

		14																		1																		1

		15																		1

		16																		1																		1

		17																												1																										1

		18

		19														1																																				1

		20																						1												1				1												1

		21

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		合計 ゴウケイ		2		0		1		0		0		0		2		0		3		4		2		1		1		2		0		0		2		11		2		1		1		1		0		0		2		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0

						1～９人 ニン		10～19人 ニン		20～29人 ニン		30～49人 ニン		50～69人 ニン		70人以上 ニンイジョウ

				訪問系 ホウモンケイ		2		0		1		0		0		0

				日中活動系 ニッチュウカツドウケイ		2		0		3		4		2		1

				入所系 ニュウショケイ		1		2		0		0		2		11

				居住支援系 キョジュウシエンケイ		2		1		1		1		0		0

				訓練・就労系 クンレンシュウロウケイ		2		0		1		0		0		0

				その他 タ		0		0		1		0		0		0





５－３（自由記述）

		



1～９人

10～19人

20～29人

30～49人

50～69人

70人以上

1.5 利用者数（事業別）



				断水 ダンスイ														停電 テイデン														ガス供給停止 キョウキュウテイシ

				1日 ニチ		2～4日 ニチ		5～7日 ニチ		2週間 シュウカン		3週間 シュウカン		1ヵ月以上 ゲツイジョウ		途絶なし トゼツ		1日 ニチ		2～4日 ニチ		5～7日 ニチ		2週間 シュウカン		3週間 シュウカン		1ヵ月以上 ゲツイジョウ		途絶なし トゼツ		1日 ニチ		2～4日 ニチ		5～7日 ニチ		2週間 シュウカン		3週間 シュウカン		1ヵ月以上 ゲツイジョウ		途絶なし トゼツ

		1												1				1														1

		2								1														1												1

		3												1								1																				1

		4										1																		1												1

		5												1																1														1

		6												1																1														1

		7												1								1																						1

		8												1								1																						1

		9												1				1														1

		10												1						1																				1

		11												1																1														1

		12												1								1																						1

		13												1				1																								1

		14												1								1												1

		15												1								1																						1

		16												1				1																		1

		17												1																1														1

		18												1				1																										1

		19												1								1

		20												1										1																		1

		21												1						1																1

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		合計 ゴウケイ		0		0		0		1		1		19		0		5		2		7		2		0		0		5		2		1		3		0		1		4		9

						途絶なし トゼツ		1日 ニチ		2～4日 ニチ		5～7日 ニチ		2週間 シュウカン		3週間 シュウカン		1ヵ月以上 ゲツイジョウ

				断水 ダンスイ		0		0		0		0		1		1		19

				停電 テイデン		5		5		2		7		2		0		0

				ガス供給停止 キョウキュウテイシ		9		2		1		3		0		1		4





		



途絶なし

1日

2～4日

5～7日

2週間

3週間

1ヵ月以上

2.2 断水・停電ガスの供給停止状況



				トイレ										風呂・シャワー フロ										洗濯 センタク										調理 チョウリ										飲料の提供 インリョウテイキョウ										掃除 ソウジ										医療的ケア イリョウテキ

				1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5

		1										1										1				1																1						1														1										1

		2										1										1						1														1										1						1										1

		3										1										1										1										1								1										1												1

		4										1										1		1																		1		1										1																1

		5										1										1								1										1										1						1												1

		6										1										1										1										1										1										1										1

		7										1										1										1								1								1										1														1

		8										1										1										1										1								1										1										1

		9										1										1										1										1										1										1										1

		10										1										1										1								1								1												1												1

		11										1						1												1												1				1										1												1

		12										1										1										1										1										1										1										1

		13										1										1										1										1										1										1										1

		14										1								1										1										1								1										1												1

		15						1						1														1														1										1		1										1

		16										1										1										1								1						1												1										1

		17										1										1										1						1										1								1										1

		18										1								1										1										1				1										1																1

		19										1										1										1						1										1										1										1

		20										1								1										1												1								1								1												1

		21										1										1										1										1										1						1														1

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		合計 ゴウケイ		0		0		1		0		20		1		0		1		3		16		1		1		2		5		12		0		0		2		6		13		2		2		6		4		7		3		3		7		3		5		1		1		5		5		9

								1（小さい） チイ		2		3		4		5（大きい） オオ

						トイレ		0		0		1		0		20

						風呂・シャワー フロ		1		0		1		3		16

						洗濯 センタク		1		1		2		5		12

						調理 チョウリ		0		0		2		6		13

						飲料の提供 インリョウテイキョウ		2		2		6		4		7

						掃除 ソウジ		3		3		7		3		5

						医療的ケア イリョウテキ		1		1		5		5		9





		



1（小さい）

2

3

4

5（大きい）

2.3 断水での困難度



				照明 ショウメイ										空調 クウチョウ										通信機器 ツウシンキキ										断水 ダンスイ										調理 チョウリ										洗濯 センタク										風呂・シャワー フロ										掃除 ソウジ										医療的ケア イリョウテキ

				1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5

		1		1																		1										1						1										1						1										1										1														1

		2				1																1										1										1										1						1														1				1												1

		3										1										1										1										1										1										1										1										1										1

		4						1														1										1										1								1				1														1						1																1

		5				1																		1																								1

		6		1																		1		1										1										1										1										1										1										1

		7						1										1										1														1										1										1										1						1														1

		8								1										1												1										1								1												1										1								1										1

		9										1										1										1										1										1										1										1										1										1

		10								1												1								1												1		1																1										1						1												1

		11

		12										1										1										1										1										1										1										1										1										1

		13						1														1										1										1										1										1										1										1										1

		14										1										1										1										1										1																		1						1														1

		15										1										1										1										1										1		1										1										1										1

		16										1										1										1						1										1														1										1						1										1

		17

		18

		19						1										1														1										1										1										1										1						1										1

		20										1										1										1										1										1										1										1								1										1

		21										1										1										1										1										1										1										1						1														1

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		合計 ゴウケイ		2		2		4		2		8		0		0		2		1		14		2		0		1		1		14		1		0		2		0		14		2		0		3		2		11		4		0		1		1		10		3		0		1		2		11		4		3		4		2		4		2		0		5		4		6

								1（小さい） チイ		2		3		4		5（大きい） オオ

						照明 ショウメイ		2		2		4		2		8

						空調 クウチョウ		0		0		2		1		14

						通信機器 ツウシンキキ		2		0		1		1		14

						断水 ダンスイ		1		0		2		0		14

						調理 チョウリ		2		0		3		2		11

						洗濯 センタク		4		0		1		1		10

						お風呂・シャワー フロ		3		0		1		2		11

						掃除 ソウジ		4		3		4		2		4

						医療的ケア イリョウテキ		2		0		5		4		6





		



1（小さい）

2

3

4

5（大きい）

2.4 停電での困難度



				調理 チョウリ										風呂・シャワー フロ										床式温水暖房 ユカシキオンスイダンボウ										ガス式発電 シキハツデン										給湯機 キュウトウキ										ガスストーブ

				1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5

		1										1		1										1										1										1										1

		2										1								1								1						1														1						1

		3

		4										1		1										1										1										1										1

		5

		6		1										1										1										1										1										1

		7		1										1										1										1										1										1

		8

		9										1		1										1										1																		1		1

		10										1		1										1										1										1										1

		11

		12

		13										1		1										1										1										1										1

		14								1				1										1										1														1						1

		15						1						1										1										1														1						1

		16										1		1

		17

		18

		19

		20										1		1										1										1										1										1

		21						1														1										1		1																		1		1

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		合計 ゴウケイ		2		0		2		1		8		11		0		0		1		1		10		0		1		0		1		12		0		0		0		0		7		0		3		0		2		12		0		0		0		0

								1（小さい） チイ		2		3		4		5（大きい） オオ

						調理 チョウリ		2		0		2		1		8

						お風呂・シャワー フロ		11		0		0		1		1

						床式温水暖房 ユカシキオンスイダンボウ		10		0		1		0		1

						ガス式発電 シキハツデン		12		0		0		0		0

						給湯機 キュウトウキ		7		0		3		0		2

						ガスストーブ		12		0		0		0		0





		



1（小さい）

2

3

4

5（大きい）

2.5 ガスの供給途絶の困難度



				利用者の安否確認 リヨウシャアンピカクニン										被害状況の把握 ヒガイジョウキョウハアク										職員の安否確認 ショクインアンピカクニン										職員の参集 ショクインサンシュウ										応援職員の手配 オウエンショクインテハイ										避難者の受け入れ ヒナンシャウイ

				計画あり対応 ケイカクタイオウ		計画あり、対応不可 ケイカクタイオウフカ		計画なし、対応 ケイカクタイオウ		計画なし、対応不可 ケイカクタイオウフカ		実施せず ジッシ		計画あり対応 ケイカクタイオウ		計画あり、対応不可 ケイカクタイオウフカ		計画なし、対応 ケイカクタイオウ		計画なし、対応不可 ケイカクタイオウフカ		実施せず ジッシ		計画あり対応 ケイカクタイオウ		計画あり、対応不可 ケイカクタイオウフカ		計画なし、対応 ケイカクタイオウ		計画なし、対応不可 ケイカクタイオウフカ		実施せず ジッシ		計画あり対応 ケイカクタイオウ		計画あり、対応不可 ケイカクタイオウフカ		計画なし、対応 ケイカクタイオウ		計画なし、対応不可 ケイカクタイオウフカ		実施せず ジッシ		計画あり対応 ケイカクタイオウ		計画あり、対応不可 ケイカクタイオウフカ		計画なし、対応 ケイカクタイオウ		計画なし、対応不可 ケイカクタイオウフカ		実施せず ジッシ		計画あり対応 ケイカクタイオウ		計画あり、対応不可 ケイカクタイオウフカ		計画なし、対応 ケイカクタイオウ		計画なし、対応不可 ケイカクタイオウフカ		実施せず ジッシ

		1		1												1										1										1																1						1

		2		1										1										1												1								1										1

		3		1												1										1										1												1										1

		4		1										1										1										1										1										1

		5		1										1										1												1												1						1

		6		1										1										1										1										1										1

		7						1										1										1								1												1										1

		8		1										1										1												1												1										1

		9		1										1										1										1										1										1

		10		1										1										1										1												1												1

		11		1										1										1												1										1								1

		12		1										1										1										1																		1		1

		13		1										1										1										1																		1		1

		14		1										1										1										1														1						1

		15				1								1										1										1																1												1

		16		1										1												1										1										1										1

		17		1												1										1										1												1										1

		18

		19				1								1										1												1																1						1

		20				1										1										1										1										1										1

		21		1												1								1												1												1						1

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		合計 ゴウケイ		16		3		1		0		0		14		5		1		0		0		14		5		1		0		0		8		12		0		0		0		4		4		7		1		4		10		2		7		0		1

						計画にあり対応 ケイカクタイオウ		計画にあるが対応できず ケイカクタイオウ		計画にないが対応 ケイカクタイオウ		計画になく対応できず ケイカクタイオウ		実施せず ジッシ

				利用者の安否確認 リヨウシャアンピカクニン		16		3		1		0		0

				被害状況の把握 ヒガイジョウキョウハアク		14		5		1		0		0

				職員の安否確認 ショクインアンピカクニン		14		5		1		0		0

				職員の参集 ショクインサンシュウ		8		12		0		0		0

				応援職員の手配 オウエンショクインテハイ		4		4		7		1		4

				避難者の受け入れ ヒナンシャウイ		10		2		7		0		1





		



計画にあり対応

計画にあるが対応できず

計画にないが対応

計画になく対応できず

実施せず

3.2 地震発生後の対応（件）



				３．４地震発生後の入所者・避難者への対応で苦慮したこと、工夫したことなど ジシンハッセイゴニュウショシャヒナンシャタイオウクリョクフウ

		1		施設自体も被害が大きく、ライフラインの復旧に時間がかかった（水道の完全復旧が6月末）情報が少ない中、避難者を受け入れなければならず、避難後の対応に苦慮した。

		2		衣食住の環境整備全て

		3		電気、携帯が通じずラジオの電波も悪く情報がまったくはいってこず、一旦、野外に避難したが、その後どうすればよいか迷った。

		4		在宅で生活が艱難な方を受入れるように対応した

		5		スプリンクラー誤作動により水を浴びた利用者もおり、その対応に苦慮。１月１日から２日にかけ、被害の大きかった棟から被害の小さかった棟への移動が必要だった

		6		とりあえず、皆さんに安心してもらうことが大事で、声替えを多く行った

		7		持病のある方の受け入れと体調管理、要配慮避難者への特別ケア、認知症のある利用者と避難者間のトラブル対応、新型コロナ感染症への隔離と個別対応、避難民個々の事情を踏まえた二次避難への対応と連携、利用者と避難民への分け隔て無いサービス提供、独居避難者の帰宅に向けた環境整備など

		8		発災直後から、地域の避難者を受け入れ、以後自主避難所として対応した。

		9		施設は高台にある。津波警報により想定外の避難者が参集し、食料や飲料の備蓄が枯渇した。非常食の備蓄量や方法の見直しを行っている。

		10		寝たきりの方や認知症が高度で顔みしりの方がいないと不安になってしまう方を安心して移動できるように配慮した。インフルエンザの感染者もいて、別途避難してもらった。

		11		水が使えずトイレも流せなかったので水の確保に苦慮した

		12		感染対策を徹底した

		13		正面玄関は歪み開閉が出来なかったため、避難経路が大きく異なったり、地面の隆起が激しい箇所を利用する必要があった

		14		避難者の受け入れがほぼ初めてだったため、情報収集からのスタートが大変だった。

		15		それぞれの安否確認を実際に動き確認した。携帯がなかなかつながり難かった。

		16		エレベータが使用できないこと。職員の不足による避難移動に時間を要した

		17		断水だったため、トイレ、洗濯が大変だった。食事は備蓄の水や使い捨て食器等で対応した。 その後給水車が来てくれた(毎日)　トイレはラップポンを使用。しばらくするとWOTA の循環式のシャワーを借りることができ助かった。 大きな漁業用タンク(1トン×2)が手に入りそこに水を入れてもらった。トイレや洗濯に使用できた。そこからポンプで洗濯機につなぎ、洗濯ができるようになった時は本当にうれしかった。障害のグループホームの利用者さんも一緒に避難生活をした。施設運営を手伝ってもらい、お互い良い場面があった。

		18

		19		通所施設で元日は営業しておらず利用者さんはいなかった

		20		食料の確保

		21		施設に地域の方が大勢避難してきたため、健常の方、高齢の方、障害の方、子供とそれぞれ配慮が必要な方の個別の対応に苦慮した。個室やスペースを確保することで、安心して施設で過ごすことが出来た。職員だけではなく地域の方と協力して避難所を運営した。

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32





				３．４地震発生後の職員・スタッフ間の対応について苦慮したこと、工夫したこと ジシンハッセイゴショクインカンタイオウクリョクフウ

		1		入所者についてはすぐに安否確認できたが、携帯電話が繋がらず、職員の安否確認に時間がかかった。また道路被害も大きく、職員参集への支障も大きかった。

		2		通信遮断により、情報共有や指示が皆無

		3		能登2市2町(珠洲市、輪島市、穴水町、能登町)全域で携帯が繋がらず全職員の安否確認に数日かかった

		4		道路の寸断で来れない職員、避難所での生活している職員に物資を配給したり、施設の空き部屋を開放、施設のシャワーの開放して利用してもらった。

		5		無理な出勤は求めなかった

		6		施設の利用者の確認が優先になってしまい、職員への情報共有などがすぐに行えなかった

		7		連絡がない職員がおり安否確認が困難のため自宅まで訪問し確認、職員の家族から出勤依頼に対する強い苦情があり参集不可、連続勤務が続く職員への負担増、それによる過労と精神不安定による個別対応、疲労が蓄積し勤務が続く職員にイライラ発生、勤務バランスの不均衡など

		8		緊急避難所となったため本来業務が出来ず、、園長及び副園長以外の保育所職員は全員臨時休業にした。

		9		●職員自身が被災しているため、限られた参集職員への負荷が集中した。
●施設に通ずる道路が寸断されたため、時間を要し、安全面で配慮が必要だった。

		10		職員は緊急連絡用のラインメールがあり、連絡が取れない方については個別に繰り返しかけて、連絡がつき次第、緊急メールにもアップしてもらうようにした。また個別に連絡がわかる職員から連絡してもらうなどした。

		11		甚大な被害で参集することは難しいと考え参集しなかった　職員も被災し住む場所の確保に苦慮した

		12		通信状況が悪く、安否確認に時間がかかった

		13		参集できる職員とできない職員の偏りが大きく、シフトがうまく回っていなかった

		14		電話もスマホも使用出来なかった時や、ガソリンに限りがある時、不安に思う職員のメンタル部分のフォローが難しかった。

		15		安否確認と被災状況の確認　職場復帰の目途の確認

		16		地震の規模が大きく職員の参集が少なく、通信機器が数日使用できず情報共有ができなかった

		17		被災前より『ラインワークス』というアプリを使っていた。 グループラインより既読者の管理もできるので、良いアプリだと思う。 通行できる道の状況やガソリンスタンド情報、開店したお店の情報等いろいろ共有できた。 他、被災者のネットワークラインからも情報をとるようにした。 道路状況が悪くほとんどの職員は駆け付けることはできなかった。夕方の発災だったため、参集より安全を確認して明るくなってから動くようにとの指示もした。

		18		スタッフ含めたグループホーム全体の避難

		19		電波や充電ができず携帯電話は地震直後は機能しなかった。ラインは電波状況で通信でき職員の安否確認に利用できた

		20		携帯が全く繋がらず、道路状況もわからず、現在いる職員で応援が来るまで頑張ろうと決意した

		21		グループラインで安否確認、参集依頼、情報共有を行った。職員も被災しているので、参集が難しい職員が多く、少人数での対応であったので十分な対応が難しかった。

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32





				４．３災害発生後の食料、水、医薬品等物資の確保で苦慮したこと、工夫したこと サイガイハッセイゴショクリョウミズイヤクヒントウブッシカクホクリョクフウ

		1		物資はすぐに確保できたが、物資の保管場所が少なく苦慮した

		2		ガソリン、灯油などの燃料の確保

		3		公助はなくNPO、ＮＧOの団体が来てくれ色々と足りない物資を調達してくれた

		4		生活水（井戸水）を確保するため、近くの井戸水を毎日汲み取りに行っていた。

		5		雨水の活用

		6		グループ内での連携があり、ある程度の物資の確保はできた

		7		水の確保は一番大変で、用途別にシステムを作った。上水は最初は浄水場までポリタンクをたくさん用意し貰いに行っていた。が、駐車場に巨大タンク２基を設置し、毎日給水車に補充していただき、近所住民も含めた給水ステーションのサイクルシステムを作った。生活用水は、毎日山水を汲み、巨大な魚荷揚げ用の水槽に溜め砂や泥を沈殿させ、上澄み水を施設内の浴槽に送水。更に汚れを沈殿させてから、上澄みを洗濯やトイレに使用。発電機に使うガソリンの確保も大変だった。地域のガソリンスタンドは被災しており開店しておらず、開店していても数量限定販売。残り少なくなった時、地域住民の方が舟で（道路は寸断し通行できず）開店している隣町のスタンドまで買いに行って下さり、電力通電再開まで持たせることが出来た。食料は、畑の作物や備蓄品、冷凍保存品、近所住民からの差し入れなどが多数あり、被災後１週間程度は十分に食事提供できた。その他、医薬品や介護用品、日用品などは、支援物資が届き始めるまで、どうにか備蓄品で賄うことが出来た。お正月ということもあり、事前に備蓄品は多めで対応していたのが良かった。

		8		断水だったため、生活用水を雨水や山水を確保し、代替した

		9		●支援物資が集まる市役所から施設への物流が滞った。 ●被災が軽微な近隣市町での調達

		10		市や県などからプッシュ支援で物品は来た。またGH協会、様々な方々がこまめに物資を支援して下さった

		11		断水のため水の確保に苦慮、食料は正月のため外部委託先が十分確保していた

		12		食材料の調達が困難だった

		13		物資や燃料を調達できる店が開いていなかったり、行列であったり、売り切れとなっていた。加賀地方まで買い付けに行った。

		14		その時その時で足りない物資を確保していた。トイレがなくなりそうで困った。

		15		飲料水の他に、大量の生活用水の確保が困難を極めた

		16		水、介護用品、日用品等は輪島市役所より支援あり

		17		割と早く物資をいただくことができた。店が機能していなく購入することができない為、いただける物資は本当にありがたかった。 物資の拠点場所へ取りに行っていた。運んでもらうこともできたが、欲しい物を伝えきれなかったり量がわからなかったりしたので、欲しい物を欲しい量だけ取りに行っていた。送っていただいた物資の中で使わないものもあったので、必要な人にお分けしたりした。逆に欲しいものを発信しわけてもらったりもした。保管場所と整理する事にかなり時間がかかった。

		18		対向支援で来られている行政が変わると物資が円滑にいただけなかった(引継ぎ不足)

		19		早い段階で民間の支援があり、行政支援までのつなぎになった

		20

		21		同法人の被災地より離れた地域の事業所が物資を運んできてくれたが、道がふさがり３日まで来れなかった。

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32





				４．５福祉避難所を閉所するにあたって苦慮したこと、工夫したこと フクシヒナンショヘイショクリョクフウ

		1

		2

		3		家族が1.5次避難所に申し込みしたが中々順番が来ないと言われていた。介護認定を受けていた要配慮者はショートステイ利用に切り替えた

		4		福祉避難所としてデイサービスの場所を活用していたが、デイが再開するために、避難者の次の受け入れ先を確保してから閉所した。

		5		限られた情報の中で、ADL低下などもあり、いかに低下せず維持できるようにするかが難しかった。

		6

		7		閉所のきっかけは、地域への通電再開と新型コロナウイルスの感染者の発生。電力の通電（１月５日１９時）が再開すると、被害が少なかった近隣住民の方々は少しずつ自宅へと帰って行かれ、要配慮者の方々のみ残っておられた。その中で、地域の福祉避難所から認知症要介護者の受け入れ要請があり、受け入れを実施。利用者様方とともに認知症ケアに当たっていたが、その中の一人が発熱しコロナ陽性反応あり。避難民と利用者がひしめく狭い中での、隔離対応は難しく、居室一室と担当職員１名を配置しケアに当たるのが精いっぱい。感染拡大防止のため、役場や担当ケアマネに代わって（被災対応で多忙）、感染者の1.5次避難や2次避難先を探す手続きを開始。情報がほとんどない中、なんとか家族等に連絡を取り、要配慮者避難民４名と当事業所利用者４名を加賀方面や県外の２次避難先に移動の手続きをとる。また、地域の方で独居生活に戻る事に不安がある方２名が、当事業所の旧ＧＨ施設内に共同生活できるように、急遽、環境整備を行うなど、同時支援が続く。医療機関で受診できない中でのコロナ対応は、２次避難しかなかった。

		8		避難者が自宅へ戻る条件がある程度整うまで（断水の解除等）、開設した。

		9		被害が甚大な地区の施設の再開により、福祉避難所を閉所した。ただ、断水したまま再開したため、福祉避難所閉所後も浴室を開放した。

		10		丸ごとＧＨで避難して福祉避難所となるという特殊なケースだったので、引っ越しすることが大変だった。自衛隊でひなんしたが、帰りはそれではできず、福祉タクシーなどを5台頼み、引っ越し業者を使って帰ってきた。費用は償還払いで帰ってきたが、義援金があったので何とかキャッシュフローすることができた。

		11		行政側から避難者の行き先を早急に確保するよう打診があり促したが閉所まで長期にわたった　人道的に強く打診はできなかった

		12

		13

		14		施設内にコロナが流行し閉所に至ったが、避難者の次の行先を探すのに、担当職員が苦労していた。

		15		特になかった トク

		16		なし

		17		助けてもらった場所には感謝の気持ちでいっぱい。荷物は残さずきっちり掃除をして閉鎖した。他は特にない

		18		軽度者のつなぎ先がない、包括ご担当者もご多忙のため連携が難しい

		19		仮設入居への見通しが立たず退去のタイミングがみえなかった

		20

		21		同法人の別の事業所に避難者様に移動してもらったので、丁寧に説明と引き継ぎが出来た。

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32





				法人内の他事業所 ホウジンナイタジギョウショ								別法人の福祉事業所 ベツホウジンフクシジギョウショ								医療機関 イリョウキカン								保健機関 ホケンキカン								行政 ギョウセイ								地域住民 チイキジュウミン

				効果あり コウカ		限定的 ゲンテイテキ		効果なし コウカ		想定なし ソウテイ		効果あり コウカ		限定的 ゲンテイテキ		効果なし コウカ		想定なし ソウテイ		効果あり コウカ		限定的 ゲンテイテキ		効果なし コウカ		想定なし ソウテイ		効果あり コウカ		限定的 ゲンテイテキ		効果なし コウカ		想定なし ソウテイ		効果あり コウカ		限定的 ゲンテイテキ		効果なし コウカ		想定なし ソウテイ		効果あり コウカ		限定的 ゲンテイテキ		効果なし コウカ		想定なし ソウテイ

		1						1										1				1										1						1												1

		2		1																				1

		3																1						1								1								1								1

		4		1										1						1										1						1										1

		5		1								1								1								1								1										1

		6		1														1		1												1						1										1

		7		1														1						1						1										1				1

		8										1																1								1										1

		9		1														1		1								1								1														1

		10		1								1										1								1						1												1

		11				1										1								1						1										1						1

		12				1								1								1								1										1						1

		13		1								1								1								1								1								1

		14				1										1						1										1						1										1

		15								1								1								1								1						1								1

		16				1												1								1								1								1								1

		17		1														1				1												1				1								1

		18

		19				1

		20

		21		1								1										1								1								1						1

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		合計 ゴウケイ		10		5		1		1		5		2		2		8		5		6		4		2		4		6		4		3		6		5		5		1		3		6		5		3

						効果があった コウカ		効果は限定的 コウカゲンテイテキ		効果はなかった コウカ		連携を想定せず レンケイソウテイ

				法人内の他事業所 ホウジンナイタジギョウショ		10		5		1		1

				別法人の福祉事業所 ベツホウジンフクシジギョウショ		5		2		2		8

				医療機関 イリョウキカン		5		6		4		2

				保健機関 ホケンキカン		4		6		4		3

				行政 ギョウセイ		6		5		5		1

				地域住民 チイキジュウミン		3		6		5		3





		



効果があった

効果は限定的

効果はなかった

連携を想定せず

5.1 災害対応時の連携状況（件）



				災害発生後に連携を進めていること、新たな連携先 サイガイハッセイゴレンケイススアラレンケイサキ

		1

		2

		3

		4		今回のように断水が長期間となった場合の生活水の確保、停電が無かったが長期管停電した場合の冷暖房の確保について改めて見直しする必要がある。

		5

		6

		7		地震発生後、医療連携の見直しを行った。地震発生前に連携していた医療機関が被災し、今後の医療連携の継続に大きな不安があったため、地域在宅医療支援を行っておられる他医療機関に連携先をお願いし、締結することが出来た。また、地域の消防団との合同避難訓練も予定されており、今後は地域町内会と連携した避難訓練なども計画していけたらと希望している。今回の地震では、地域住民からの支援が大きく暖かく、今後も地域住民、地域町内会、地域関係団体との広い連携を更に深めていきたいと希望している。

		8		教育委員会、町内災害ボランティアセンター、国崎信江様（危機管理教育研究所）

		9		医療機関 イリョウキカン

		10		Ｄ－ｃａｔ　自分たちも組織し、他の災害地に支援にいけるようになりたい。

		11

		12

		13

		14

		15		なし

		16

		17		『能登福祉救援ネットワーク』とつながり派遣職員をいただき助けてもらった。そのおかげで施設だけではなく職員の生活が守られた。家の片づけをする時間がとれ、心の落ち着きも取り戻すことができた。職員も皆被災者になる。

		18

		19

		20

		21		ボランティア団体、災害派遣チーム、地区の区長さん、、高齢施設の関係者、社会福祉協議会、設備工事事業者等。

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32





				5.3福祉避難所を設置運営されたことでの教訓、他の福祉施設へのアドバイス フクシヒナンショセッチウンエイキョウクンタフクシシセツ

		1		今回の被害が防災計画やBCPの想定をはるかに超えていたため、ほとんど機能していなかった。福祉避難所として実際の受け入れの流れや、事務的な作業等まで訓練しておく必要があると感じた。

		2

		3		要配慮者以外の住民も避難されてくるので、そのぶんの備蓄も必要になる。災害の規模にもよるが福祉避難所として受け入れ人数も想定より少ない人数しか受け入れられなかった。参集できる職員が少なくマンパワー不足となり避難書の設置期間が長くなると職員が疲弊し退職につながる。

		4		当初想定していた受入れ対象者が、避難所などで生活が困難な方を受入れる形になり、その対応で職員もなれない方々を受入れた。夜間は当初１人を想定していたが２人体制で対応することになった。想定以上に配慮が必要となった。

		5		被災程度の大きな施設からは、一時的であっても受入が必要となる。また、大きなコンクリート造りの建物に近隣住民は避難してくるので、受入を想定しておくことが必要だと思う。

		6		協定は結んでいたが、いざ開設となると行政も含めて初めてのことだったので、試行錯誤しながらの開設となっため、日頃から確認していくことが重要と感じた。

		7		今回の能登半島地震では、被災規模が大きい事もあったせいか、発災後の３日間は、行政や公的機関からの支援は全く得られず「自分たちでお願いします」という状態だった。大きな災害発生時は、公的機関（役場、公立医療機関、消防、警察など）は多忙を極め、緊急時もすぐに来てもらえるとは限らない。出来るだけ自ら生き抜くことが出来るように準備しておくことが大切。水、食料、燃料、医療用品、介護用品、寝具や衣料品、隔離のための仕切りやテントなどの十分な備蓄と、非常用発電機、送水ポンプ、貯水タンク、卓上コンロとボンベなどの備品の準備は、最低でも必要と思う。能登は田舎なので、幸い、山水や畑の野菜、備蓄の米があり助かった。 今回の地震をきっかけとして、地域住民や地域町内会との連携や助け合いが、深く深く密になったことが大きな成果。以前から、地域住民との交流行事としてお食事会や祭りのお神輿お旅所、公民館行事参加などを行っていたが、今回の地震では、当事業所のみなし避難所開設や炊き出し、地域の独居高齢者の受け入れなどの活動に対し、地域の皆さんからの大きな支援をいただく事ができた。自分たちだけではできない事を、多くの皆さんの知恵や工夫、支援をいただくことで、力を合わせて乗り越える事ができた。「有事」の時は「地域」の皆さんとの「共助」がとても大切。一番の力になると感じた。そのため、災害前からの関係つくりが必要。

		8		日頃は保育所施設ですがが、この度の地震では、地域の臨時避難所として十分機能することが証明できました。しかし、たまたま正月休暇中の出来事で、もし保育中だったら、まるで状況が違うので、今後は、そのことを想定したうえで、防災避難方法について臨場感をもって真剣に考えておく必要があります。出来るだけ多くの備蓄や電源を確保しておくべきと考えます。

		9		困ったときはお互い様 コマタガサマ

		10		極力、入居者を個々にばらさない。いくつかの集団でもいいので、固まっていける方法や残れるスペースがあれば残って、広域避難しない方法を見つけ出すこと。

		11		支援する側の住まいの確保、水は十分以上に確保する方がよい

		12

		13		今回受け入れた配慮者はご家族の希望でご自宅から持参された食事等をとられており、スペースの提供及びご家族への食事提供が主であった。ケアの方法が人それぞれに異なるため対応できないケースも多くあるのではないかと考える。

		14

		15		地区ごとに、地区の全体的な計画を準備すべきだった。準備できているもの、準備でできていないものリストの作成。　準備できていないものを行政や支援団体に依頼する。 ありもこれもの支援物資には困惑した。不必要な品が散乱した。

		16		避難所の立ち上げ訓練及びシュミレーションは毎年必要だと思います

		17		当法人の高齢者施設が使えなくなり、障害者施設に避難。そこを福祉避難所とし地域住民の受け入れをした。介護の仕事をしているということもあり、公民館での避難生活が困難な寝たきりの人を中心に数名受け入れした。もともとの利用者のケアだけで大変な状況だったので、それ以上の受け入れに迷う部分も正直あった。しかしこの経験は確実に職員にとって自信になったと思う。日頃より地域の方々、公民館との連携を深めている事が重要。被災前にはなかった絆も深まったと感じている。

		18		運営のノウハウを経験を通して学べた、福祉避難所立ち上げ当初から相談員の配置が必要

		19		避難所運営の経験も知識もなくＤＭＡＴやボランティアさんに助けていただきながら 運営していました。

		20

		21		感染対策の大切さと、受け入れ前にしっかりと配慮事項を聞いておくこと。対応職員の役割分担をしっかり行っておくこと。福祉避難所としての、対応マニュアルをしっかりと定めておかないと、スムーズな受け入れができないと痛感しました。

		22

		23
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・断水が最も長期間継続しており、1ヵ月以上の断水が21施設中19施設に及ぶ
・停電で最も多いのは5～7日で、ついで途絶なし、1日であった
・ガスの供給状況で最も多いのは途絶なしだが、ついで1ヵ月以上が4施設


グラフ1

		断水		断水		断水		断水		断水		断水		断水

		停電		停電		停電		停電		停電		停電		停電

		ガス供給停止		ガス供給停止		ガス供給停止		ガス供給停止		ガス供給停止		ガス供給停止		ガス供給停止



途絶なし

1日

2～4日

5～7日

2週間

3週間

1ヵ月以上

0

0

0

0

1

1

19

5

5

2

7

2

0

0

9

2

1

3

0

1

4



設問（主）

				1.1		１．１②住所 ジュウショ												１．２事業種別 ジギョウシュベツ								１．３サービス・事業 ジギョウ														1.4		1.5		2.1被害判定 ヒガイハンテイ												3.1指定、協定の有無 シテイキョウテイウム										3.3①安否確認手段（利用者） アンピカクニンシュダンリヨウシャ										3.3①安否確認手段（職員） アンピカクニンシュダンショクイン										3.3②安否確認完了日（利用者） アンピカクニンカンリョウビリヨウシャ								3.3②安否確認完了日（職員） アンピカクニンカンリョウビショクイン								3.6				3.7				3.8		3.9福祉避難所の開設運営で苦慮したこと フクシヒナンショカイセツウンエイクリョ																																3.10福祉避難所の開設運営で役に立ったこと フクシヒナンショカイセツウンエイヤクタ																																3.11災害対応中および対応後の職員へのケア サイガイタイオウチュウタイオウゴショクイン																		4.1被災前 ヒサイマエ								4.1被災後 ヒサイゴ								4.2福祉避難所の運営で足りなかったもの フクシヒナンショウンエイタ																						4.4福祉避難所の必要経費 フクシヒナンショヒツヨウケイヒ

				①施設名 シセツメイ		珠洲市 スズシ		輪島市 ワジマシ		七尾市 ナナオシ		能登町 ノトチョウ		志賀町 シカマチ		穴水町 アナミズマチ		高齢福祉 コウレイフクシ		障がい ショウ		児童 ジドウ		学校・園 ガッコウエン		訪問系 ホウモンケイ		日中活動 ニッチュウカツドウ		入所 ニュウショ		居住支援 キョジュウシエン		訓練就労 クンレンシュウロウ		その他 タ				①職員数 ショクインスウ		①利用者数 リヨウシャスウ		全壊 ゼンカイ		大規模半壊 ダイキボハンカイ		半壊 ハンカイ		準半壊 ジュンハンカイ		一部損壊 イチブソンカイ		無被害 ムヒガイ		指定 シテイ		協定 キョウテイ		事後指定 ジゴシテイ		事後協定 ジゴキョウテイ		分からない ワ		電話 デンワ		SM		緊急メール キンキュウ		SNS		訪問 ホウモン		電話 デンワ		SM		緊急メール キンキュウ		SNS		訪問 ホウモン		当日 トウジツ		翌日 ヨクジツ		3～6日 ニチ		1週間以上 シュウカンイジョウ		当日 トウジツ		翌日 ヨクジツ		3～6日 ニチ		1週間以上 シュウカンイジョウ		最大避難者数 サイダイヒナンシャスウ		日付 ヒヅケ		職員数 ショクインスウ		日付 ヒヅケ		開設期間 カイセツキカン		入所者対応 ニュウショシャタイオウ		職員不足 ショクインフソク		応援職員 オウエンショクイン		施設被災 シセツヒサイ		住民対応 ジュウミンタイオウ		避難者 ヒナンシャ		備蓄不足 ビチクフソク		停電 テイデン		断水 ダンスイ		トイレ		マニュアル		訓練研修 クンレンケンシュウ		市町の支援 シマチシエン		外部支援 ガイブシエン		その他 タ				入所者対応 ニュウショシャタイオウ		職員参集 ショクインサンシュウ		応援職員 オウエンショクイン		施設被災 シセツヒサイ		住民対応 ジュウミンタイオウ		避難者数 ヒナンシャスウ		備蓄 ビチク		通電 ツウデン		上水 ジョウスイ		トイレ		マニュアル		訓練研修 クンレンケンシュウ		市町の支援 シマチシエン		外部支援 ガイブシエン		その他 タ		その他内容 タナイヨウ		勤務時間 キンムジカン		見舞金 ミマイキン		物資物品 ブッシブッピン		休暇 キュウカ		心のケア ココロ		宿泊場所 シュクハクバショ		車両 シャリョウ		その他 タ				なし		1日分 ニチブン		3日分 ニチブン		1週間以上 シュウカンイジョウ		なし		1日分 ニチブン		3日分 ニチブン		1週間以上 シュウカンイジョウ		トイレ		ペースト食 ショク		職員の食料 ショクインショクリョウ		飲料水 インリョウスイ		生活用水 セイカツヨウスイ		着替え キガ		医薬品 イヤクヒン		介護用品 カイゴヨウヒン		日用品 ニチヨウヒン		その他 タ				なし		少し スコ		半分以上 ハンブンイジョウ		ほとんど

		1		介護老人保健施設あゆみの里												1		1												1										29		50						1										1																		1		1				1				1												1				9		45,301		14		45,301		1/1～継続中 ケイゾクチュウ		1						1										1		1				1		1										1										1		1																		1				1						1												1								1												1		1												1

		2		特別養護老人ホーム能登穴水聖頌園												1		1								1				1		1								76		110								1						1																		1								1				1												1				2				76				1月末～4月末 ガツマツガツマツ		1						1																																						1																								1						1														1								1																										1

		3		特別養護老人ホーム　ゆきわりそう				1										1										1		1		1								63		140										1						1																		1								1		1														1		50		45,292						1/2～3月上旬 ガツジョウジュン		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1								1																																		1		1月5日の夜には通電したので対応できた ガツニチヨルツウデンタイオウ		1				1						1		1										1										1		1						1		1		1				1		1								1

		4		千寿苑						1								1								1		1		1										135		184										1						1								1										1						1								1						1						11		45,303		30(5)		45,303		1/3～1/22		1												1				1												1		夜間の対応（不穏状態の方への対応） ヤカンタイオウフオンジョウタイカタタイオウ				1		1										1						1		1														1						1				1		施設整備の開放（シャワーや洗濯機など） シセツセイビカイホウセンタクキ						1										1										1																1

		5		石川県鳳寿荘								1						1								1		1		1		1								95		153										1				1										1								1		1										1						1						1				75(福24 他51) フクホカ		福1/3　他1/1 フクホカ						1/3～2/17				1				1				1						1		1				1																								1														1		当該被災施設の職員が一緒に来てくれた トウガイヒサイシセツショクインイッショキ		1				1		1		1		1				1		県補助金を活用し職員への給付金を支給した ケンホジョキンカツヨウショクインキュウフキンシキュウ						1								1				1								1														1

		6		エレガンテなぎの浦						1								1										1		1										88		135																1								1										1				1		1								1						1						140		45,327		30(5)		45,327		1/10～3/31				1				1														1																1						1																						1				1		1																1								1										1				1												1

		7		有限会社　いるか乃里								1						1												1						1		小規模多機能型施設（訪問・通所・宿泊）で複合的サービス提供		28		31										1												1												1						1		1						1										1		100		45,292		15		45,298		1/1～1/11		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1				1		福祉避難所ではなく実際は、みなし避難所として受け入れを行った。								1								1												1		1		公的な支援がほとんどない中、近隣住民との連携があり助けていただいた事。				1																						1								1		1						1		1		1		1		1		1		1		発電機用のガソリン、コロナ対応用の消毒用品、隔離用の仕切りなど								1

		8		光琳寺保育所												1						1						1												14		43								1														1		1						1				1						1		1								1						1				48		1/1～1/10		2				1/1～2/24								1										1		1																				1		1						1												1										1		1																		1								1																												1

		9		特別養護老人ホームあっとほーむ若葉						1								1												1												100										1				1																				1						1		1										1								150		45,292		30		45,293		1/14～3/13								1						1				1		1														1		1		1		1								1						1				1		1						1		1		1		1				1		1										1										1				1		1		1		1																		1

		10		グループホームひなたぼっこ				1										1										1		1		1								20		18										1						1								1		1								1		1				1								1						1						18		2/9～4/19						2/23～4/19				1																										1		不動産屋を通じて空いている元GHを借り受け、災害基本法で様々な支援を受けたので何とかやり抜けたが、費用が償還払いのためキャッシュフローに困った。大家が何かと難癖をつけてくるため対応に困った。		1				1								1												1														1				1				1		雇用調整助成金を活用し、休業手当を支給。応援にきた職員については災害基本法から手当ができるようにした。								1								1				1														1								1

		11		あやめケアセンター										1				1										1		1		1								68		135						1								1										1										1						1								1				1								94		45,292		26		45,292		1/2～5/9		1												1						1				1		1								1				1		1								1																		1		1								1												1								1				1		1				1				1														1

		12		特別養護老人ホームあかかみ				1										1								1		1		1		1								116		142										1						1								1								1		1						1										1						1				23		45,296		49,10		45,335		1/2～5/11				1										1		1		1		1						1								1		1		1		1																										1				1						1												1										1				1		1																				1

		13		青山彩光苑ライフサポートセンター						1										1								1		1										60		87										1				1																								1						1												1				15		45,292		40		45,294		1/1～1/11								1						1		1		1		1																												1						1				1														1																1								1				1		1		1		1		1		1		1		1		1						1

		14		特別養護老人ホーム第二長寿園								1						1								1		1		1										70		80								1								1								1										1										1												1				10		45,301		10,5		1月中旬 ガツチュウジュン		1/3～4/7		1		1																				1		1														1						1		1																						1		1				1												1								1																												1

		15		かみすぎ保育園												1						1						1												11		24								1										1						1		1						1		1		1						1								1						1				16				4		45,306		1/1～1/10														1		1		1		1																				1																										1		1		1																		1				1								1								1								1												1

		16		介護老人保健施設　百寿苑				1										1										1		1										105		96						1										1								1										1						1												1						1		96		45,292		50		45,298		2/6～9/9																		1		1																1										1		1																		1																								1								1				1								1						1								1

		17		社会福祉法人　礎会　自立支援センターみずほ								1								1														1						40		45								1										1						1						1										1								1						1						30		45,296		15,4		45,332		1/1～6/30				1				1										1		1				1		1										1		1		1				1		1		1																						1																1										1				1						1		1						1		1						1

		18		ウミュードソラ				1										1		1						1				1																						1				1																																														70（福41) フク		1/1(1/29)						45,299																														1		避難所としては人員配置は足りていましたがサポート量が多い方が増えており人手が不足している状況でした														1		1																																																				1																												1

		19		障害福祉サービス多機能型事業所さざなみ		1														1								1						1						17		10						1														1				1		11						1		1						1								1						1						福８、他5 フクホカ		2月 ガツ		15		2月 ガツ		1/7～5月末 ガツマツ				1										1				1		1		1		1																1		1		1				1												1										1		1				1												1										1		1		1		1		1		1		1		1		1		1										1

		20		ふれあい工房あぎし				1												1								1		1		1		1		1		相談支援事業所 ソウダンシエンジギョウショ		30		61																1								1						1										1										1						1				47		45,323		24,1		45,323		開設できず カイセツ

		21		多機能型ライフサポート　一互一笑 タキノウガタハジメゴイッショウ				1												1		1						1												25		60								1								1								1								1		1		1				1										1										49		45,296		10		不明 フメイ		1/1～3/30				1								1		1				1		1						1								1				1		1		1						1								1										1				1		1		1		1												1										1		1				1		1		1		1								1		からだふき、ドライシャンプー、靴下、布団 クツシタフトン				1

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

						珠洲市 スズシ		輪島市 ワジマシ		七尾市 ナナオシ		能登町 ノトチョウ		志賀町 シカマチ		穴水町 アナミズマチ		高齢福祉 コウレイフクシ		障がい ショウ		児童 ジドウ		学校・園 ガッコウエン		訪問系 ホウモンケイ		日中活動系 ニッチュウカツドウケイ		入所系 ニュウショケイ		居住支援系 キョジュウシエンケイ		訓練・就労系 クンレンシュウロウケイ		その他 タ								全壊 ゼンカイ		大規模半壊 ダイキボハンカイ		半壊 ハンカイ		準半壊 ジュンハンカイ		一部損壊 イチブソンカイ		無被害 ムヒガイ		指定福祉避難所だった シテイフクシヒナンショ		福祉避難所の協定があった フクシヒナンショキョウテイ		地震後に福祉避難所の指定 ジシンゴフクシヒナンショシテイ		地震後に福祉避難所の協定 ジシンゴフクシヒナンショキョウテイ		分からない ワ		電話 デンワ		ショートメール		緊急メール キンキュウ		SNS（ラインなど）		訪問（伝言含む） ホウモンデンゴンフク		電話 デンワ		ショートメール		緊急メール キンキュウ		SNS（ラインなど）		訪問（伝言含む） ホウモンデンゴンフク		当日 トウジツ		翌日 ヨクジツ		3～6日 ニチ		1週間以上 シュウカンイジョウ		当日 トウジツ		翌日 ヨクジツ		3～6日 ニチ		1週間以上 シュウカンイジョウ												入所者対応の大変さ ニュウショシャタイオウタイヘン		対応する職員の不足 タイオウショクインフソク		応援職員がなかった オウエンショクイン		施設設備の被災 シセツセツビヒサイ		一般住民対応の大変さ イッパンジュウミンタイオウタイヘン		想定以上の避難者数 ソウテイイジョウヒナンシャスウ		物資の備蓄不足 ブッシビチクフソク		停電 テイデン		断水 ダンスイ		トイレが使用不可 シヨウフカ		マニュアルがなかった		訓練・研修を行ってなかった クンレンケンシュウオコナ		市町の担当者の応援がなかった シマチタントウシャオウエン		外部支援者の支援がなかった ガイブシエンシャシエン		その他 タ				入所者への対応できた ニュウショシャタイオウ		職員が参集できた ショクインサンシュウ		応援職員があった オウエンショクイン		施設設備の被災が限定的 シセツセツビヒサイゲンテイテキ		一般住民対応ができた イッパンジュウミンタイオウ		想定以上の避難者がなかった ソウテイイジョウヒナンシャ		物資の備蓄があった ブッシビチク		通電していた ツウデン		上水使用できた ジョウスイシヨウ		トイレが使用できた シヨウ		マニュアルがあった		訓練・研修を行っていた クンレンケンシュウオコナ		市町の担当者の応援があった シマチタントウシャオウエン		外部支援者の支援があった ガイブシエンシャシエン		その他 タ				勤務時間の調整 キンムジカンチョウセイ		見舞金の支給 ミマイキンシキュウ		物資・物品の支給 ブッシブッピンシキュウ		休暇取得の促し キュウカシュトクウナガ		心のケアの実施 ココロジッシ		宿泊場所の提供 シュクハクバショテイキョウ		車両の提供 シャリョウテイキョウ		その他 タ				なし		1日分 ニチブン		3日分 ニチブン		1週間以上 シュウカンイジョウ		なし		1日分 ニチブン		3日分 ニチブン		1週間以上 シュウカンイジョウ		トイレ用品 ヨウヒン		要配慮者向け食糧 ヨウハイリョシャムショクリョウ		職員の食料 ショクインショクリョウ		飲料水 インリョウスイ		生活用水 セイカツヨウスイ		着替え キガ		医薬品 イヤクヒン		介護用品 カイゴヨウヒン		日用品 ニチヨウヒン		その他 タ				ほとんど持ち出しはなかった モダ		少し持ち出しがあった スコモダ		半分以上持ち出しがあった ハンブンイジョウモダ		ほとんど持ち出しで行った モダオコナ

				合計 ゴウケイ		1		7		4		4		1		4		14		6		3		0		6		15		16		7		3		2								0		0		4		6		9		0		6		10		2		1		2		14		13		0		3		6		16		4		2		15		5		6		0		7		6		3		5		9		3												7		10		2		9		1		4		10		5		14		14		3		7		7		1		4				5		6		8		10		3		3		7		14		0		0		3		2		3		4		3				10		4		14		9		2		12		2		3				0		1		13		5		1		0		7		11		10		7		5		9		11		9		3		5		8		2				5		9		3		3

																																																																																																																																																																																																その他： タ						なし		1日分 ニチブン		3日分 ニチブン		1週間以上 シュウカンイジョウ

																																																																																																																																																																		その他： タ																														施設整備の開放（シャワーや洗濯機など） シセツセイビカイホウセンタクキ				被災前 ヒサイマエ		0		1		13		5

																																																																																																																																						その他： タ																												1月5日の夜には通電したので対応できた ガツニチヨルツウデンタイオウ																														県補助金を活用し職員への給付金を支給した ケンホジョキンカツヨウショクインキュウフキンシキュウ				被災後 ヒサイゴ		1		0		7		11

																																																																																																																																						不穏状態の方への夜間対応 フオンジョウタイカタヤカンタイオウ																												当該被災施設の職員が一緒に来てくれた トウガイヒサイシセツショクインイッショキ																														雇用調整助成金を活用し、休業手当を支給。応援にきた職員については制度から手当ができるようにした。 セイド

																																																																																																																																						実際はみなし避難所として対応 ジッサイヒナンショタイオウ																												公的な支援がほとんどない中、近隣住民との連携があり助けていただいた事。

																																																																																																																																						運営費用は償還払いで、キャッシュフローに苦労した ウンエイヒヨウショウカンバラクロウ

																																																																																																																																						サポートの必要な人が増えたことでの人手不足 ヒツヨウヒトフヒトデフソク

																												その他： タ																						無回答：２ ムカイトウ

																												小規模多機能型施設（訪問・通所・宿泊）で複合的サービス提供

																												相談支援事業所 ソウダンシエンジギョウショ

																																																																		電話 デンワ		ショートメール		緊急メール キンキュウ		SNS（ラインなど）		訪問（伝言含む） ホウモンデンゴンフク														当日 トウジツ		翌日 ヨクジツ		3～6日 ニチ		1週間以上 シュウカンイジョウ

																																																																利用者 リヨウシャ		14		13		0		3		6												利用者 リヨウシャ		6		0		7		6

																																																																職員 ショクイン		16		4		2		15		5												職員 ショクイン		3		5		9		3





設問（主）

		



利用者

職員

3.3 安否確認手段（件）



１－４②

		



利用者

職員

3.3 安否確認の完了日（件）



１－５②

		



1.1 対象施設所在地



２－２

		



1.2 事業種別



２－３

		



1.3 サービス・事業内容



２－４

		



2.1 対象施設の被害判定



２－５

		



3.1 福祉避難所の指定・協定の状況



３－２

		



3.9 福祉避難所の開設運営で苦慮したこと（複数回答）



３－４（自由記述）

		



3.10 福祉避難所の開設運営で役立ったこと（複数回答）



３－５（自由記述）

		



3.11 職員へのケアとして取組んだこと（複数回答）



４－３（自由記述）

		



被災前

被災後

4.1 備蓄状況（被災前／後）



４－５（自由記述）

		



4.2 福祉避難所の運営で足りなかったもの（複数回答）



５－１

		



4.4 福祉避難所の必要経費状況



５－２

				訪問系 ホウモンケイ												日中活動系 ニッチュウカツドウケイ												入所系 ニュウショケイ												居住支援系 キョジュウシエンケイ												訓練系・就労系 クンレンケイシュウロウケイ												その他 タ

				1～９		10～19		20～29		30～49		50～69		70以上 イジョウ		1～９		10～19		20～29		30～49		50～69		70以上 イジョウ		1～９		10～19		20～29		30～49		50～69		70以上 イジョウ		1～９		10～19		20～29		30～49		50～69		70以上 イジョウ		1～９		10～19		20～29		30～49		50～69		70以上 イジョウ		1～９		10～19		20～29		30～49		50～69		70以上 イジョウ

		1																														1

		2		1																																1				1

		3																1																1								1																										1

		4				1														1																1

		5		1														1																				1		1

		6																1																		1

		7																1																																																1

		8																1

		9																																		1

		10														1														1										1

		11																1																		1				1

		12				1												1																				1		1

		13																								1												1

		14																1																		1

		15																1

		16																1																				1

		17																														1																						1

		18

		19														1																																				1

		20																1												1										1												1												1

		21																		1

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		合計 ゴウケイ		2		2		0		0		0		0		2		11		2		0		0		1		0		2		2		1		6		4		6		1		0		0		0		0		2		1		0		0		0		0		1		1		1		0		0		0

						1～９人 ニン		10～19人 ニン		20～29人 ニン		30～49人 ニン		50～69人 ニン		70人以上 ニンイジョウ

				訪問系 ホウモンケイ		2		2		0		0		0		0

				日中活動系 ニッチュウカツドウケイ		2		11		2		0		0		1

				入所系 ニュウショケイ		0		2		2		1		6		4

				居住支援系 キョジュウシエンケイ		6		1		0		0		0		0

				訓練・就労系 クンレンシュウロウケイ		2		1		0		0		0		0

				その他 タ		1		1		1		0		0		0





５－２

		



1～９人

10～19人

20～29人

30～49人

50～69人

70人以上

1.4 職員数（事業別）



５－３（自由記述）

				訪問系 ホウモンケイ												日中活動系 ニッチュウカツドウケイ												入所系 ニュウショケイ												居住支援系 キョジュウシエンケイ												訓練系・就労系 クンレンケイシュウロウケイ												その他 タ

				1～９		10～19		20～29		30～49		50～69		70以上 イジョウ		1～９		10～19		20～29		30～49		50～69		70以上 イジョウ		1～９		10～19		20～29		30～49		50～69		70以上 イジョウ		1～９		10～19		20～29		30～49		50～69		70以上 イジョウ		1～９		10～19		20～29		30～49		50～69		70以上 イジョウ		1～９		10～19		20～29		30～49		50～69		70以上 イジョウ

		1																																		1

		2																																				1						1

		3																				1																1				1

		4						1																1														1

		5		1																																		1		1

		6																				1																1

		7																										1																																								1

		8																				1

		9																																				1

		10																												1

		11																				1																1

		12		1												1																						1								1

		13																								1												1

		14																		1																		1

		15																		1

		16																		1																		1

		17																												1																										1

		18

		19														1																																				1

		20																						1												1				1												1

		21

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		合計 ゴウケイ		2		0		1		0		0		0		2		0		3		4		2		1		1		2		0		0		2		11		2		1		1		1		0		0		2		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0

						1～９人 ニン		10～19人 ニン		20～29人 ニン		30～49人 ニン		50～69人 ニン		70人以上 ニンイジョウ

				訪問系 ホウモンケイ		2		0		1		0		0		0

				日中活動系 ニッチュウカツドウケイ		2		0		3		4		2		1

				入所系 ニュウショケイ		1		2		0		0		2		11

				居住支援系 キョジュウシエンケイ		2		1		1		1		0		0

				訓練・就労系 クンレンシュウロウケイ		2		0		1		0		0		0

				その他 タ		0		0		1		0		0		0





５－３（自由記述）

		



1～９人

10～19人

20～29人

30～49人

50～69人

70人以上

1.5 利用者数（事業別）



				断水 ダンスイ														停電 テイデン														ガス供給停止 キョウキュウテイシ

				1日 ニチ		2～4日 ニチ		5～7日 ニチ		2週間 シュウカン		3週間 シュウカン		1ヵ月以上 ゲツイジョウ		途絶なし トゼツ		1日 ニチ		2～4日 ニチ		5～7日 ニチ		2週間 シュウカン		3週間 シュウカン		1ヵ月以上 ゲツイジョウ		途絶なし トゼツ		1日 ニチ		2～4日 ニチ		5～7日 ニチ		2週間 シュウカン		3週間 シュウカン		1ヵ月以上 ゲツイジョウ		途絶なし トゼツ

		1												1				1														1

		2								1														1												1

		3												1								1																				1

		4										1																		1												1

		5												1																1														1

		6												1																1														1

		7												1								1																						1

		8												1								1																						1

		9												1				1														1

		10												1						1																				1

		11												1																1														1

		12												1								1																						1

		13												1				1																								1

		14												1								1												1

		15												1								1																						1

		16												1				1																		1

		17												1																1														1

		18												1				1																										1

		19												1								1

		20												1										1																		1

		21												1						1																1

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		合計 ゴウケイ		0		0		0		1		1		19		0		5		2		7		2		0		0		5		2		1		3		0		1		4		9

						途絶なし トゼツ		1日 ニチ		2～4日 ニチ		5～7日 ニチ		2週間 シュウカン		3週間 シュウカン		1ヵ月以上 ゲツイジョウ

				断水 ダンスイ		0		0		0		0		1		1		19

				停電 テイデン		5		5		2		7		2		0		0

				ガス供給停止 キョウキュウテイシ		9		2		1		3		0		1		4





		



途絶なし

1日

2～4日

5～7日

2週間

3週間

1ヵ月以上

2.2 断水・停電ガスの供給停止状況



				トイレ										風呂・シャワー フロ										洗濯 センタク										調理 チョウリ										飲料の提供 インリョウテイキョウ										掃除 ソウジ										医療的ケア イリョウテキ

				1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5

		1										1										1				1																1						1														1										1

		2										1										1						1														1										1						1										1

		3										1										1										1										1								1										1												1

		4										1										1		1																		1		1										1																1

		5										1										1								1										1										1						1												1

		6										1										1										1										1										1										1										1

		7										1										1										1								1								1										1														1

		8										1										1										1										1								1										1										1

		9										1										1										1										1										1										1										1

		10										1										1										1								1								1												1												1

		11										1						1												1												1				1										1												1

		12										1										1										1										1										1										1										1

		13										1										1										1										1										1										1										1

		14										1								1										1										1								1										1												1

		15						1						1														1														1										1		1										1

		16										1										1										1								1						1												1										1

		17										1										1										1						1										1								1										1

		18										1								1										1										1				1										1																1

		19										1										1										1						1										1										1										1

		20										1								1										1												1								1								1												1

		21										1										1										1										1										1						1														1

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		合計 ゴウケイ		0		0		1		0		20		1		0		1		3		16		1		1		2		5		12		0		0		2		6		13		2		2		6		4		7		3		3		7		3		5		1		1		5		5		9

								1（小さい） チイ		2		3		4		5（大きい） オオ

						トイレ		0		0		1		0		20

						風呂・シャワー フロ		1		0		1		3		16

						洗濯 センタク		1		1		2		5		12

						調理 チョウリ		0		0		2		6		13

						飲料の提供 インリョウテイキョウ		2		2		6		4		7

						掃除 ソウジ		3		3		7		3		5

						医療的ケア イリョウテキ		1		1		5		5		9





		



1（小さい）

2

3

4

5（大きい）

2.3 断水での困難度



				照明 ショウメイ										空調 クウチョウ										通信機器 ツウシンキキ										断水 ダンスイ										調理 チョウリ										洗濯 センタク										風呂・シャワー フロ										掃除 ソウジ										医療的ケア イリョウテキ

				1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5

		1		1																		1										1						1										1						1										1										1														1

		2				1																1										1										1										1						1														1				1												1

		3										1										1										1										1										1										1										1										1										1

		4						1														1										1										1								1				1														1						1																1

		5				1																		1																								1

		6		1																		1		1										1										1										1										1										1										1

		7						1										1										1														1										1										1										1						1														1

		8								1										1												1										1								1												1										1								1										1

		9										1										1										1										1										1										1										1										1										1

		10								1												1								1												1		1																1										1						1												1

		11

		12										1										1										1										1										1										1										1										1										1

		13						1														1										1										1										1										1										1										1										1

		14										1										1										1										1										1																		1						1														1

		15										1										1										1										1										1		1										1										1										1

		16										1										1										1						1										1														1										1						1										1

		17

		18

		19						1										1														1										1										1										1										1						1										1

		20										1										1										1										1										1										1										1								1										1

		21										1										1										1										1										1										1										1						1														1

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		合計 ゴウケイ		2		2		4		2		8		0		0		2		1		14		2		0		1		1		14		1		0		2		0		14		2		0		3		2		11		4		0		1		1		10		3		0		1		2		11		4		3		4		2		4		2		0		5		4		6

								1（小さい） チイ		2		3		4		5（大きい） オオ

						照明 ショウメイ		2		2		4		2		8

						空調 クウチョウ		0		0		2		1		14

						通信機器 ツウシンキキ		2		0		1		1		14

						断水 ダンスイ		1		0		2		0		14

						調理 チョウリ		2		0		3		2		11

						洗濯 センタク		4		0		1		1		10

						お風呂・シャワー フロ		3		0		1		2		11

						掃除 ソウジ		4		3		4		2		4

						医療的ケア イリョウテキ		2		0		5		4		6





		



1（小さい）

2

3

4

5（大きい）

2.4 停電での困難度



				調理 チョウリ										風呂・シャワー フロ										床式温水暖房 ユカシキオンスイダンボウ										ガス式発電 シキハツデン										給湯機 キュウトウキ										ガスストーブ

				1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5

		1										1		1										1										1										1										1

		2										1								1								1						1														1						1

		3

		4										1		1										1										1										1										1

		5

		6		1										1										1										1										1										1

		7		1										1										1										1										1										1

		8

		9										1		1										1										1																		1		1

		10										1		1										1										1										1										1

		11

		12

		13										1		1										1										1										1										1

		14								1				1										1										1														1						1

		15						1						1										1										1														1						1

		16										1		1

		17

		18

		19

		20										1		1										1										1										1										1

		21						1														1										1		1																		1		1

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		合計 ゴウケイ		2		0		2		1		8		11		0		0		1		1		10		0		1		0		1		12		0		0		0		0		7		0		3		0		2		12		0		0		0		0

								1（小さい） チイ		2		3		4		5（大きい） オオ

						調理 チョウリ		2		0		2		1		8

						お風呂・シャワー フロ		11		0		0		1		1

						床式温水暖房 ユカシキオンスイダンボウ		10		0		1		0		1

						ガス式発電 シキハツデン		12		0		0		0		0

						給湯機 キュウトウキ		7		0		3		0		2

						ガスストーブ		12		0		0		0		0





		



1（小さい）

2

3

4

5（大きい）

2.5 ガスの供給途絶の困難度



				利用者の安否確認 リヨウシャアンピカクニン										被害状況の把握 ヒガイジョウキョウハアク										職員の安否確認 ショクインアンピカクニン										職員の参集 ショクインサンシュウ										応援職員の手配 オウエンショクインテハイ										避難者の受け入れ ヒナンシャウイ

				計画あり対応 ケイカクタイオウ		計画あり、対応不可 ケイカクタイオウフカ		計画なし、対応 ケイカクタイオウ		計画なし、対応不可 ケイカクタイオウフカ		実施せず ジッシ		計画あり対応 ケイカクタイオウ		計画あり、対応不可 ケイカクタイオウフカ		計画なし、対応 ケイカクタイオウ		計画なし、対応不可 ケイカクタイオウフカ		実施せず ジッシ		計画あり対応 ケイカクタイオウ		計画あり、対応不可 ケイカクタイオウフカ		計画なし、対応 ケイカクタイオウ		計画なし、対応不可 ケイカクタイオウフカ		実施せず ジッシ		計画あり対応 ケイカクタイオウ		計画あり、対応不可 ケイカクタイオウフカ		計画なし、対応 ケイカクタイオウ		計画なし、対応不可 ケイカクタイオウフカ		実施せず ジッシ		計画あり対応 ケイカクタイオウ		計画あり、対応不可 ケイカクタイオウフカ		計画なし、対応 ケイカクタイオウ		計画なし、対応不可 ケイカクタイオウフカ		実施せず ジッシ		計画あり対応 ケイカクタイオウ		計画あり、対応不可 ケイカクタイオウフカ		計画なし、対応 ケイカクタイオウ		計画なし、対応不可 ケイカクタイオウフカ		実施せず ジッシ

		1		1												1										1										1																1						1

		2		1										1										1												1								1										1

		3		1												1										1										1												1										1

		4		1										1										1										1										1										1

		5		1										1										1												1												1						1

		6		1										1										1										1										1										1

		7						1										1										1								1												1										1

		8		1										1										1												1												1										1

		9		1										1										1										1										1										1

		10		1										1										1										1												1												1

		11		1										1										1												1										1								1

		12		1										1										1										1																		1		1

		13		1										1										1										1																		1		1

		14		1										1										1										1														1						1

		15				1								1										1										1																1												1

		16		1										1												1										1										1										1

		17		1												1										1										1												1										1

		18

		19				1								1										1												1																1						1

		20				1										1										1										1										1										1

		21		1												1								1												1												1						1

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		合計 ゴウケイ		16		3		1		0		0		14		5		1		0		0		14		5		1		0		0		8		12		0		0		0		4		4		7		1		4		10		2		7		0		1

						計画にあり対応 ケイカクタイオウ		計画にあるが対応できず ケイカクタイオウ		計画にないが対応 ケイカクタイオウ		計画になく対応できず ケイカクタイオウ		実施せず ジッシ

				利用者の安否確認 リヨウシャアンピカクニン		16		3		1		0		0

				被害状況の把握 ヒガイジョウキョウハアク		14		5		1		0		0

				職員の安否確認 ショクインアンピカクニン		14		5		1		0		0

				職員の参集 ショクインサンシュウ		8		12		0		0		0

				応援職員の手配 オウエンショクインテハイ		4		4		7		1		4

				避難者の受け入れ ヒナンシャウイ		10		2		7		0		1





		



計画にあり対応

計画にあるが対応できず

計画にないが対応

計画になく対応できず

実施せず

3.2 地震発生後の対応（件）



				３．４地震発生後の入所者・避難者への対応で苦慮したこと、工夫したことなど ジシンハッセイゴニュウショシャヒナンシャタイオウクリョクフウ

		1		施設自体も被害が大きく、ライフラインの復旧に時間がかかった（水道の完全復旧が6月末）情報が少ない中、避難者を受け入れなければならず、避難後の対応に苦慮した。

		2		衣食住の環境整備全て

		3		電気、携帯が通じずラジオの電波も悪く情報がまったくはいってこず、一旦、野外に避難したが、その後どうすればよいか迷った。

		4		在宅で生活が艱難な方を受入れるように対応した

		5		スプリンクラー誤作動により水を浴びた利用者もおり、その対応に苦慮。１月１日から２日にかけ、被害の大きかった棟から被害の小さかった棟への移動が必要だった

		6		とりあえず、皆さんに安心してもらうことが大事で、声替えを多く行った

		7		持病のある方の受け入れと体調管理、要配慮避難者への特別ケア、認知症のある利用者と避難者間のトラブル対応、新型コロナ感染症への隔離と個別対応、避難民個々の事情を踏まえた二次避難への対応と連携、利用者と避難民への分け隔て無いサービス提供、独居避難者の帰宅に向けた環境整備など

		8		発災直後から、地域の避難者を受け入れ、以後自主避難所として対応した。

		9		施設は高台にある。津波警報により想定外の避難者が参集し、食料や飲料の備蓄が枯渇した。非常食の備蓄量や方法の見直しを行っている。

		10		寝たきりの方や認知症が高度で顔みしりの方がいないと不安になってしまう方を安心して移動できるように配慮した。インフルエンザの感染者もいて、別途避難してもらった。

		11		水が使えずトイレも流せなかったので水の確保に苦慮した

		12		感染対策を徹底した

		13		正面玄関は歪み開閉が出来なかったため、避難経路が大きく異なったり、地面の隆起が激しい箇所を利用する必要があった

		14		避難者の受け入れがほぼ初めてだったため、情報収集からのスタートが大変だった。

		15		それぞれの安否確認を実際に動き確認した。携帯がなかなかつながり難かった。

		16		エレベータが使用できないこと。職員の不足による避難移動に時間を要した

		17		断水だったため、トイレ、洗濯が大変だった。食事は備蓄の水や使い捨て食器等で対応した。 その後給水車が来てくれた(毎日)　トイレはラップポンを使用。しばらくするとWOTA の循環式のシャワーを借りることができ助かった。 大きな漁業用タンク(1トン×2)が手に入りそこに水を入れてもらった。トイレや洗濯に使用できた。そこからポンプで洗濯機につなぎ、洗濯ができるようになった時は本当にうれしかった。障害のグループホームの利用者さんも一緒に避難生活をした。施設運営を手伝ってもらい、お互い良い場面があった。

		18

		19		通所施設で元日は営業しておらず利用者さんはいなかった

		20		食料の確保

		21		施設に地域の方が大勢避難してきたため、健常の方、高齢の方、障害の方、子供とそれぞれ配慮が必要な方の個別の対応に苦慮した。個室やスペースを確保することで、安心して施設で過ごすことが出来た。職員だけではなく地域の方と協力して避難所を運営した。

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32





				３．４地震発生後の職員・スタッフ間の対応について苦慮したこと、工夫したこと ジシンハッセイゴショクインカンタイオウクリョクフウ

		1		入所者についてはすぐに安否確認できたが、携帯電話が繋がらず、職員の安否確認に時間がかかった。また道路被害も大きく、職員参集への支障も大きかった。

		2		通信遮断により、情報共有や指示が皆無

		3		能登2市2町(珠洲市、輪島市、穴水町、能登町)全域で携帯が繋がらず全職員の安否確認に数日かかった

		4		道路の寸断で来れない職員、避難所での生活している職員に物資を配給したり、施設の空き部屋を開放、施設のシャワーの開放して利用してもらった。

		5		無理な出勤は求めなかった

		6		施設の利用者の確認が優先になってしまい、職員への情報共有などがすぐに行えなかった

		7		連絡がない職員がおり安否確認が困難のため自宅まで訪問し確認、職員の家族から出勤依頼に対する強い苦情があり参集不可、連続勤務が続く職員への負担増、それによる過労と精神不安定による個別対応、疲労が蓄積し勤務が続く職員にイライラ発生、勤務バランスの不均衡など

		8		緊急避難所となったため本来業務が出来ず、、園長及び副園長以外の保育所職員は全員臨時休業にした。

		9		●職員自身が被災しているため、限られた参集職員への負荷が集中した。
●施設に通ずる道路が寸断されたため、時間を要し、安全面で配慮が必要だった。

		10		職員は緊急連絡用のラインメールがあり、連絡が取れない方については個別に繰り返しかけて、連絡がつき次第、緊急メールにもアップしてもらうようにした。また個別に連絡がわかる職員から連絡してもらうなどした。

		11		甚大な被害で参集することは難しいと考え参集しなかった　職員も被災し住む場所の確保に苦慮した

		12		通信状況が悪く、安否確認に時間がかかった

		13		参集できる職員とできない職員の偏りが大きく、シフトがうまく回っていなかった

		14		電話もスマホも使用出来なかった時や、ガソリンに限りがある時、不安に思う職員のメンタル部分のフォローが難しかった。

		15		安否確認と被災状況の確認　職場復帰の目途の確認

		16		地震の規模が大きく職員の参集が少なく、通信機器が数日使用できず情報共有ができなかった

		17		被災前より『ラインワークス』というアプリを使っていた。 グループラインより既読者の管理もできるので、良いアプリだと思う。 通行できる道の状況やガソリンスタンド情報、開店したお店の情報等いろいろ共有できた。 他、被災者のネットワークラインからも情報をとるようにした。 道路状況が悪くほとんどの職員は駆け付けることはできなかった。夕方の発災だったため、参集より安全を確認して明るくなってから動くようにとの指示もした。

		18		スタッフ含めたグループホーム全体の避難

		19		電波や充電ができず携帯電話は地震直後は機能しなかった。ラインは電波状況で通信でき職員の安否確認に利用できた

		20		携帯が全く繋がらず、道路状況もわからず、現在いる職員で応援が来るまで頑張ろうと決意した

		21		グループラインで安否確認、参集依頼、情報共有を行った。職員も被災しているので、参集が難しい職員が多く、少人数での対応であったので十分な対応が難しかった。

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32





				４．３災害発生後の食料、水、医薬品等物資の確保で苦慮したこと、工夫したこと サイガイハッセイゴショクリョウミズイヤクヒントウブッシカクホクリョクフウ

		1		物資はすぐに確保できたが、物資の保管場所が少なく苦慮した

		2		ガソリン、灯油などの燃料の確保

		3		公助はなくNPO、ＮＧOの団体が来てくれ色々と足りない物資を調達してくれた

		4		生活水（井戸水）を確保するため、近くの井戸水を毎日汲み取りに行っていた。

		5		雨水の活用

		6		グループ内での連携があり、ある程度の物資の確保はできた

		7		水の確保は一番大変で、用途別にシステムを作った。上水は最初は浄水場までポリタンクをたくさん用意し貰いに行っていた。が、駐車場に巨大タンク２基を設置し、毎日給水車に補充していただき、近所住民も含めた給水ステーションのサイクルシステムを作った。生活用水は、毎日山水を汲み、巨大な魚荷揚げ用の水槽に溜め砂や泥を沈殿させ、上澄み水を施設内の浴槽に送水。更に汚れを沈殿させてから、上澄みを洗濯やトイレに使用。発電機に使うガソリンの確保も大変だった。地域のガソリンスタンドは被災しており開店しておらず、開店していても数量限定販売。残り少なくなった時、地域住民の方が舟で（道路は寸断し通行できず）開店している隣町のスタンドまで買いに行って下さり、電力通電再開まで持たせることが出来た。食料は、畑の作物や備蓄品、冷凍保存品、近所住民からの差し入れなどが多数あり、被災後１週間程度は十分に食事提供できた。その他、医薬品や介護用品、日用品などは、支援物資が届き始めるまで、どうにか備蓄品で賄うことが出来た。お正月ということもあり、事前に備蓄品は多めで対応していたのが良かった。

		8		断水だったため、生活用水を雨水や山水を確保し、代替した

		9		●支援物資が集まる市役所から施設への物流が滞った。 ●被災が軽微な近隣市町での調達

		10		市や県などからプッシュ支援で物品は来た。またGH協会、様々な方々がこまめに物資を支援して下さった

		11		断水のため水の確保に苦慮、食料は正月のため外部委託先が十分確保していた

		12		食材料の調達が困難だった

		13		物資や燃料を調達できる店が開いていなかったり、行列であったり、売り切れとなっていた。加賀地方まで買い付けに行った。

		14		その時その時で足りない物資を確保していた。トイレがなくなりそうで困った。

		15		飲料水の他に、大量の生活用水の確保が困難を極めた

		16		水、介護用品、日用品等は輪島市役所より支援あり

		17		割と早く物資をいただくことができた。店が機能していなく購入することができない為、いただける物資は本当にありがたかった。 物資の拠点場所へ取りに行っていた。運んでもらうこともできたが、欲しい物を伝えきれなかったり量がわからなかったりしたので、欲しい物を欲しい量だけ取りに行っていた。送っていただいた物資の中で使わないものもあったので、必要な人にお分けしたりした。逆に欲しいものを発信しわけてもらったりもした。保管場所と整理する事にかなり時間がかかった。

		18		対向支援で来られている行政が変わると物資が円滑にいただけなかった(引継ぎ不足)

		19		早い段階で民間の支援があり、行政支援までのつなぎになった

		20

		21		同法人の被災地より離れた地域の事業所が物資を運んできてくれたが、道がふさがり３日まで来れなかった。

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32





				４．５福祉避難所を閉所するにあたって苦慮したこと、工夫したこと フクシヒナンショヘイショクリョクフウ

		1

		2

		3		家族が1.5次避難所に申し込みしたが中々順番が来ないと言われていた。介護認定を受けていた要配慮者はショートステイ利用に切り替えた

		4		福祉避難所としてデイサービスの場所を活用していたが、デイが再開するために、避難者の次の受け入れ先を確保してから閉所した。

		5		限られた情報の中で、ADL低下などもあり、いかに低下せず維持できるようにするかが難しかった。

		6

		7		閉所のきっかけは、地域への通電再開と新型コロナウイルスの感染者の発生。電力の通電（１月５日１９時）が再開すると、被害が少なかった近隣住民の方々は少しずつ自宅へと帰って行かれ、要配慮者の方々のみ残っておられた。その中で、地域の福祉避難所から認知症要介護者の受け入れ要請があり、受け入れを実施。利用者様方とともに認知症ケアに当たっていたが、その中の一人が発熱しコロナ陽性反応あり。避難民と利用者がひしめく狭い中での、隔離対応は難しく、居室一室と担当職員１名を配置しケアに当たるのが精いっぱい。感染拡大防止のため、役場や担当ケアマネに代わって（被災対応で多忙）、感染者の1.5次避難や2次避難先を探す手続きを開始。情報がほとんどない中、なんとか家族等に連絡を取り、要配慮者避難民４名と当事業所利用者４名を加賀方面や県外の２次避難先に移動の手続きをとる。また、地域の方で独居生活に戻る事に不安がある方２名が、当事業所の旧ＧＨ施設内に共同生活できるように、急遽、環境整備を行うなど、同時支援が続く。医療機関で受診できない中でのコロナ対応は、２次避難しかなかった。

		8		避難者が自宅へ戻る条件がある程度整うまで（断水の解除等）、開設した。

		9		被害が甚大な地区の施設の再開により、福祉避難所を閉所した。ただ、断水したまま再開したため、福祉避難所閉所後も浴室を開放した。

		10		丸ごとＧＨで避難して福祉避難所となるという特殊なケースだったので、引っ越しすることが大変だった。自衛隊でひなんしたが、帰りはそれではできず、福祉タクシーなどを5台頼み、引っ越し業者を使って帰ってきた。費用は償還払いで帰ってきたが、義援金があったので何とかキャッシュフローすることができた。

		11		行政側から避難者の行き先を早急に確保するよう打診があり促したが閉所まで長期にわたった　人道的に強く打診はできなかった

		12

		13

		14		施設内にコロナが流行し閉所に至ったが、避難者の次の行先を探すのに、担当職員が苦労していた。

		15		特になかった トク

		16		なし

		17		助けてもらった場所には感謝の気持ちでいっぱい。荷物は残さずきっちり掃除をして閉鎖した。他は特にない

		18		軽度者のつなぎ先がない、包括ご担当者もご多忙のため連携が難しい

		19		仮設入居への見通しが立たず退去のタイミングがみえなかった

		20

		21		同法人の別の事業所に避難者様に移動してもらったので、丁寧に説明と引き継ぎが出来た。

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32





				法人内の他事業所 ホウジンナイタジギョウショ								別法人の福祉事業所 ベツホウジンフクシジギョウショ								医療機関 イリョウキカン								保健機関 ホケンキカン								行政 ギョウセイ								地域住民 チイキジュウミン

				効果あり コウカ		限定的 ゲンテイテキ		効果なし コウカ		想定なし ソウテイ		効果あり コウカ		限定的 ゲンテイテキ		効果なし コウカ		想定なし ソウテイ		効果あり コウカ		限定的 ゲンテイテキ		効果なし コウカ		想定なし ソウテイ		効果あり コウカ		限定的 ゲンテイテキ		効果なし コウカ		想定なし ソウテイ		効果あり コウカ		限定的 ゲンテイテキ		効果なし コウカ		想定なし ソウテイ		効果あり コウカ		限定的 ゲンテイテキ		効果なし コウカ		想定なし ソウテイ

		1						1										1				1										1						1												1

		2		1																				1

		3																1						1								1								1								1

		4		1										1						1										1						1										1

		5		1								1								1								1								1										1

		6		1														1		1												1						1										1

		7		1														1						1						1										1				1

		8										1																1								1										1

		9		1														1		1								1								1														1

		10		1								1										1								1						1												1

		11				1										1								1						1										1						1

		12				1								1								1								1										1						1

		13		1								1								1								1								1								1

		14				1										1						1										1						1										1

		15								1								1								1								1						1								1

		16				1												1								1								1								1								1

		17		1														1				1												1				1								1

		18

		19				1

		20

		21		1								1										1								1								1						1

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		合計 ゴウケイ		10		5		1		1		5		2		2		8		5		6		4		2		4		6		4		3		6		5		5		1		3		6		5		3

						効果があった コウカ		効果は限定的 コウカゲンテイテキ		効果はなかった コウカ		連携を想定せず レンケイソウテイ

				法人内の他事業所 ホウジンナイタジギョウショ		10		5		1		1

				別法人の福祉事業所 ベツホウジンフクシジギョウショ		5		2		2		8

				医療機関 イリョウキカン		5		6		4		2

				保健機関 ホケンキカン		4		6		4		3

				行政 ギョウセイ		6		5		5		1

				地域住民 チイキジュウミン		3		6		5		3





		



効果があった

効果は限定的

効果はなかった

連携を想定せず

5.1 災害対応時の連携状況（件）



				災害発生後に連携を進めていること、新たな連携先 サイガイハッセイゴレンケイススアラレンケイサキ

		1

		2

		3

		4		今回のように断水が長期間となった場合の生活水の確保、停電が無かったが長期管停電した場合の冷暖房の確保について改めて見直しする必要がある。

		5

		6

		7		地震発生後、医療連携の見直しを行った。地震発生前に連携していた医療機関が被災し、今後の医療連携の継続に大きな不安があったため、地域在宅医療支援を行っておられる他医療機関に連携先をお願いし、締結することが出来た。また、地域の消防団との合同避難訓練も予定されており、今後は地域町内会と連携した避難訓練なども計画していけたらと希望している。今回の地震では、地域住民からの支援が大きく暖かく、今後も地域住民、地域町内会、地域関係団体との広い連携を更に深めていきたいと希望している。

		8		教育委員会、町内災害ボランティアセンター、国崎信江様（危機管理教育研究所）

		9		医療機関 イリョウキカン

		10		Ｄ－ｃａｔ　自分たちも組織し、他の災害地に支援にいけるようになりたい。

		11

		12

		13

		14

		15		なし

		16

		17		『能登福祉救援ネットワーク』とつながり派遣職員をいただき助けてもらった。そのおかげで施設だけではなく職員の生活が守られた。家の片づけをする時間がとれ、心の落ち着きも取り戻すことができた。職員も皆被災者になる。

		18

		19

		20

		21		ボランティア団体、災害派遣チーム、地区の区長さん、、高齢施設の関係者、社会福祉協議会、設備工事事業者等。

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32





				5.3福祉避難所を設置運営されたことでの教訓、他の福祉施設へのアドバイス フクシヒナンショセッチウンエイキョウクンタフクシシセツ

		1		今回の被害が防災計画やBCPの想定をはるかに超えていたため、ほとんど機能していなかった。福祉避難所として実際の受け入れの流れや、事務的な作業等まで訓練しておく必要があると感じた。

		2

		3		要配慮者以外の住民も避難されてくるので、そのぶんの備蓄も必要になる。災害の規模にもよるが福祉避難所として受け入れ人数も想定より少ない人数しか受け入れられなかった。参集できる職員が少なくマンパワー不足となり避難書の設置期間が長くなると職員が疲弊し退職につながる。

		4		当初想定していた受入れ対象者が、避難所などで生活が困難な方を受入れる形になり、その対応で職員もなれない方々を受入れた。夜間は当初１人を想定していたが２人体制で対応することになった。想定以上に配慮が必要となった。

		5		被災程度の大きな施設からは、一時的であっても受入が必要となる。また、大きなコンクリート造りの建物に近隣住民は避難してくるので、受入を想定しておくことが必要だと思う。

		6		協定は結んでいたが、いざ開設となると行政も含めて初めてのことだったので、試行錯誤しながらの開設となっため、日頃から確認していくことが重要と感じた。

		7		今回の能登半島地震では、被災規模が大きい事もあったせいか、発災後の３日間は、行政や公的機関からの支援は全く得られず「自分たちでお願いします」という状態だった。大きな災害発生時は、公的機関（役場、公立医療機関、消防、警察など）は多忙を極め、緊急時もすぐに来てもらえるとは限らない。出来るだけ自ら生き抜くことが出来るように準備しておくことが大切。水、食料、燃料、医療用品、介護用品、寝具や衣料品、隔離のための仕切りやテントなどの十分な備蓄と、非常用発電機、送水ポンプ、貯水タンク、卓上コンロとボンベなどの備品の準備は、最低でも必要と思う。能登は田舎なので、幸い、山水や畑の野菜、備蓄の米があり助かった。 今回の地震をきっかけとして、地域住民や地域町内会との連携や助け合いが、深く深く密になったことが大きな成果。以前から、地域住民との交流行事としてお食事会や祭りのお神輿お旅所、公民館行事参加などを行っていたが、今回の地震では、当事業所のみなし避難所開設や炊き出し、地域の独居高齢者の受け入れなどの活動に対し、地域の皆さんからの大きな支援をいただく事ができた。自分たちだけではできない事を、多くの皆さんの知恵や工夫、支援をいただくことで、力を合わせて乗り越える事ができた。「有事」の時は「地域」の皆さんとの「共助」がとても大切。一番の力になると感じた。そのため、災害前からの関係つくりが必要。

		8		日頃は保育所施設ですがが、この度の地震では、地域の臨時避難所として十分機能することが証明できました。しかし、たまたま正月休暇中の出来事で、もし保育中だったら、まるで状況が違うので、今後は、そのことを想定したうえで、防災避難方法について臨場感をもって真剣に考えておく必要があります。出来るだけ多くの備蓄や電源を確保しておくべきと考えます。

		9		困ったときはお互い様 コマタガサマ

		10		極力、入居者を個々にばらさない。いくつかの集団でもいいので、固まっていける方法や残れるスペースがあれば残って、広域避難しない方法を見つけ出すこと。

		11		支援する側の住まいの確保、水は十分以上に確保する方がよい

		12

		13		今回受け入れた配慮者はご家族の希望でご自宅から持参された食事等をとられており、スペースの提供及びご家族への食事提供が主であった。ケアの方法が人それぞれに異なるため対応できないケースも多くあるのではないかと考える。

		14

		15		地区ごとに、地区の全体的な計画を準備すべきだった。準備できているもの、準備でできていないものリストの作成。　準備できていないものを行政や支援団体に依頼する。 ありもこれもの支援物資には困惑した。不必要な品が散乱した。

		16		避難所の立ち上げ訓練及びシュミレーションは毎年必要だと思います

		17		当法人の高齢者施設が使えなくなり、障害者施設に避難。そこを福祉避難所とし地域住民の受け入れをした。介護の仕事をしているということもあり、公民館での避難生活が困難な寝たきりの人を中心に数名受け入れした。もともとの利用者のケアだけで大変な状況だったので、それ以上の受け入れに迷う部分も正直あった。しかしこの経験は確実に職員にとって自信になったと思う。日頃より地域の方々、公民館との連携を深めている事が重要。被災前にはなかった絆も深まったと感じている。

		18		運営のノウハウを経験を通して学べた、福祉避難所立ち上げ当初から相談員の配置が必要

		19		避難所運営の経験も知識もなくＤＭＡＴやボランティアさんに助けていただきながら 運営していました。

		20

		21		感染対策の大切さと、受け入れ前にしっかりと配慮事項を聞いておくこと。対応職員の役割分担をしっかり行っておくこと。福祉避難所としての、対応マニュアルをしっかりと定めておかないと、スムーズな受け入れができないと痛感しました。

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32
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・断水で最も困難度が高かったのはトイレで、ついで風呂・シャワー、
調理、洗濯であった


グラフ1

		トイレ		トイレ		トイレ		トイレ		トイレ

		風呂・シャワー		風呂・シャワー		風呂・シャワー		風呂・シャワー		風呂・シャワー

		洗濯		洗濯		洗濯		洗濯		洗濯

		調理		調理		調理		調理		調理

		飲料の提供		飲料の提供		飲料の提供		飲料の提供		飲料の提供

		掃除		掃除		掃除		掃除		掃除

		医療的ケア		医療的ケア		医療的ケア		医療的ケア		医療的ケア



1（小さい）

2

3

4

5（大きい）

0

0

1

0

20

1

0

1

3

16

1

1

2

5

12

0

0

2

6

13

2

2

6

4

7

3

3

7

3

5

1

1

5

5

9



設問（主）

				1.1		１．１②住所 ジュウショ												１．２事業種別 ジギョウシュベツ								１．３サービス・事業 ジギョウ														1.4		1.5		2.1被害判定 ヒガイハンテイ												3.1指定、協定の有無 シテイキョウテイウム										3.3①安否確認手段（利用者） アンピカクニンシュダンリヨウシャ										3.3①安否確認手段（職員） アンピカクニンシュダンショクイン										3.3②安否確認完了日（利用者） アンピカクニンカンリョウビリヨウシャ								3.3②安否確認完了日（職員） アンピカクニンカンリョウビショクイン								3.6				3.7				3.8		3.9福祉避難所の開設運営で苦慮したこと フクシヒナンショカイセツウンエイクリョ																																3.10福祉避難所の開設運営で役に立ったこと フクシヒナンショカイセツウンエイヤクタ																																3.11災害対応中および対応後の職員へのケア サイガイタイオウチュウタイオウゴショクイン																		4.1被災前 ヒサイマエ								4.1被災後 ヒサイゴ								4.2福祉避難所の運営で足りなかったもの フクシヒナンショウンエイタ																						4.4福祉避難所の必要経費 フクシヒナンショヒツヨウケイヒ

				①施設名 シセツメイ		珠洲市 スズシ		輪島市 ワジマシ		七尾市 ナナオシ		能登町 ノトチョウ		志賀町 シカマチ		穴水町 アナミズマチ		高齢福祉 コウレイフクシ		障がい ショウ		児童 ジドウ		学校・園 ガッコウエン		訪問系 ホウモンケイ		日中活動 ニッチュウカツドウ		入所 ニュウショ		居住支援 キョジュウシエン		訓練就労 クンレンシュウロウ		その他 タ				①職員数 ショクインスウ		①利用者数 リヨウシャスウ		全壊 ゼンカイ		大規模半壊 ダイキボハンカイ		半壊 ハンカイ		準半壊 ジュンハンカイ		一部損壊 イチブソンカイ		無被害 ムヒガイ		指定 シテイ		協定 キョウテイ		事後指定 ジゴシテイ		事後協定 ジゴキョウテイ		分からない ワ		電話 デンワ		SM		緊急メール キンキュウ		SNS		訪問 ホウモン		電話 デンワ		SM		緊急メール キンキュウ		SNS		訪問 ホウモン		当日 トウジツ		翌日 ヨクジツ		3～6日 ニチ		1週間以上 シュウカンイジョウ		当日 トウジツ		翌日 ヨクジツ		3～6日 ニチ		1週間以上 シュウカンイジョウ		最大避難者数 サイダイヒナンシャスウ		日付 ヒヅケ		職員数 ショクインスウ		日付 ヒヅケ		開設期間 カイセツキカン		入所者対応 ニュウショシャタイオウ		職員不足 ショクインフソク		応援職員 オウエンショクイン		施設被災 シセツヒサイ		住民対応 ジュウミンタイオウ		避難者 ヒナンシャ		備蓄不足 ビチクフソク		停電 テイデン		断水 ダンスイ		トイレ		マニュアル		訓練研修 クンレンケンシュウ		市町の支援 シマチシエン		外部支援 ガイブシエン		その他 タ				入所者対応 ニュウショシャタイオウ		職員参集 ショクインサンシュウ		応援職員 オウエンショクイン		施設被災 シセツヒサイ		住民対応 ジュウミンタイオウ		避難者数 ヒナンシャスウ		備蓄 ビチク		通電 ツウデン		上水 ジョウスイ		トイレ		マニュアル		訓練研修 クンレンケンシュウ		市町の支援 シマチシエン		外部支援 ガイブシエン		その他 タ		その他内容 タナイヨウ		勤務時間 キンムジカン		見舞金 ミマイキン		物資物品 ブッシブッピン		休暇 キュウカ		心のケア ココロ		宿泊場所 シュクハクバショ		車両 シャリョウ		その他 タ				なし		1日分 ニチブン		3日分 ニチブン		1週間以上 シュウカンイジョウ		なし		1日分 ニチブン		3日分 ニチブン		1週間以上 シュウカンイジョウ		トイレ		ペースト食 ショク		職員の食料 ショクインショクリョウ		飲料水 インリョウスイ		生活用水 セイカツヨウスイ		着替え キガ		医薬品 イヤクヒン		介護用品 カイゴヨウヒン		日用品 ニチヨウヒン		その他 タ				なし		少し スコ		半分以上 ハンブンイジョウ		ほとんど

		1		介護老人保健施設あゆみの里												1		1												1										29		50						1										1																		1		1				1				1												1				9		45,301		14		45,301		1/1～継続中 ケイゾクチュウ		1						1										1		1				1		1										1										1		1																		1				1						1												1								1												1		1												1

		2		特別養護老人ホーム能登穴水聖頌園												1		1								1				1		1								76		110								1						1																		1								1				1												1				2				76				1月末～4月末 ガツマツガツマツ		1						1																																						1																								1						1														1								1																										1

		3		特別養護老人ホーム　ゆきわりそう				1										1										1		1		1								63		140										1						1																		1								1		1														1		50		45,292						1/2～3月上旬 ガツジョウジュン		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1								1																																		1		1月5日の夜には通電したので対応できた ガツニチヨルツウデンタイオウ		1				1						1		1										1										1		1						1		1		1				1		1								1

		4		千寿苑						1								1								1		1		1										135		184										1						1								1										1						1								1						1						11		45,303		30(5)		45,303		1/3～1/22		1												1				1												1		夜間の対応（不穏状態の方への対応） ヤカンタイオウフオンジョウタイカタタイオウ				1		1										1						1		1														1						1				1		施設整備の開放（シャワーや洗濯機など） シセツセイビカイホウセンタクキ						1										1										1																1

		5		石川県鳳寿荘								1						1								1		1		1		1								95		153										1				1										1								1		1										1						1						1				75(福24 他51) フクホカ		福1/3　他1/1 フクホカ						1/3～2/17				1				1				1						1		1				1																								1														1		当該被災施設の職員が一緒に来てくれた トウガイヒサイシセツショクインイッショキ		1				1		1		1		1				1		県補助金を活用し職員への給付金を支給した ケンホジョキンカツヨウショクインキュウフキンシキュウ						1								1				1								1														1

		6		エレガンテなぎの浦						1								1										1		1										88		135																1								1										1				1		1								1						1						140		45,327		30(5)		45,327		1/10～3/31				1				1														1																1						1																						1				1		1																1								1										1				1												1

		7		有限会社　いるか乃里								1						1												1						1		小規模多機能型施設（訪問・通所・宿泊）で複合的サービス提供		28		31										1												1												1						1		1						1										1		100		45,292		15		45,298		1/1～1/11		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1				1		福祉避難所ではなく実際は、みなし避難所として受け入れを行った。								1								1												1		1		公的な支援がほとんどない中、近隣住民との連携があり助けていただいた事。				1																						1								1		1						1		1		1		1		1		1		1		発電機用のガソリン、コロナ対応用の消毒用品、隔離用の仕切りなど								1

		8		光琳寺保育所												1						1						1												14		43								1														1		1						1				1						1		1								1						1				48		1/1～1/10		2				1/1～2/24								1										1		1																				1		1						1												1										1		1																		1								1																												1

		9		特別養護老人ホームあっとほーむ若葉						1								1												1												100										1				1																				1						1		1										1								150		45,292		30		45,293		1/14～3/13								1						1				1		1														1		1		1		1								1						1				1		1						1		1		1		1				1		1										1										1				1		1		1		1																		1

		10		グループホームひなたぼっこ				1										1										1		1		1								20		18										1						1								1		1								1		1				1								1						1						18		2/9～4/19						2/23～4/19				1																										1		不動産屋を通じて空いている元GHを借り受け、災害基本法で様々な支援を受けたので何とかやり抜けたが、費用が償還払いのためキャッシュフローに困った。大家が何かと難癖をつけてくるため対応に困った。		1				1								1												1														1				1				1		雇用調整助成金を活用し、休業手当を支給。応援にきた職員については災害基本法から手当ができるようにした。								1								1				1														1								1

		11		あやめケアセンター										1				1										1		1		1								68		135						1								1										1										1						1								1				1								94		45,292		26		45,292		1/2～5/9		1												1						1				1		1								1				1		1								1																		1		1								1												1								1				1		1				1				1														1

		12		特別養護老人ホームあかかみ				1										1								1		1		1		1								116		142										1						1								1								1		1						1										1						1				23		45,296		49,10		45,335		1/2～5/11				1										1		1		1		1						1								1		1		1		1																										1				1						1												1										1				1		1																				1

		13		青山彩光苑ライフサポートセンター						1										1								1		1										60		87										1				1																								1						1												1				15		45,292		40		45,294		1/1～1/11								1						1		1		1		1																												1						1				1														1																1								1				1		1		1		1		1		1		1		1		1						1

		14		特別養護老人ホーム第二長寿園								1						1								1		1		1										70		80								1								1								1										1										1												1				10		45,301		10,5		1月中旬 ガツチュウジュン		1/3～4/7		1		1																				1		1														1						1		1																						1		1				1												1								1																												1

		15		かみすぎ保育園												1						1						1												11		24								1										1						1		1						1		1		1						1								1						1				16				4		45,306		1/1～1/10														1		1		1		1																				1																										1		1		1																		1				1								1								1								1												1

		16		介護老人保健施設　百寿苑				1										1										1		1										105		96						1										1								1										1						1												1						1		96		45,292		50		45,298		2/6～9/9																		1		1																1										1		1																		1																								1								1				1								1						1								1

		17		社会福祉法人　礎会　自立支援センターみずほ								1								1														1						40		45								1										1						1						1										1								1						1						30		45,296		15,4		45,332		1/1～6/30				1				1										1		1				1		1										1		1		1				1		1		1																						1																1										1				1						1		1						1		1						1

		18		ウミュードソラ				1										1		1						1				1																						1				1																																														70（福41) フク		1/1(1/29)						45,299																														1		避難所としては人員配置は足りていましたがサポート量が多い方が増えており人手が不足している状況でした														1		1																																																				1																												1

		19		障害福祉サービス多機能型事業所さざなみ		1														1								1						1						17		10						1														1				1		11						1		1						1								1						1						福８、他5 フクホカ		2月 ガツ		15		2月 ガツ		1/7～5月末 ガツマツ				1										1				1		1		1		1																1		1		1				1												1										1		1				1												1										1		1		1		1		1		1		1		1		1		1										1

		20		ふれあい工房あぎし				1												1								1		1		1		1		1		相談支援事業所 ソウダンシエンジギョウショ		30		61																1								1						1										1										1						1				47		45,323		24,1		45,323		開設できず カイセツ

		21		多機能型ライフサポート　一互一笑 タキノウガタハジメゴイッショウ				1												1		1						1												25		60								1								1								1								1		1		1				1										1										49		45,296		10		不明 フメイ		1/1～3/30				1								1		1				1		1						1								1				1		1		1						1								1										1				1		1		1		1												1										1		1				1		1		1		1								1		からだふき、ドライシャンプー、靴下、布団 クツシタフトン				1

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

						珠洲市 スズシ		輪島市 ワジマシ		七尾市 ナナオシ		能登町 ノトチョウ		志賀町 シカマチ		穴水町 アナミズマチ		高齢福祉 コウレイフクシ		障がい ショウ		児童 ジドウ		学校・園 ガッコウエン		訪問系 ホウモンケイ		日中活動系 ニッチュウカツドウケイ		入所系 ニュウショケイ		居住支援系 キョジュウシエンケイ		訓練・就労系 クンレンシュウロウケイ		その他 タ								全壊 ゼンカイ		大規模半壊 ダイキボハンカイ		半壊 ハンカイ		準半壊 ジュンハンカイ		一部損壊 イチブソンカイ		無被害 ムヒガイ		指定福祉避難所だった シテイフクシヒナンショ		福祉避難所の協定があった フクシヒナンショキョウテイ		地震後に福祉避難所の指定 ジシンゴフクシヒナンショシテイ		地震後に福祉避難所の協定 ジシンゴフクシヒナンショキョウテイ		分からない ワ		電話 デンワ		ショートメール		緊急メール キンキュウ		SNS（ラインなど）		訪問（伝言含む） ホウモンデンゴンフク		電話 デンワ		ショートメール		緊急メール キンキュウ		SNS（ラインなど）		訪問（伝言含む） ホウモンデンゴンフク		当日 トウジツ		翌日 ヨクジツ		3～6日 ニチ		1週間以上 シュウカンイジョウ		当日 トウジツ		翌日 ヨクジツ		3～6日 ニチ		1週間以上 シュウカンイジョウ												入所者対応の大変さ ニュウショシャタイオウタイヘン		対応する職員の不足 タイオウショクインフソク		応援職員がなかった オウエンショクイン		施設設備の被災 シセツセツビヒサイ		一般住民対応の大変さ イッパンジュウミンタイオウタイヘン		想定以上の避難者数 ソウテイイジョウヒナンシャスウ		物資の備蓄不足 ブッシビチクフソク		停電 テイデン		断水 ダンスイ		トイレが使用不可 シヨウフカ		マニュアルがなかった		訓練・研修を行ってなかった クンレンケンシュウオコナ		市町の担当者の応援がなかった シマチタントウシャオウエン		外部支援者の支援がなかった ガイブシエンシャシエン		その他 タ				入所者への対応できた ニュウショシャタイオウ		職員が参集できた ショクインサンシュウ		応援職員があった オウエンショクイン		施設設備の被災が限定的 シセツセツビヒサイゲンテイテキ		一般住民対応ができた イッパンジュウミンタイオウ		想定以上の避難者がなかった ソウテイイジョウヒナンシャ		物資の備蓄があった ブッシビチク		通電していた ツウデン		上水使用できた ジョウスイシヨウ		トイレが使用できた シヨウ		マニュアルがあった		訓練・研修を行っていた クンレンケンシュウオコナ		市町の担当者の応援があった シマチタントウシャオウエン		外部支援者の支援があった ガイブシエンシャシエン		その他 タ				勤務時間の調整 キンムジカンチョウセイ		見舞金の支給 ミマイキンシキュウ		物資・物品の支給 ブッシブッピンシキュウ		休暇取得の促し キュウカシュトクウナガ		心のケアの実施 ココロジッシ		宿泊場所の提供 シュクハクバショテイキョウ		車両の提供 シャリョウテイキョウ		その他 タ				なし		1日分 ニチブン		3日分 ニチブン		1週間以上 シュウカンイジョウ		なし		1日分 ニチブン		3日分 ニチブン		1週間以上 シュウカンイジョウ		トイレ用品 ヨウヒン		要配慮者向け食糧 ヨウハイリョシャムショクリョウ		職員の食料 ショクインショクリョウ		飲料水 インリョウスイ		生活用水 セイカツヨウスイ		着替え キガ		医薬品 イヤクヒン		介護用品 カイゴヨウヒン		日用品 ニチヨウヒン		その他 タ				ほとんど持ち出しはなかった モダ		少し持ち出しがあった スコモダ		半分以上持ち出しがあった ハンブンイジョウモダ		ほとんど持ち出しで行った モダオコナ

				合計 ゴウケイ		1		7		4		4		1		4		14		6		3		0		6		15		16		7		3		2								0		0		4		6		9		0		6		10		2		1		2		14		13		0		3		6		16		4		2		15		5		6		0		7		6		3		5		9		3												7		10		2		9		1		4		10		5		14		14		3		7		7		1		4				5		6		8		10		3		3		7		14		0		0		3		2		3		4		3				10		4		14		9		2		12		2		3				0		1		13		5		1		0		7		11		10		7		5		9		11		9		3		5		8		2				5		9		3		3

																																																																																																																																																																																																その他： タ						なし		1日分 ニチブン		3日分 ニチブン		1週間以上 シュウカンイジョウ

																																																																																																																																																																		その他： タ																														施設整備の開放（シャワーや洗濯機など） シセツセイビカイホウセンタクキ				被災前 ヒサイマエ		0		1		13		5

																																																																																																																																						その他： タ																												1月5日の夜には通電したので対応できた ガツニチヨルツウデンタイオウ																														県補助金を活用し職員への給付金を支給した ケンホジョキンカツヨウショクインキュウフキンシキュウ				被災後 ヒサイゴ		1		0		7		11

																																																																																																																																						不穏状態の方への夜間対応 フオンジョウタイカタヤカンタイオウ																												当該被災施設の職員が一緒に来てくれた トウガイヒサイシセツショクインイッショキ																														雇用調整助成金を活用し、休業手当を支給。応援にきた職員については制度から手当ができるようにした。 セイド

																																																																																																																																						実際はみなし避難所として対応 ジッサイヒナンショタイオウ																												公的な支援がほとんどない中、近隣住民との連携があり助けていただいた事。

																																																																																																																																						運営費用は償還払いで、キャッシュフローに苦労した ウンエイヒヨウショウカンバラクロウ

																																																																																																																																						サポートの必要な人が増えたことでの人手不足 ヒツヨウヒトフヒトデフソク

																												その他： タ																						無回答：２ ムカイトウ

																												小規模多機能型施設（訪問・通所・宿泊）で複合的サービス提供

																												相談支援事業所 ソウダンシエンジギョウショ

																																																																		電話 デンワ		ショートメール		緊急メール キンキュウ		SNS（ラインなど）		訪問（伝言含む） ホウモンデンゴンフク														当日 トウジツ		翌日 ヨクジツ		3～6日 ニチ		1週間以上 シュウカンイジョウ

																																																																利用者 リヨウシャ		14		13		0		3		6												利用者 リヨウシャ		6		0		7		6

																																																																職員 ショクイン		16		4		2		15		5												職員 ショクイン		3		5		9		3





設問（主）

		



利用者

職員

3.3 安否確認手段（件）



避難所開設期間

		



利用者

職員

3.3 安否確認の完了日（件）



１－４②

		



1.1 対象施設所在地



１－５②

		



1.2 事業種別



２－２

		



1.3 サービス・事業内容



２－３

		



2.1 対象施設の被害判定



２－４

		



3.1 福祉避難所の指定・協定の状況



Sheet2

		



3.9 福祉避難所の開設運営で苦慮したこと（複数回答）



２－５

		



3.10 福祉避難所の開設運営で役立ったこと（複数回答）



３－２

		



3.11 職員へのケアとして取組んだこと（複数回答）



３－４（自由記述）

		



被災前

被災後

4.1 備蓄状況（被災前／後）



３－５（自由記述）

		



4.2 福祉避難所の運営で足りなかったもの（複数回答）



４－３（自由記述）

		



4.4 福祉避難所の必要経費状況



４－５（自由記述）

				1月 ガツ																																																														2月 ガツ																																																										3月 ガツ																																																														4月 ガツ																																																												5月 ガツ																																																														6月 ガツ																																																												7月 ガツ																																																														8月 ガツ																																																														9月 ガツ

				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10

		11

		12

		13

		14

		15

		16

		17

		18

		19

		20

		21

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		33





５－１

				訪問系 ホウモンケイ												日中活動系 ニッチュウカツドウケイ												入所系 ニュウショケイ												居住支援系 キョジュウシエンケイ												訓練系・就労系 クンレンケイシュウロウケイ												その他 タ

				1～９		10～19		20～29		30～49		50～69		70以上 イジョウ		1～９		10～19		20～29		30～49		50～69		70以上 イジョウ		1～９		10～19		20～29		30～49		50～69		70以上 イジョウ		1～９		10～19		20～29		30～49		50～69		70以上 イジョウ		1～９		10～19		20～29		30～49		50～69		70以上 イジョウ		1～９		10～19		20～29		30～49		50～69		70以上 イジョウ

		1																														1

		2		1																																1				1

		3																1																1								1																										1

		4				1														1																1

		5		1														1																				1		1

		6																1																		1

		7																1																																																1

		8																1

		9																																		1

		10														1														1										1

		11																1																		1				1

		12				1												1																				1		1

		13																								1												1

		14																1																		1

		15																1

		16																1																				1

		17																														1																						1

		18

		19														1																																				1

		20																1												1										1												1												1

		21																		1

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		合計 ゴウケイ		2		2		0		0		0		0		2		11		2		0		0		1		0		2		2		1		6		4		6		1		0		0		0		0		2		1		0		0		0		0		1		1		1		0		0		0

																																																																																										開設期間 カイセツキカン		施設数 シセツスウ

						1～９人 ニン		10～19人 ニン		20～29人 ニン		30～49人 ニン		50～69人 ニン		70人以上 ニンイジョウ																																																																				273						1～30日 ニチ		5

				訪問系 ホウモンケイ		2		2		0		0		0		0																																																																				121						31～60日 ニチ		4

				日中活動系 ニッチュウカツドウケイ		2		11		2		0		0		1																																																																				69						61～90日 ニチ		3

				入所系 ニュウショケイ		0		2		2		1		6		4																																																																				19						91～120日 ニチ		1

				居住支援系 キョジュウシエンケイ		6		1		0		0		0		0																																																																				46						121～150日 ニチ		4

				訓練・就労系 クンレンシュウロウケイ		2		1		0		0		0		0																																																																				82						151～180日 ニチ		0

				その他 タ		1		1		1		0		0		0																																																																				11						181～210日 ニチ		1

																																																																																				55						211～240日 ニチ		1

																																																																																				60						240日～ ニチ		1

																																																																																				57

																																																																																				129

																																																																																				131

																																																																																				11

																																																																																				96

																																																																																				10

																																																																																				217

																																																																																				182

																																																																																				1

																																																																																				146

																																																																																				90

																																																																																				1806		90.3





５－１

		



1～９人

10～19人

20～29人

30～49人

50～69人

70人以上

1.4 職員数（事業別）



５－２

		



避難所開設期間



５－３（自由記述）

				訪問系 ホウモンケイ												日中活動系 ニッチュウカツドウケイ												入所系 ニュウショケイ												居住支援系 キョジュウシエンケイ												訓練系・就労系 クンレンケイシュウロウケイ												その他 タ

				1～９		10～19		20～29		30～49		50～69		70以上 イジョウ		1～９		10～19		20～29		30～49		50～69		70以上 イジョウ		1～９		10～19		20～29		30～49		50～69		70以上 イジョウ		1～９		10～19		20～29		30～49		50～69		70以上 イジョウ		1～９		10～19		20～29		30～49		50～69		70以上 イジョウ		1～９		10～19		20～29		30～49		50～69		70以上 イジョウ

		1																																		1

		2																																				1						1

		3																				1																1				1

		4						1																1														1

		5		1																																		1		1

		6																				1																1

		7																										1																																								1

		8																				1

		9																																				1

		10																												1

		11																				1																1

		12		1												1																						1								1

		13																								1												1

		14																		1																		1

		15																		1

		16																		1																		1

		17																												1																										1

		18

		19														1																																				1

		20																						1												1				1												1

		21

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		合計 ゴウケイ		2		0		1		0		0		0		2		0		3		4		2		1		1		2		0		0		2		11		2		1		1		1		0		0		2		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0

						1～９人 ニン		10～19人 ニン		20～29人 ニン		30～49人 ニン		50～69人 ニン		70人以上 ニンイジョウ

				訪問系 ホウモンケイ		2		0		1		0		0		0

				日中活動系 ニッチュウカツドウケイ		2		0		3		4		2		1

				入所系 ニュウショケイ		1		2		0		0		2		11

				居住支援系 キョジュウシエンケイ		2		1		1		1		0		0

				訓練・就労系 クンレンシュウロウケイ		2		0		1		0		0		0

				その他 タ		0		0		1		0		0		0





５－３（自由記述）

		



1～９人

10～19人

20～29人

30～49人

50～69人

70人以上

1.5 利用者数（事業別）



				断水 ダンスイ														停電 テイデン														ガス供給停止 キョウキュウテイシ

				1日 ニチ		2～4日 ニチ		5～7日 ニチ		2週間 シュウカン		3週間 シュウカン		1ヵ月以上 ゲツイジョウ		途絶なし トゼツ		1日 ニチ		2～4日 ニチ		5～7日 ニチ		2週間 シュウカン		3週間 シュウカン		1ヵ月以上 ゲツイジョウ		途絶なし トゼツ		1日 ニチ		2～4日 ニチ		5～7日 ニチ		2週間 シュウカン		3週間 シュウカン		1ヵ月以上 ゲツイジョウ		途絶なし トゼツ

		1												1				1														1

		2								1														1												1

		3												1								1																				1

		4										1																		1												1

		5												1																1														1

		6												1																1														1

		7												1								1																						1

		8												1								1																						1

		9												1				1														1

		10												1						1																				1

		11												1																1														1

		12												1								1																						1

		13												1				1																								1

		14												1								1												1

		15												1								1																						1

		16												1				1																		1

		17												1																1														1

		18												1				1																										1

		19												1								1

		20												1										1																		1

		21												1						1																1

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		合計 ゴウケイ		0		0		0		1		1		19		0		5		2		7		2		0		0		5		2		1		3		0		1		4		9

						途絶なし トゼツ		1日 ニチ		2～4日 ニチ		5～7日 ニチ		2週間 シュウカン		3週間 シュウカン		1ヵ月以上 ゲツイジョウ

				断水 ダンスイ		0		0		0		0		1		1		19

				停電 テイデン		5		5		2		7		2		0		0

				ガス供給停止 キョウキュウテイシ		9		2		1		3		0		1		4





		



途絶なし

1日

2～4日

5～7日

2週間

3週間

1ヵ月以上

2.2 断水・停電ガスの供給停止状況



				トイレ										風呂・シャワー フロ										洗濯 センタク										調理 チョウリ										飲料の提供 インリョウテイキョウ										掃除 ソウジ										医療的ケア イリョウテキ

				1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5

		1										1										1				1																1						1														1										1

		2										1										1						1														1										1						1										1

		3										1										1										1										1								1										1												1

		4										1										1		1																		1		1										1																1

		5										1										1								1										1										1						1												1

		6										1										1										1										1										1										1										1

		7										1										1										1								1								1										1														1

		8										1										1										1										1								1										1										1

		9										1										1										1										1										1										1										1

		10										1										1										1								1								1												1												1

		11										1						1												1												1				1										1												1

		12										1										1										1										1										1										1										1

		13										1										1										1										1										1										1										1

		14										1								1										1										1								1										1												1

		15						1						1														1														1										1		1										1

		16										1										1										1								1						1												1										1

		17										1										1										1						1										1								1										1

		18										1								1										1										1				1										1																1

		19										1										1										1						1										1										1										1

		20										1								1										1												1								1								1												1

		21										1										1										1										1										1						1														1

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		合計 ゴウケイ		0		0		1		0		20		1		0		1		3		16		1		1		2		5		12		0		0		2		6		13		2		2		6		4		7		3		3		7		3		5		1		1		5		5		9

								1（小さい） チイ		2		3		4		5（大きい） オオ

						トイレ		0		0		1		0		20

						風呂・シャワー フロ		1		0		1		3		16

						洗濯 センタク		1		1		2		5		12

						調理 チョウリ		0		0		2		6		13

						飲料の提供 インリョウテイキョウ		2		2		6		4		7

						掃除 ソウジ		3		3		7		3		5

						医療的ケア イリョウテキ		1		1		5		5		9





		



1（小さい）

2

3

4

5（大きい）

2.3 断水での困難度



				照明 ショウメイ										空調 クウチョウ										通信機器 ツウシンキキ										断水 ダンスイ										調理 チョウリ										洗濯 センタク										風呂・シャワー フロ										掃除 ソウジ										医療的ケア イリョウテキ

				1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5

		1		1																		1										1						1										1						1										1										1														1

		2				1																1										1										1										1						1														1				1												1

		3										1										1										1										1										1										1										1										1										1

		4						1														1										1										1								1				1														1						1																1

		5				1																		1																								1

		6		1																		1		1										1										1										1										1										1										1

		7						1										1										1														1										1										1										1						1														1

		8								1										1												1										1								1												1										1								1										1

		9										1										1										1										1										1										1										1										1										1

		10								1												1								1												1		1																1										1						1												1

		11

		12										1										1										1										1										1										1										1										1										1

		13						1														1										1										1										1										1										1										1										1

		14										1										1										1										1										1																		1						1														1

		15										1										1										1										1										1		1										1										1										1

		16										1										1										1						1										1														1										1						1										1

		17

		18

		19						1										1														1										1										1										1										1						1										1

		20										1										1										1										1										1										1										1								1										1

		21										1										1										1										1										1										1										1						1														1

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		合計 ゴウケイ		2		2		4		2		8		0		0		2		1		14		2		0		1		1		14		1		0		2		0		14		2		0		3		2		11		4		0		1		1		10		3		0		1		2		11		4		3		4		2		4		2		0		5		4		6

								1（小さい） チイ		2		3		4		5（大きい） オオ

						照明 ショウメイ		2		2		4		2		8

						空調 クウチョウ		0		0		2		1		14

						通信機器 ツウシンキキ		2		0		1		1		14

						断水 ダンスイ		1		0		2		0		14

						調理 チョウリ		2		0		3		2		11

						洗濯 センタク		4		0		1		1		10

						お風呂・シャワー フロ		3		0		1		2		11

						掃除 ソウジ		4		3		4		2		4

						医療的ケア イリョウテキ		2		0		5		4		6





		



1（小さい）

2

3

4

5（大きい）

2.4 停電での困難度



		





				調理 チョウリ										風呂・シャワー フロ										床式温水暖房 ユカシキオンスイダンボウ										ガス式発電 シキハツデン										給湯機 キュウトウキ										ガスストーブ

				1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5

		1										1		1										1										1										1										1

		2										1								1								1						1														1						1

		3

		4										1		1										1										1										1										1

		5

		6		1										1										1										1										1										1

		7		1										1										1										1										1										1

		8

		9										1		1										1										1																		1		1

		10										1		1										1										1										1										1

		11

		12

		13										1		1										1										1										1										1

		14								1				1										1										1														1						1

		15						1						1										1										1														1						1

		16										1		1

		17

		18

		19

		20										1		1										1										1										1										1

		21						1														1										1		1																		1		1

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		合計 ゴウケイ		2		0		2		1		8		11		0		0		1		1		10		0		1		0		1		12		0		0		0		0		7		0		3		0		2		12		0		0		0		0

								1（小さい） チイ		2		3		4		5（大きい） オオ

						調理 チョウリ		2		0		2		1		8

						お風呂・シャワー フロ		11		0		0		1		1

						床式温水暖房 ユカシキオンスイダンボウ		10		0		1		0		1

						ガス式発電 シキハツデン		12		0		0		0		0

						給湯機 キュウトウキ		7		0		3		0		2

						ガスストーブ		12		0		0		0		0





		



1（小さい）

2

3

4

5（大きい）

2.5 ガスの供給途絶の困難度



				利用者の安否確認 リヨウシャアンピカクニン										被害状況の把握 ヒガイジョウキョウハアク										職員の安否確認 ショクインアンピカクニン										職員の参集 ショクインサンシュウ										応援職員の手配 オウエンショクインテハイ										避難者の受け入れ ヒナンシャウイ

				計画あり対応 ケイカクタイオウ		計画あり、対応不可 ケイカクタイオウフカ		計画なし、対応 ケイカクタイオウ		計画なし、対応不可 ケイカクタイオウフカ		実施せず ジッシ		計画あり対応 ケイカクタイオウ		計画あり、対応不可 ケイカクタイオウフカ		計画なし、対応 ケイカクタイオウ		計画なし、対応不可 ケイカクタイオウフカ		実施せず ジッシ		計画あり対応 ケイカクタイオウ		計画あり、対応不可 ケイカクタイオウフカ		計画なし、対応 ケイカクタイオウ		計画なし、対応不可 ケイカクタイオウフカ		実施せず ジッシ		計画あり対応 ケイカクタイオウ		計画あり、対応不可 ケイカクタイオウフカ		計画なし、対応 ケイカクタイオウ		計画なし、対応不可 ケイカクタイオウフカ		実施せず ジッシ		計画あり対応 ケイカクタイオウ		計画あり、対応不可 ケイカクタイオウフカ		計画なし、対応 ケイカクタイオウ		計画なし、対応不可 ケイカクタイオウフカ		実施せず ジッシ		計画あり対応 ケイカクタイオウ		計画あり、対応不可 ケイカクタイオウフカ		計画なし、対応 ケイカクタイオウ		計画なし、対応不可 ケイカクタイオウフカ		実施せず ジッシ

		1		1												1										1										1																1						1

		2		1										1										1												1								1										1

		3		1												1										1										1												1										1

		4		1										1										1										1										1										1

		5		1										1										1												1												1						1

		6		1										1										1										1										1										1

		7						1										1										1								1												1										1

		8		1										1										1												1												1										1

		9		1										1										1										1										1										1

		10		1										1										1										1												1												1

		11		1										1										1												1										1								1

		12		1										1										1										1																		1		1

		13		1										1										1										1																		1		1

		14		1										1										1										1														1						1

		15				1								1										1										1																1												1

		16		1										1												1										1										1										1

		17		1												1										1										1												1										1

		18

		19				1								1										1												1																1						1

		20				1										1										1										1										1										1

		21		1												1								1												1												1						1

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		合計 ゴウケイ		16		3		1		0		0		14		5		1		0		0		14		5		1		0		0		8		12		0		0		0		4		4		7		1		4		10		2		7		0		1

						計画にあり対応 ケイカクタイオウ		計画にあるが対応できず ケイカクタイオウ		計画にないが対応 ケイカクタイオウ		計画になく対応できず ケイカクタイオウ		実施せず ジッシ

				利用者の安否確認 リヨウシャアンピカクニン		16		3		1		0		0

				被害状況の把握 ヒガイジョウキョウハアク		14		5		1		0		0

				職員の安否確認 ショクインアンピカクニン		14		5		1		0		0

				職員の参集 ショクインサンシュウ		8		12		0		0		0

				応援職員の手配 オウエンショクインテハイ		4		4		7		1		4

				避難者の受け入れ ヒナンシャウイ		10		2		7		0		1





		



計画にあり対応

計画にあるが対応できず

計画にないが対応

計画になく対応できず

実施せず

3.2 地震発生後の対応（件）



				３．４地震発生後の入所者・避難者への対応で苦慮したこと、工夫したことなど ジシンハッセイゴニュウショシャヒナンシャタイオウクリョクフウ

		1		施設自体も被害が大きく、ライフラインの復旧に時間がかかった（水道の完全復旧が6月末）情報が少ない中、避難者を受け入れなければならず、避難後の対応に苦慮した。

		2		衣食住の環境整備全て

		3		電気、携帯が通じずラジオの電波も悪く情報がまったくはいってこず、一旦、野外に避難したが、その後どうすればよいか迷った。

		4		在宅で生活が艱難な方を受入れるように対応した

		5		スプリンクラー誤作動により水を浴びた利用者もおり、その対応に苦慮。１月１日から２日にかけ、被害の大きかった棟から被害の小さかった棟への移動が必要だった

		6		とりあえず、皆さんに安心してもらうことが大事で、声替えを多く行った

		7		持病のある方の受け入れと体調管理、要配慮避難者への特別ケア、認知症のある利用者と避難者間のトラブル対応、新型コロナ感染症への隔離と個別対応、避難民個々の事情を踏まえた二次避難への対応と連携、利用者と避難民への分け隔て無いサービス提供、独居避難者の帰宅に向けた環境整備など

		8		発災直後から、地域の避難者を受け入れ、以後自主避難所として対応した。

		9		施設は高台にある。津波警報により想定外の避難者が参集し、食料や飲料の備蓄が枯渇した。非常食の備蓄量や方法の見直しを行っている。

		10		寝たきりの方や認知症が高度で顔みしりの方がいないと不安になってしまう方を安心して移動できるように配慮した。インフルエンザの感染者もいて、別途避難してもらった。

		11		水が使えずトイレも流せなかったので水の確保に苦慮した

		12		感染対策を徹底した

		13		正面玄関は歪み開閉が出来なかったため、避難経路が大きく異なったり、地面の隆起が激しい箇所を利用する必要があった

		14		避難者の受け入れがほぼ初めてだったため、情報収集からのスタートが大変だった。

		15		それぞれの安否確認を実際に動き確認した。携帯がなかなかつながり難かった。

		16		エレベータが使用できないこと。職員の不足による避難移動に時間を要した

		17		断水だったため、トイレ、洗濯が大変だった。食事は備蓄の水や使い捨て食器等で対応した。 その後給水車が来てくれた(毎日)　トイレはラップポンを使用。しばらくするとWOTA の循環式のシャワーを借りることができ助かった。 大きな漁業用タンク(1トン×2)が手に入りそこに水を入れてもらった。トイレや洗濯に使用できた。そこからポンプで洗濯機につなぎ、洗濯ができるようになった時は本当にうれしかった。障害のグループホームの利用者さんも一緒に避難生活をした。施設運営を手伝ってもらい、お互い良い場面があった。

		18

		19		通所施設で元日は営業しておらず利用者さんはいなかった

		20		食料の確保

		21		施設に地域の方が大勢避難してきたため、健常の方、高齢の方、障害の方、子供とそれぞれ配慮が必要な方の個別の対応に苦慮した。個室やスペースを確保することで、安心して施設で過ごすことが出来た。職員だけではなく地域の方と協力して避難所を運営した。

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32





				３．４地震発生後の職員・スタッフ間の対応について苦慮したこと、工夫したこと ジシンハッセイゴショクインカンタイオウクリョクフウ

		1		入所者についてはすぐに安否確認できたが、携帯電話が繋がらず、職員の安否確認に時間がかかった。また道路被害も大きく、職員参集への支障も大きかった。

		2		通信遮断により、情報共有や指示が皆無

		3		能登2市2町(珠洲市、輪島市、穴水町、能登町)全域で携帯が繋がらず全職員の安否確認に数日かかった

		4		道路の寸断で来れない職員、避難所での生活している職員に物資を配給したり、施設の空き部屋を開放、施設のシャワーの開放して利用してもらった。

		5		無理な出勤は求めなかった

		6		施設の利用者の確認が優先になってしまい、職員への情報共有などがすぐに行えなかった

		7		連絡がない職員がおり安否確認が困難のため自宅まで訪問し確認、職員の家族から出勤依頼に対する強い苦情があり参集不可、連続勤務が続く職員への負担増、それによる過労と精神不安定による個別対応、疲労が蓄積し勤務が続く職員にイライラ発生、勤務バランスの不均衡など

		8		緊急避難所となったため本来業務が出来ず、、園長及び副園長以外の保育所職員は全員臨時休業にした。

		9		●職員自身が被災しているため、限られた参集職員への負荷が集中した。
●施設に通ずる道路が寸断されたため、時間を要し、安全面で配慮が必要だった。

		10		職員は緊急連絡用のラインメールがあり、連絡が取れない方については個別に繰り返しかけて、連絡がつき次第、緊急メールにもアップしてもらうようにした。また個別に連絡がわかる職員から連絡してもらうなどした。

		11		甚大な被害で参集することは難しいと考え参集しなかった　職員も被災し住む場所の確保に苦慮した

		12		通信状況が悪く、安否確認に時間がかかった

		13		参集できる職員とできない職員の偏りが大きく、シフトがうまく回っていなかった

		14		電話もスマホも使用出来なかった時や、ガソリンに限りがある時、不安に思う職員のメンタル部分のフォローが難しかった。

		15		安否確認と被災状況の確認　職場復帰の目途の確認

		16		地震の規模が大きく職員の参集が少なく、通信機器が数日使用できず情報共有ができなかった

		17		被災前より『ラインワークス』というアプリを使っていた。 グループラインより既読者の管理もできるので、良いアプリだと思う。 通行できる道の状況やガソリンスタンド情報、開店したお店の情報等いろいろ共有できた。 他、被災者のネットワークラインからも情報をとるようにした。 道路状況が悪くほとんどの職員は駆け付けることはできなかった。夕方の発災だったため、参集より安全を確認して明るくなってから動くようにとの指示もした。

		18		スタッフ含めたグループホーム全体の避難

		19		電波や充電ができず携帯電話は地震直後は機能しなかった。ラインは電波状況で通信でき職員の安否確認に利用できた

		20		携帯が全く繋がらず、道路状況もわからず、現在いる職員で応援が来るまで頑張ろうと決意した

		21		グループラインで安否確認、参集依頼、情報共有を行った。職員も被災しているので、参集が難しい職員が多く、少人数での対応であったので十分な対応が難しかった。

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32





				４．３災害発生後の食料、水、医薬品等物資の確保で苦慮したこと、工夫したこと サイガイハッセイゴショクリョウミズイヤクヒントウブッシカクホクリョクフウ

		1		物資はすぐに確保できたが、物資の保管場所が少なく苦慮した

		2		ガソリン、灯油などの燃料の確保

		3		公助はなくNPO、ＮＧOの団体が来てくれ色々と足りない物資を調達してくれた

		4		生活水（井戸水）を確保するため、近くの井戸水を毎日汲み取りに行っていた。

		5		雨水の活用

		6		グループ内での連携があり、ある程度の物資の確保はできた

		7		水の確保は一番大変で、用途別にシステムを作った。上水は最初は浄水場までポリタンクをたくさん用意し貰いに行っていた。が、駐車場に巨大タンク２基を設置し、毎日給水車に補充していただき、近所住民も含めた給水ステーションのサイクルシステムを作った。生活用水は、毎日山水を汲み、巨大な魚荷揚げ用の水槽に溜め砂や泥を沈殿させ、上澄み水を施設内の浴槽に送水。更に汚れを沈殿させてから、上澄みを洗濯やトイレに使用。発電機に使うガソリンの確保も大変だった。地域のガソリンスタンドは被災しており開店しておらず、開店していても数量限定販売。残り少なくなった時、地域住民の方が舟で（道路は寸断し通行できず）開店している隣町のスタンドまで買いに行って下さり、電力通電再開まで持たせることが出来た。食料は、畑の作物や備蓄品、冷凍保存品、近所住民からの差し入れなどが多数あり、被災後１週間程度は十分に食事提供できた。その他、医薬品や介護用品、日用品などは、支援物資が届き始めるまで、どうにか備蓄品で賄うことが出来た。お正月ということもあり、事前に備蓄品は多めで対応していたのが良かった。

		8		断水だったため、生活用水を雨水や山水を確保し、代替した

		9		●支援物資が集まる市役所から施設への物流が滞った。 ●被災が軽微な近隣市町での調達

		10		市や県などからプッシュ支援で物品は来た。またGH協会、様々な方々がこまめに物資を支援して下さった

		11		断水のため水の確保に苦慮、食料は正月のため外部委託先が十分確保していた

		12		食材料の調達が困難だった

		13		物資や燃料を調達できる店が開いていなかったり、行列であったり、売り切れとなっていた。加賀地方まで買い付けに行った。

		14		その時その時で足りない物資を確保していた。トイレがなくなりそうで困った。

		15		飲料水の他に、大量の生活用水の確保が困難を極めた

		16		水、介護用品、日用品等は輪島市役所より支援あり

		17		割と早く物資をいただくことができた。店が機能していなく購入することができない為、いただける物資は本当にありがたかった。 物資の拠点場所へ取りに行っていた。運んでもらうこともできたが、欲しい物を伝えきれなかったり量がわからなかったりしたので、欲しい物を欲しい量だけ取りに行っていた。送っていただいた物資の中で使わないものもあったので、必要な人にお分けしたりした。逆に欲しいものを発信しわけてもらったりもした。保管場所と整理する事にかなり時間がかかった。

		18		対向支援で来られている行政が変わると物資が円滑にいただけなかった(引継ぎ不足)

		19		早い段階で民間の支援があり、行政支援までのつなぎになった

		20

		21		同法人の被災地より離れた地域の事業所が物資を運んできてくれたが、道がふさがり３日まで来れなかった。

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32





				４．５福祉避難所を閉所するにあたって苦慮したこと、工夫したこと フクシヒナンショヘイショクリョクフウ

		1

		2

		3		家族が1.5次避難所に申し込みしたが中々順番が来ないと言われていた。介護認定を受けていた要配慮者はショートステイ利用に切り替えた

		4		福祉避難所としてデイサービスの場所を活用していたが、デイが再開するために、避難者の次の受け入れ先を確保してから閉所した。

		5		限られた情報の中で、ADL低下などもあり、いかに低下せず維持できるようにするかが難しかった。

		6

		7		閉所のきっかけは、地域への通電再開と新型コロナウイルスの感染者の発生。電力の通電（１月５日１９時）が再開すると、被害が少なかった近隣住民の方々は少しずつ自宅へと帰って行かれ、要配慮者の方々のみ残っておられた。その中で、地域の福祉避難所から認知症要介護者の受け入れ要請があり、受け入れを実施。利用者様方とともに認知症ケアに当たっていたが、その中の一人が発熱しコロナ陽性反応あり。避難民と利用者がひしめく狭い中での、隔離対応は難しく、居室一室と担当職員１名を配置しケアに当たるのが精いっぱい。感染拡大防止のため、役場や担当ケアマネに代わって（被災対応で多忙）、感染者の1.5次避難や2次避難先を探す手続きを開始。情報がほとんどない中、なんとか家族等に連絡を取り、要配慮者避難民４名と当事業所利用者４名を加賀方面や県外の２次避難先に移動の手続きをとる。また、地域の方で独居生活に戻る事に不安がある方２名が、当事業所の旧ＧＨ施設内に共同生活できるように、急遽、環境整備を行うなど、同時支援が続く。医療機関で受診できない中でのコロナ対応は、２次避難しかなかった。

		8		避難者が自宅へ戻る条件がある程度整うまで（断水の解除等）、開設した。

		9		被害が甚大な地区の施設の再開により、福祉避難所を閉所した。ただ、断水したまま再開したため、福祉避難所閉所後も浴室を開放した。

		10		丸ごとＧＨで避難して福祉避難所となるという特殊なケースだったので、引っ越しすることが大変だった。自衛隊でひなんしたが、帰りはそれではできず、福祉タクシーなどを5台頼み、引っ越し業者を使って帰ってきた。費用は償還払いで帰ってきたが、義援金があったので何とかキャッシュフローすることができた。

		11		行政側から避難者の行き先を早急に確保するよう打診があり促したが閉所まで長期にわたった　人道的に強く打診はできなかった

		12

		13

		14		施設内にコロナが流行し閉所に至ったが、避難者の次の行先を探すのに、担当職員が苦労していた。

		15		特になかった トク

		16		なし

		17		助けてもらった場所には感謝の気持ちでいっぱい。荷物は残さずきっちり掃除をして閉鎖した。他は特にない

		18		軽度者のつなぎ先がない、包括ご担当者もご多忙のため連携が難しい

		19		仮設入居への見通しが立たず退去のタイミングがみえなかった

		20

		21		同法人の別の事業所に避難者様に移動してもらったので、丁寧に説明と引き継ぎが出来た。

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32





				法人内の他事業所 ホウジンナイタジギョウショ								別法人の福祉事業所 ベツホウジンフクシジギョウショ								医療機関 イリョウキカン								保健機関 ホケンキカン								行政 ギョウセイ								地域住民 チイキジュウミン

				効果あり コウカ		限定的 ゲンテイテキ		効果なし コウカ		想定なし ソウテイ		効果あり コウカ		限定的 ゲンテイテキ		効果なし コウカ		想定なし ソウテイ		効果あり コウカ		限定的 ゲンテイテキ		効果なし コウカ		想定なし ソウテイ		効果あり コウカ		限定的 ゲンテイテキ		効果なし コウカ		想定なし ソウテイ		効果あり コウカ		限定的 ゲンテイテキ		効果なし コウカ		想定なし ソウテイ		効果あり コウカ		限定的 ゲンテイテキ		効果なし コウカ		想定なし ソウテイ

		1						1										1				1										1						1												1

		2		1																				1

		3																1						1								1								1								1

		4		1										1						1										1						1										1

		5		1								1								1								1								1										1

		6		1														1		1												1						1										1

		7		1														1						1						1										1				1

		8										1																1								1										1

		9		1														1		1								1								1														1

		10		1								1										1								1						1												1

		11				1										1								1						1										1						1

		12				1								1								1								1										1						1

		13		1								1								1								1								1								1

		14				1										1						1										1						1										1

		15								1								1								1								1						1								1

		16				1												1								1								1								1								1

		17		1														1				1												1				1								1

		18

		19				1

		20

		21		1								1										1								1								1						1

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		合計 ゴウケイ		10		5		1		1		5		2		2		8		5		6		4		2		4		6		4		3		6		5		5		1		3		6		5		3

						効果があった コウカ		効果は限定的 コウカゲンテイテキ		効果はなかった コウカ		連携を想定せず レンケイソウテイ

				法人内の他事業所 ホウジンナイタジギョウショ		10		5		1		1

				別法人の福祉事業所 ベツホウジンフクシジギョウショ		5		2		2		8

				医療機関 イリョウキカン		5		6		4		2

				保健機関 ホケンキカン		4		6		4		3

				行政 ギョウセイ		6		5		5		1

				地域住民 チイキジュウミン		3		6		5		3





		



効果があった

効果は限定的

効果はなかった

連携を想定せず

5.1 災害対応時の連携状況（件）



				災害発生後に連携を進めていること、新たな連携先 サイガイハッセイゴレンケイススアラレンケイサキ

		1

		2

		3

		4		今回のように断水が長期間となった場合の生活水の確保、停電が無かったが長期管停電した場合の冷暖房の確保について改めて見直しする必要がある。

		5

		6

		7		地震発生後、医療連携の見直しを行った。地震発生前に連携していた医療機関が被災し、今後の医療連携の継続に大きな不安があったため、地域在宅医療支援を行っておられる他医療機関に連携先をお願いし、締結することが出来た。また、地域の消防団との合同避難訓練も予定されており、今後は地域町内会と連携した避難訓練なども計画していけたらと希望している。今回の地震では、地域住民からの支援が大きく暖かく、今後も地域住民、地域町内会、地域関係団体との広い連携を更に深めていきたいと希望している。

		8		教育委員会、町内災害ボランティアセンター、国崎信江様（危機管理教育研究所）

		9		医療機関 イリョウキカン

		10		Ｄ－ｃａｔ　自分たちも組織し、他の災害地に支援にいけるようになりたい。

		11

		12

		13

		14

		15		なし

		16

		17		『能登福祉救援ネットワーク』とつながり派遣職員をいただき助けてもらった。そのおかげで施設だけではなく職員の生活が守られた。家の片づけをする時間がとれ、心の落ち着きも取り戻すことができた。職員も皆被災者になる。

		18

		19

		20

		21		ボランティア団体、災害派遣チーム、地区の区長さん、、高齢施設の関係者、社会福祉協議会、設備工事事業者等。

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32





				5.3福祉避難所を設置運営されたことでの教訓、他の福祉施設へのアドバイス フクシヒナンショセッチウンエイキョウクンタフクシシセツ

		1		今回の被害が防災計画やBCPの想定をはるかに超えていたため、ほとんど機能していなかった。福祉避難所として実際の受け入れの流れや、事務的な作業等まで訓練しておく必要があると感じた。

		2

		3		要配慮者以外の住民も避難されてくるので、そのぶんの備蓄も必要になる。災害の規模にもよるが福祉避難所として受け入れ人数も想定より少ない人数しか受け入れられなかった。参集できる職員が少なくマンパワー不足となり避難書の設置期間が長くなると職員が疲弊し退職につながる。

		4		当初想定していた受入れ対象者が、避難所などで生活が困難な方を受入れる形になり、その対応で職員もなれない方々を受入れた。夜間は当初１人を想定していたが２人体制で対応することになった。想定以上に配慮が必要となった。

		5		被災程度の大きな施設からは、一時的であっても受入が必要となる。また、大きなコンクリート造りの建物に近隣住民は避難してくるので、受入を想定しておくことが必要だと思う。

		6		協定は結んでいたが、いざ開設となると行政も含めて初めてのことだったので、試行錯誤しながらの開設となっため、日頃から確認していくことが重要と感じた。

		7		今回の能登半島地震では、被災規模が大きい事もあったせいか、発災後の３日間は、行政や公的機関からの支援は全く得られず「自分たちでお願いします」という状態だった。大きな災害発生時は、公的機関（役場、公立医療機関、消防、警察など）は多忙を極め、緊急時もすぐに来てもらえるとは限らない。出来るだけ自ら生き抜くことが出来るように準備しておくことが大切。水、食料、燃料、医療用品、介護用品、寝具や衣料品、隔離のための仕切りやテントなどの十分な備蓄と、非常用発電機、送水ポンプ、貯水タンク、卓上コンロとボンベなどの備品の準備は、最低でも必要と思う。能登は田舎なので、幸い、山水や畑の野菜、備蓄の米があり助かった。 今回の地震をきっかけとして、地域住民や地域町内会との連携や助け合いが、深く深く密になったことが大きな成果。以前から、地域住民との交流行事としてお食事会や祭りのお神輿お旅所、公民館行事参加などを行っていたが、今回の地震では、当事業所のみなし避難所開設や炊き出し、地域の独居高齢者の受け入れなどの活動に対し、地域の皆さんからの大きな支援をいただく事ができた。自分たちだけではできない事を、多くの皆さんの知恵や工夫、支援をいただくことで、力を合わせて乗り越える事ができた。「有事」の時は「地域」の皆さんとの「共助」がとても大切。一番の力になると感じた。そのため、災害前からの関係つくりが必要。

		8		日頃は保育所施設ですがが、この度の地震では、地域の臨時避難所として十分機能することが証明できました。しかし、たまたま正月休暇中の出来事で、もし保育中だったら、まるで状況が違うので、今後は、そのことを想定したうえで、防災避難方法について臨場感をもって真剣に考えておく必要があります。出来るだけ多くの備蓄や電源を確保しておくべきと考えます。

		9		困ったときはお互い様 コマタガサマ

		10		極力、入居者を個々にばらさない。いくつかの集団でもいいので、固まっていける方法や残れるスペースがあれば残って、広域避難しない方法を見つけ出すこと。

		11		支援する側の住まいの確保、水は十分以上に確保する方がよい

		12

		13		今回受け入れた配慮者はご家族の希望でご自宅から持参された食事等をとられており、スペースの提供及びご家族への食事提供が主であった。ケアの方法が人それぞれに異なるため対応できないケースも多くあるのではないかと考える。

		14

		15		地区ごとに、地区の全体的な計画を準備すべきだった。準備できているもの、準備でできていないものリストの作成。　準備できていないものを行政や支援団体に依頼する。 ありもこれもの支援物資には困惑した。不必要な品が散乱した。

		16		避難所の立ち上げ訓練及びシュミレーションは毎年必要だと思います

		17		当法人の高齢者施設が使えなくなり、障害者施設に避難。そこを福祉避難所とし地域住民の受け入れをした。介護の仕事をしているということもあり、公民館での避難生活が困難な寝たきりの人を中心に数名受け入れした。もともとの利用者のケアだけで大変な状況だったので、それ以上の受け入れに迷う部分も正直あった。しかしこの経験は確実に職員にとって自信になったと思う。日頃より地域の方々、公民館との連携を深めている事が重要。被災前にはなかった絆も深まったと感じている。

		18		運営のノウハウを経験を通して学べた、福祉避難所立ち上げ当初から相談員の配置が必要

		19		避難所運営の経験も知識もなくＤＭＡＴやボランティアさんに助けていただきながら 運営していました。

		20

		21		感染対策の大切さと、受け入れ前にしっかりと配慮事項を聞いておくこと。対応職員の役割分担をしっかり行っておくこと。福祉避難所としての、対応マニュアルをしっかりと定めておかないと、スムーズな受け入れができないと痛感しました。

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32







一般社団法人福祉防災コミュニティ協会

災害対応時の連携状況

72

・連携の効果が最も見られたのは法人内のつながりであった
・別法人の福祉事業所を連携先と想定していなかった事業所が多くあったも
のの、効果なしとした評価は最も低かった
・感染症対策等で連携が必要な医療機関、保健機関との連携は限定的で、効
果なしの評価が多くみられた
・地域住民との連携は効果が見られなかった施設が多かった


グラフ1

		法人内の他事業所		法人内の他事業所		法人内の他事業所		法人内の他事業所

		別法人の福祉事業所		別法人の福祉事業所		別法人の福祉事業所		別法人の福祉事業所

		医療機関		医療機関		医療機関		医療機関

		保健機関		保健機関		保健機関		保健機関

		行政		行政		行政		行政

		地域住民		地域住民		地域住民		地域住民



効果があった

効果は限定的

効果はなかった

連携を想定せず
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2
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6
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6

5

5

1

3

6
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設問（主）

				1.1		１．１②住所 ジュウショ												１．２事業種別 ジギョウシュベツ								１．３サービス・事業 ジギョウ														1.4		1.5		2.1被害判定 ヒガイハンテイ												3.1指定、協定の有無 シテイキョウテイウム										3.3①安否確認手段（利用者） アンピカクニンシュダンリヨウシャ										3.3①安否確認手段（職員） アンピカクニンシュダンショクイン										3.3②安否確認完了日（利用者） アンピカクニンカンリョウビリヨウシャ								3.3②安否確認完了日（職員） アンピカクニンカンリョウビショクイン								3.6				3.7				3.8		3.9福祉避難所の開設運営で苦慮したこと フクシヒナンショカイセツウンエイクリョ																																3.10福祉避難所の開設運営で役に立ったこと フクシヒナンショカイセツウンエイヤクタ																																3.11災害対応中および対応後の職員へのケア サイガイタイオウチュウタイオウゴショクイン																		4.1被災前 ヒサイマエ								4.1被災後 ヒサイゴ								4.2福祉避難所の運営で足りなかったもの フクシヒナンショウンエイタ																						4.4福祉避難所の必要経費 フクシヒナンショヒツヨウケイヒ

				①施設名 シセツメイ		珠洲市 スズシ		輪島市 ワジマシ		七尾市 ナナオシ		能登町 ノトチョウ		志賀町 シカマチ		穴水町 アナミズマチ		高齢福祉 コウレイフクシ		障がい ショウ		児童 ジドウ		学校・園 ガッコウエン		訪問系 ホウモンケイ		日中活動 ニッチュウカツドウ		入所 ニュウショ		居住支援 キョジュウシエン		訓練就労 クンレンシュウロウ		その他 タ				①職員数 ショクインスウ		①利用者数 リヨウシャスウ		全壊 ゼンカイ		大規模半壊 ダイキボハンカイ		半壊 ハンカイ		準半壊 ジュンハンカイ		一部損壊 イチブソンカイ		無被害 ムヒガイ		指定 シテイ		協定 キョウテイ		事後指定 ジゴシテイ		事後協定 ジゴキョウテイ		分からない ワ		電話 デンワ		SM		緊急メール キンキュウ		SNS		訪問 ホウモン		電話 デンワ		SM		緊急メール キンキュウ		SNS		訪問 ホウモン		当日 トウジツ		翌日 ヨクジツ		3～6日 ニチ		1週間以上 シュウカンイジョウ		当日 トウジツ		翌日 ヨクジツ		3～6日 ニチ		1週間以上 シュウカンイジョウ		最大避難者数 サイダイヒナンシャスウ		日付 ヒヅケ		職員数 ショクインスウ		日付 ヒヅケ		開設期間 カイセツキカン		入所者対応 ニュウショシャタイオウ		職員不足 ショクインフソク		応援職員 オウエンショクイン		施設被災 シセツヒサイ		住民対応 ジュウミンタイオウ		避難者 ヒナンシャ		備蓄不足 ビチクフソク		停電 テイデン		断水 ダンスイ		トイレ		マニュアル		訓練研修 クンレンケンシュウ		市町の支援 シマチシエン		外部支援 ガイブシエン		その他 タ				入所者対応 ニュウショシャタイオウ		職員参集 ショクインサンシュウ		応援職員 オウエンショクイン		施設被災 シセツヒサイ		住民対応 ジュウミンタイオウ		避難者数 ヒナンシャスウ		備蓄 ビチク		通電 ツウデン		上水 ジョウスイ		トイレ		マニュアル		訓練研修 クンレンケンシュウ		市町の支援 シマチシエン		外部支援 ガイブシエン		その他 タ		その他内容 タナイヨウ		勤務時間 キンムジカン		見舞金 ミマイキン		物資物品 ブッシブッピン		休暇 キュウカ		心のケア ココロ		宿泊場所 シュクハクバショ		車両 シャリョウ		その他 タ				なし		1日分 ニチブン		3日分 ニチブン		1週間以上 シュウカンイジョウ		なし		1日分 ニチブン		3日分 ニチブン		1週間以上 シュウカンイジョウ		トイレ		ペースト食 ショク		職員の食料 ショクインショクリョウ		飲料水 インリョウスイ		生活用水 セイカツヨウスイ		着替え キガ		医薬品 イヤクヒン		介護用品 カイゴヨウヒン		日用品 ニチヨウヒン		その他 タ				なし		少し スコ		半分以上 ハンブンイジョウ		ほとんど

		1		介護老人保健施設あゆみの里												1		1												1										29		50						1										1																		1		1				1				1												1				9		45,301		14		45,301		1/1～継続中 ケイゾクチュウ		1						1										1		1				1		1										1										1		1																		1				1						1												1								1												1		1												1

		2		特別養護老人ホーム能登穴水聖頌園												1		1								1				1		1								76		110								1						1																		1								1				1												1				2				76				1月末～4月末 ガツマツガツマツ		1						1																																						1																								1						1														1								1																										1

		3		特別養護老人ホーム　ゆきわりそう				1										1										1		1		1								63		140										1						1																		1								1		1														1		50		45,292						1/2～3月上旬 ガツジョウジュン		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1								1																																		1		1月5日の夜には通電したので対応できた ガツニチヨルツウデンタイオウ		1				1						1		1										1										1		1						1		1		1				1		1								1

		4		千寿苑						1								1								1		1		1										135		184										1						1								1										1						1								1						1						11		45,303		30(5)		45,303		1/3～1/22		1												1				1												1		夜間の対応（不穏状態の方への対応） ヤカンタイオウフオンジョウタイカタタイオウ				1		1										1						1		1														1						1				1		施設整備の開放（シャワーや洗濯機など） シセツセイビカイホウセンタクキ						1										1										1																1

		5		石川県鳳寿荘								1						1								1		1		1		1								95		153										1				1										1								1		1										1						1						1				75(福24 他51) フクホカ		福1/3　他1/1 フクホカ						1/3～2/17				1				1				1						1		1				1																								1														1		当該被災施設の職員が一緒に来てくれた トウガイヒサイシセツショクインイッショキ		1				1		1		1		1				1		県補助金を活用し職員への給付金を支給した ケンホジョキンカツヨウショクインキュウフキンシキュウ						1								1				1								1														1

		6		エレガンテなぎの浦						1								1										1		1										88		135																1								1										1				1		1								1						1						140		45,327		30(5)		45,327		1/10～3/31				1				1														1																1						1																						1				1		1																1								1										1				1												1

		7		有限会社　いるか乃里								1						1												1						1		小規模多機能型施設（訪問・通所・宿泊）で複合的サービス提供		28		31										1												1												1						1		1						1										1		100		45,292		15		45,298		1/1～1/11		1		1		1						1		1		1		1		1		1		1		1				1		福祉避難所ではなく実際は、みなし避難所として受け入れを行った。								1								1												1		1		公的な支援がほとんどない中、近隣住民との連携があり助けていただいた事。				1																						1								1		1						1		1		1		1		1		1		1		発電機用のガソリン、コロナ対応用の消毒用品、隔離用の仕切りなど								1

		8		光琳寺保育所												1						1						1												14		43								1														1		1						1				1						1		1								1						1				48		1/1～1/10		2				1/1～2/24								1										1		1																				1		1						1												1										1		1																		1								1																												1

		9		特別養護老人ホームあっとほーむ若葉						1								1												1												100										1				1																				1						1		1										1								150		45,292		30		45,293		1/14～3/13								1						1				1		1														1		1		1		1								1						1				1		1						1		1		1		1				1		1										1										1				1		1		1		1																		1

		10		グループホームひなたぼっこ				1										1										1		1		1								20		18										1						1								1		1								1		1				1								1						1						18		2/9～4/19						2/23～4/19				1																										1		不動産屋を通じて空いている元GHを借り受け、災害基本法で様々な支援を受けたので何とかやり抜けたが、費用が償還払いのためキャッシュフローに困った。大家が何かと難癖をつけてくるため対応に困った。		1				1								1												1														1				1				1		雇用調整助成金を活用し、休業手当を支給。応援にきた職員については災害基本法から手当ができるようにした。								1								1				1														1								1

		11		あやめケアセンター										1				1										1		1		1								68		135						1								1										1										1						1								1				1								94		45,292		26		45,292		1/2～5/9		1												1						1				1		1								1				1		1								1																		1		1								1												1								1				1		1				1				1														1

		12		特別養護老人ホームあかかみ				1										1								1		1		1		1								116		142										1						1								1								1		1						1										1						1				23		45,296		49,10		45,335		1/2～5/11				1										1		1		1		1						1								1		1		1		1																										1				1						1												1										1				1		1																				1

		13		青山彩光苑ライフサポートセンター						1										1								1		1										60		87										1				1																								1						1												1				15		45,292		40		45,294		1/1～1/11								1						1		1		1		1																												1						1				1														1																1								1				1		1		1		1		1		1		1		1		1						1

		14		特別養護老人ホーム第二長寿園								1						1								1		1		1										70		80								1								1								1										1										1												1				10		45,301		10,5		1月中旬 ガツチュウジュン		1/3～4/7		1		1																				1		1														1						1		1																						1		1				1												1								1																												1

		15		かみすぎ保育園												1						1						1												11		24								1										1						1		1						1		1		1						1								1						1				16				4		45,306		1/1～1/10														1		1		1		1																				1																										1		1		1																		1				1								1								1								1												1

		16		介護老人保健施設　百寿苑				1										1										1		1										105		96						1										1								1										1						1												1						1		96		45,292		50		45,298		2/6～9/9																		1		1																1										1		1																		1																								1								1				1								1						1								1

		17		社会福祉法人　礎会　自立支援センターみずほ								1								1														1						40		45								1										1						1						1										1								1						1						30		45,296		15,4		45,332		1/1～6/30				1				1										1		1				1		1										1		1		1				1		1		1																						1																1										1				1						1		1						1		1						1

		18		ウミュードソラ				1										1		1						1				1																						1				1																																														70（福41) フク		1/1(1/29)						45,299																														1		避難所としては人員配置は足りていましたがサポート量が多い方が増えており人手が不足している状況でした														1		1																																																				1																												1

		19		障害福祉サービス多機能型事業所さざなみ		1														1								1						1						17		10						1														1				1		11						1		1						1								1						1						福８、他5 フクホカ		2月 ガツ		15		2月 ガツ		1/7～5月末 ガツマツ				1										1				1		1		1		1																1		1		1				1												1										1		1				1												1										1		1		1		1		1		1		1		1		1		1										1

		20		ふれあい工房あぎし				1												1								1		1		1		1		1		相談支援事業所 ソウダンシエンジギョウショ		30		61																1								1						1										1										1						1				47		45,323		24,1		45,323		開設できず カイセツ

		21		多機能型ライフサポート　一互一笑 タキノウガタハジメゴイッショウ				1												1		1						1												25		60								1								1								1								1		1		1				1										1										49		45,296		10		不明 フメイ		1/1～3/30				1								1		1				1		1						1								1				1		1		1						1								1										1				1		1		1		1												1										1		1				1		1		1		1								1		からだふき、ドライシャンプー、靴下、布団 クツシタフトン				1

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

						珠洲市 スズシ		輪島市 ワジマシ		七尾市 ナナオシ		能登町 ノトチョウ		志賀町 シカマチ		穴水町 アナミズマチ		高齢福祉 コウレイフクシ		障がい ショウ		児童 ジドウ		学校・園 ガッコウエン		訪問系 ホウモンケイ		日中活動系 ニッチュウカツドウケイ		入所系 ニュウショケイ		居住支援系 キョジュウシエンケイ		訓練・就労系 クンレンシュウロウケイ		その他 タ								全壊 ゼンカイ		大規模半壊 ダイキボハンカイ		半壊 ハンカイ		準半壊 ジュンハンカイ		一部損壊 イチブソンカイ		無被害 ムヒガイ		指定福祉避難所だった シテイフクシヒナンショ		福祉避難所の協定があった フクシヒナンショキョウテイ		地震後に福祉避難所の指定 ジシンゴフクシヒナンショシテイ		地震後に福祉避難所の協定 ジシンゴフクシヒナンショキョウテイ		分からない ワ		電話 デンワ		ショートメール		緊急メール キンキュウ		SNS（ラインなど）		訪問（伝言含む） ホウモンデンゴンフク		電話 デンワ		ショートメール		緊急メール キンキュウ		SNS（ラインなど）		訪問（伝言含む） ホウモンデンゴンフク		当日 トウジツ		翌日 ヨクジツ		3～6日 ニチ		1週間以上 シュウカンイジョウ		当日 トウジツ		翌日 ヨクジツ		3～6日 ニチ		1週間以上 シュウカンイジョウ												入所者対応の大変さ ニュウショシャタイオウタイヘン		対応する職員の不足 タイオウショクインフソク		応援職員がなかった オウエンショクイン		施設設備の被災 シセツセツビヒサイ		一般住民対応の大変さ イッパンジュウミンタイオウタイヘン		想定以上の避難者数 ソウテイイジョウヒナンシャスウ		物資の備蓄不足 ブッシビチクフソク		停電 テイデン		断水 ダンスイ		トイレが使用不可 シヨウフカ		マニュアルがなかった		訓練・研修を行ってなかった クンレンケンシュウオコナ		市町の担当者の応援がなかった シマチタントウシャオウエン		外部支援者の支援がなかった ガイブシエンシャシエン		その他 タ				入所者への対応できた ニュウショシャタイオウ		職員が参集できた ショクインサンシュウ		応援職員があった オウエンショクイン		施設設備の被災が限定的 シセツセツビヒサイゲンテイテキ		一般住民対応ができた イッパンジュウミンタイオウ		想定以上の避難者がなかった ソウテイイジョウヒナンシャ		物資の備蓄があった ブッシビチク		通電していた ツウデン		上水使用できた ジョウスイシヨウ		トイレが使用できた シヨウ		マニュアルがあった		訓練・研修を行っていた クンレンケンシュウオコナ		市町の担当者の応援があった シマチタントウシャオウエン		外部支援者の支援があった ガイブシエンシャシエン		その他 タ				勤務時間の調整 キンムジカンチョウセイ		見舞金の支給 ミマイキンシキュウ		物資・物品の支給 ブッシブッピンシキュウ		休暇取得の促し キュウカシュトクウナガ		心のケアの実施 ココロジッシ		宿泊場所の提供 シュクハクバショテイキョウ		車両の提供 シャリョウテイキョウ		その他 タ				なし		1日分 ニチブン		3日分 ニチブン		1週間以上 シュウカンイジョウ		なし		1日分 ニチブン		3日分 ニチブン		1週間以上 シュウカンイジョウ		トイレ用品 ヨウヒン		要配慮者向け食糧 ヨウハイリョシャムショクリョウ		職員の食料 ショクインショクリョウ		飲料水 インリョウスイ		生活用水 セイカツヨウスイ		着替え キガ		医薬品 イヤクヒン		介護用品 カイゴヨウヒン		日用品 ニチヨウヒン		その他 タ				ほとんど持ち出しはなかった モダ		少し持ち出しがあった スコモダ		半分以上持ち出しがあった ハンブンイジョウモダ		ほとんど持ち出しで行った モダオコナ

				合計 ゴウケイ		1		7		4		4		1		4		14		6		3		0		6		15		16		7		3		2								0		0		4		6		9		0		6		10		2		1		2		14		13		0		3		6		16		4		2		15		5		6		0		7		6		3		5		9		3												7		10		2		9		1		4		10		5		14		14		3		7		7		1		4				5		6		8		10		3		3		7		14		0		0		3		2		3		4		3				10		4		14		9		2		12		2		3				0		1		13		5		1		0		7		11		10		7		5		9		11		9		3		5		8		2				5		9		3		3

																																																																																																																																																																																																その他： タ						なし		1日分 ニチブン		3日分 ニチブン		1週間以上 シュウカンイジョウ

																																																																																																																																																																		その他： タ																														施設整備の開放（シャワーや洗濯機など） シセツセイビカイホウセンタクキ				被災前 ヒサイマエ		0		1		13		5

																																																																																																																																						その他： タ																												1月5日の夜には通電したので対応できた ガツニチヨルツウデンタイオウ																														県補助金を活用し職員への給付金を支給した ケンホジョキンカツヨウショクインキュウフキンシキュウ				被災後 ヒサイゴ		1		0		7		11

																																																																																																																																						不穏状態の方への夜間対応 フオンジョウタイカタヤカンタイオウ																												当該被災施設の職員が一緒に来てくれた トウガイヒサイシセツショクインイッショキ																														雇用調整助成金を活用し、休業手当を支給。応援にきた職員については制度から手当ができるようにした。 セイド

																																																																																																																																						実際はみなし避難所として対応 ジッサイヒナンショタイオウ																												公的な支援がほとんどない中、近隣住民との連携があり助けていただいた事。

																																																																																																																																						運営費用は償還払いで、キャッシュフローに苦労した ウンエイヒヨウショウカンバラクロウ

																																																																																																																																						サポートの必要な人が増えたことでの人手不足 ヒツヨウヒトフヒトデフソク

																												その他： タ																						無回答：２ ムカイトウ

																												小規模多機能型施設（訪問・通所・宿泊）で複合的サービス提供

																												相談支援事業所 ソウダンシエンジギョウショ

																																																																		電話 デンワ		ショートメール		緊急メール キンキュウ		SNS（ラインなど）		訪問（伝言含む） ホウモンデンゴンフク														当日 トウジツ		翌日 ヨクジツ		3～6日 ニチ		1週間以上 シュウカンイジョウ

																																																																利用者 リヨウシャ		14		13		0		3		6												利用者 リヨウシャ		6		0		7		6

																																																																職員 ショクイン		16		4		2		15		5												職員 ショクイン		3		5		9		3





設問（主）

		



利用者

職員

3.3 安否確認手段（件）



避難所開設期間

		



利用者

職員

3.3 安否確認の完了日（件）



１－４②

		



1.1 対象施設所在地



１－５②

		



1.2 事業種別



２－２

		



1.3 サービス・事業内容



２－３

		



2.1 対象施設の被害判定



２－４

		



3.1 福祉避難所の指定・協定の状況



２－５

		



3.9 福祉避難所の開設運営で苦慮したこと（複数回答）



３－２

		



3.10 福祉避難所の開設運営で役立ったこと（複数回答）



３－４（自由記述）

		



3.11 職員へのケアとして取組んだこと（複数回答）



３－５（自由記述）

		



被災前

被災後

4.1 備蓄状況（被災前／後）



４－３（自由記述）

		



4.2 福祉避難所の運営で足りなかったもの（複数回答）



４－５（自由記述）

		



4.4 福祉避難所の必要経費状況



５－１

				1月 ガツ																																																														2月 ガツ																																																										3月 ガツ																																																														4月 ガツ																																																												5月 ガツ																																																														6月 ガツ																																																												7月 ガツ																																																														8月 ガツ																																																														9月 ガツ

				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10

		11

		12

		13

		14

		15

		16

		17

		18

		19

		20

		21

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		33





５－２

				訪問系 ホウモンケイ												日中活動系 ニッチュウカツドウケイ												入所系 ニュウショケイ												居住支援系 キョジュウシエンケイ												訓練系・就労系 クンレンケイシュウロウケイ												その他 タ

				1～９		10～19		20～29		30～49		50～69		70以上 イジョウ		1～９		10～19		20～29		30～49		50～69		70以上 イジョウ		1～９		10～19		20～29		30～49		50～69		70以上 イジョウ		1～９		10～19		20～29		30～49		50～69		70以上 イジョウ		1～９		10～19		20～29		30～49		50～69		70以上 イジョウ		1～９		10～19		20～29		30～49		50～69		70以上 イジョウ

		1																														1

		2		1																																1				1

		3																1																1								1																										1

		4				1														1																1

		5		1														1																				1		1

		6																1																		1

		7																1																																																1

		8																1

		9																																		1

		10														1														1										1

		11																1																		1				1

		12				1												1																				1		1

		13																								1												1

		14																1																		1

		15																1

		16																1																				1

		17																														1																						1

		18

		19														1																																				1

		20																1												1										1												1												1

		21																		1

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		合計 ゴウケイ		2		2		0		0		0		0		2		11		2		0		0		1		0		2		2		1		6		4		6		1		0		0		0		0		2		1		0		0		0		0		1		1		1		0		0		0

																																																																																										開設期間 カイセツキカン		施設数 シセツスウ

						1～９人 ニン		10～19人 ニン		20～29人 ニン		30～49人 ニン		50～69人 ニン		70人以上 ニンイジョウ																																																																				273						1～30日 ニチ		5

				訪問系 ホウモンケイ		2		2		0		0		0		0																																																																				121						31～60日 ニチ		4

				日中活動系 ニッチュウカツドウケイ		2		11		2		0		0		1																																																																				69						61～90日 ニチ		3

				入所系 ニュウショケイ		0		2		2		1		6		4																																																																				19						91～120日 ニチ		1

				居住支援系 キョジュウシエンケイ		6		1		0		0		0		0																																																																				46						121～150日 ニチ		4

				訓練・就労系 クンレンシュウロウケイ		2		1		0		0		0		0																																																																				82						151～180日 ニチ		0

				その他 タ		1		1		1		0		0		0																																																																				11						181～210日 ニチ		1

																																																																																				55						211～240日 ニチ		1

																																																																																				60						240日～ ニチ		1

																																																																																				57

																																																																																				129

																																																																																				131

																																																																																				11

																																																																																				96

																																																																																				10

																																																																																				217

																																																																																				182

																																																																																				1

																																																																																				146

																																																																																				90

																																																																																				1806		90.3





５－２

		



1～９人

10～19人

20～29人

30～49人

50～69人

70人以上

1.4 職員数（事業別）



５－３（自由記述）

		



避難所開設期間



Sheet2

				訪問系 ホウモンケイ												日中活動系 ニッチュウカツドウケイ												入所系 ニュウショケイ												居住支援系 キョジュウシエンケイ												訓練系・就労系 クンレンケイシュウロウケイ												その他 タ

				1～９		10～19		20～29		30～49		50～69		70以上 イジョウ		1～９		10～19		20～29		30～49		50～69		70以上 イジョウ		1～９		10～19		20～29		30～49		50～69		70以上 イジョウ		1～９		10～19		20～29		30～49		50～69		70以上 イジョウ		1～９		10～19		20～29		30～49		50～69		70以上 イジョウ		1～９		10～19		20～29		30～49		50～69		70以上 イジョウ

		1																																		1

		2																																				1						1

		3																				1																1				1

		4						1																1														1

		5		1																																		1		1

		6																				1																1

		7																										1																																								1

		8																				1

		9																																				1

		10																												1

		11																				1																1

		12		1												1																						1								1

		13																								1												1

		14																		1																		1

		15																		1

		16																		1																		1

		17																												1																										1

		18

		19														1																																				1

		20																						1												1				1												1

		21

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		合計 ゴウケイ		2		0		1		0		0		0		2		0		3		4		2		1		1		2		0		0		2		11		2		1		1		1		0		0		2		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0

						1～９人 ニン		10～19人 ニン		20～29人 ニン		30～49人 ニン		50～69人 ニン		70人以上 ニンイジョウ

				訪問系 ホウモンケイ		2		0		1		0		0		0

				日中活動系 ニッチュウカツドウケイ		2		0		3		4		2		1

				入所系 ニュウショケイ		1		2		0		0		2		11

				居住支援系 キョジュウシエンケイ		2		1		1		1		0		0

				訓練・就労系 クンレンシュウロウケイ		2		0		1		0		0		0

				その他 タ		0		0		1		0		0		0





Sheet2

		



1～９人

10～19人

20～29人

30～49人

50～69人

70人以上

1.5 利用者数（事業別）



				断水 ダンスイ														停電 テイデン														ガス供給停止 キョウキュウテイシ

				1日 ニチ		2～4日 ニチ		5～7日 ニチ		2週間 シュウカン		3週間 シュウカン		1ヵ月以上 ゲツイジョウ		途絶なし トゼツ		1日 ニチ		2～4日 ニチ		5～7日 ニチ		2週間 シュウカン		3週間 シュウカン		1ヵ月以上 ゲツイジョウ		途絶なし トゼツ		1日 ニチ		2～4日 ニチ		5～7日 ニチ		2週間 シュウカン		3週間 シュウカン		1ヵ月以上 ゲツイジョウ		途絶なし トゼツ

		1												1				1														1

		2								1														1												1

		3												1								1																				1

		4										1																		1												1

		5												1																1														1

		6												1																1														1

		7												1								1																						1

		8												1								1																						1

		9												1				1														1

		10												1						1																				1

		11												1																1														1

		12												1								1																						1

		13												1				1																								1

		14												1								1												1

		15												1								1																						1

		16												1				1																		1

		17												1																1														1

		18												1				1																										1

		19												1								1

		20												1										1																		1

		21												1						1																1

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		合計 ゴウケイ		0		0		0		1		1		19		0		5		2		7		2		0		0		5		2		1		3		0		1		4		9

						途絶なし トゼツ		1日 ニチ		2～4日 ニチ		5～7日 ニチ		2週間 シュウカン		3週間 シュウカン		1ヵ月以上 ゲツイジョウ

				断水 ダンスイ		0		0		0		0		1		1		19

				停電 テイデン		5		5		2		7		2		0		0

				ガス供給停止 キョウキュウテイシ		9		2		1		3		0		1		4





		



途絶なし

1日

2～4日

5～7日

2週間

3週間

1ヵ月以上

2.2 断水・停電ガスの供給停止状況



				トイレ										風呂・シャワー フロ										洗濯 センタク										調理 チョウリ										飲料の提供 インリョウテイキョウ										掃除 ソウジ										医療的ケア イリョウテキ

				1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5

		1										1										1				1																1						1														1										1

		2										1										1						1														1										1						1										1

		3										1										1										1										1								1										1												1

		4										1										1		1																		1		1										1																1

		5										1										1								1										1										1						1												1

		6										1										1										1										1										1										1										1

		7										1										1										1								1								1										1														1

		8										1										1										1										1								1										1										1

		9										1										1										1										1										1										1										1

		10										1										1										1								1								1												1												1

		11										1						1												1												1				1										1												1

		12										1										1										1										1										1										1										1

		13										1										1										1										1										1										1										1

		14										1								1										1										1								1										1												1

		15						1						1														1														1										1		1										1

		16										1										1										1								1						1												1										1

		17										1										1										1						1										1								1										1

		18										1								1										1										1				1										1																1

		19										1										1										1						1										1										1										1

		20										1								1										1												1								1								1												1

		21										1										1										1										1										1						1														1

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		合計 ゴウケイ		0		0		1		0		20		1		0		1		3		16		1		1		2		5		12		0		0		2		6		13		2		2		6		4		7		3		3		7		3		5		1		1		5		5		9

								1（小さい） チイ		2		3		4		5（大きい） オオ

						トイレ		0		0		1		0		20

						風呂・シャワー フロ		1		0		1		3		16

						洗濯 センタク		1		1		2		5		12

						調理 チョウリ		0		0		2		6		13

						飲料の提供 インリョウテイキョウ		2		2		6		4		7

						掃除 ソウジ		3		3		7		3		5

						医療的ケア イリョウテキ		1		1		5		5		9





		



1（小さい）

2

3

4

5（大きい）

2.3 断水での困難度



				照明 ショウメイ										空調 クウチョウ										通信機器 ツウシンキキ										断水 ダンスイ										調理 チョウリ										洗濯 センタク										風呂・シャワー フロ										掃除 ソウジ										医療的ケア イリョウテキ

				1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5

		1		1																		1										1						1										1						1										1										1														1

		2				1																1										1										1										1						1														1				1												1

		3										1										1										1										1										1										1										1										1										1

		4						1														1										1										1								1				1														1						1																1

		5				1																		1																								1

		6		1																		1		1										1										1										1										1										1										1

		7						1										1										1														1										1										1										1						1														1

		8								1										1												1										1								1												1										1								1										1

		9										1										1										1										1										1										1										1										1										1

		10								1												1								1												1		1																1										1						1												1

		11

		12										1										1										1										1										1										1										1										1										1

		13						1														1										1										1										1										1										1										1										1

		14										1										1										1										1										1																		1						1														1

		15										1										1										1										1										1		1										1										1										1

		16										1										1										1						1										1														1										1						1										1

		17

		18

		19						1										1														1										1										1										1										1						1										1

		20										1										1										1										1										1										1										1								1										1

		21										1										1										1										1										1										1										1						1														1

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		合計 ゴウケイ		2		2		4		2		8		0		0		2		1		14		2		0		1		1		14		1		0		2		0		14		2		0		3		2		11		4		0		1		1		10		3		0		1		2		11		4		3		4		2		4		2		0		5		4		6

								1（小さい） チイ		2		3		4		5（大きい） オオ

						照明 ショウメイ		2		2		4		2		8

						空調 クウチョウ		0		0		2		1		14

						通信機器 ツウシンキキ		2		0		1		1		14

						断水 ダンスイ		1		0		2		0		14

						調理 チョウリ		2		0		3		2		11

						洗濯 センタク		4		0		1		1		10

						お風呂・シャワー フロ		3		0		1		2		11

						掃除 ソウジ		4		3		4		2		4

						医療的ケア イリョウテキ		2		0		5		4		6





		



1（小さい）

2

3

4

5（大きい）

2.4 停電での困難度



				調理 チョウリ										風呂・シャワー フロ										床式温水暖房 ユカシキオンスイダンボウ										ガス式発電 シキハツデン										給湯機 キュウトウキ										ガスストーブ

				1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5

		1										1		1										1										1										1										1

		2										1								1								1						1														1						1

		3

		4										1		1										1										1										1										1

		5

		6		1										1										1										1										1										1

		7		1										1										1										1										1										1

		8

		9										1		1										1										1																		1		1

		10										1		1										1										1										1										1

		11

		12

		13										1		1										1										1										1										1

		14								1				1										1										1														1						1

		15						1						1										1										1														1						1

		16										1		1

		17

		18

		19

		20										1		1										1										1										1										1

		21						1														1										1		1																		1		1

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		合計 ゴウケイ		2		0		2		1		8		11		0		0		1		1		10		0		1		0		1		12		0		0		0		0		7		0		3		0		2		12		0		0		0		0

								1（小さい） チイ		2		3		4		5（大きい） オオ

						調理 チョウリ		2		0		2		1		8

						お風呂・シャワー フロ		11		0		0		1		1

						床式温水暖房 ユカシキオンスイダンボウ		10		0		1		0		1

						ガス式発電 シキハツデン		12		0		0		0		0

						給湯機 キュウトウキ		7		0		3		0		2

						ガスストーブ		12		0		0		0		0





		



1（小さい）

2

3

4

5（大きい）

2.5 ガスの供給途絶の困難度



				利用者の安否確認 リヨウシャアンピカクニン										被害状況の把握 ヒガイジョウキョウハアク										職員の安否確認 ショクインアンピカクニン										職員の参集 ショクインサンシュウ										応援職員の手配 オウエンショクインテハイ										避難者の受け入れ ヒナンシャウイ

				計画あり対応 ケイカクタイオウ		計画あり、対応不可 ケイカクタイオウフカ		計画なし、対応 ケイカクタイオウ		計画なし、対応不可 ケイカクタイオウフカ		実施せず ジッシ		計画あり対応 ケイカクタイオウ		計画あり、対応不可 ケイカクタイオウフカ		計画なし、対応 ケイカクタイオウ		計画なし、対応不可 ケイカクタイオウフカ		実施せず ジッシ		計画あり対応 ケイカクタイオウ		計画あり、対応不可 ケイカクタイオウフカ		計画なし、対応 ケイカクタイオウ		計画なし、対応不可 ケイカクタイオウフカ		実施せず ジッシ		計画あり対応 ケイカクタイオウ		計画あり、対応不可 ケイカクタイオウフカ		計画なし、対応 ケイカクタイオウ		計画なし、対応不可 ケイカクタイオウフカ		実施せず ジッシ		計画あり対応 ケイカクタイオウ		計画あり、対応不可 ケイカクタイオウフカ		計画なし、対応 ケイカクタイオウ		計画なし、対応不可 ケイカクタイオウフカ		実施せず ジッシ		計画あり対応 ケイカクタイオウ		計画あり、対応不可 ケイカクタイオウフカ		計画なし、対応 ケイカクタイオウ		計画なし、対応不可 ケイカクタイオウフカ		実施せず ジッシ

		1		1												1										1										1																1						1

		2		1										1										1												1								1										1

		3		1												1										1										1												1										1

		4		1										1										1										1										1										1

		5		1										1										1												1												1						1

		6		1										1										1										1										1										1

		7						1										1										1								1												1										1

		8		1										1										1												1												1										1

		9		1										1										1										1										1										1

		10		1										1										1										1												1												1

		11		1										1										1												1										1								1

		12		1										1										1										1																		1		1

		13		1										1										1										1																		1		1

		14		1										1										1										1														1						1

		15				1								1										1										1																1												1

		16		1										1												1										1										1										1

		17		1												1										1										1												1										1

		18

		19				1								1										1												1																1						1

		20				1										1										1										1										1										1

		21		1												1								1												1												1						1

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		合計 ゴウケイ		16		3		1		0		0		14		5		1		0		0		14		5		1		0		0		8		12		0		0		0		4		4		7		1		4		10		2		7		0		1

						計画にあり対応 ケイカクタイオウ		計画にあるが対応できず ケイカクタイオウ		計画にないが対応 ケイカクタイオウ		計画になく対応できず ケイカクタイオウ		実施せず ジッシ

				利用者の安否確認 リヨウシャアンピカクニン		16		3		1		0		0

				被害状況の把握 ヒガイジョウキョウハアク		14		5		1		0		0

				職員の安否確認 ショクインアンピカクニン		14		5		1		0		0

				職員の参集 ショクインサンシュウ		8		12		0		0		0

				応援職員の手配 オウエンショクインテハイ		4		4		7		1		4

				避難者の受け入れ ヒナンシャウイ		10		2		7		0		1





		



計画にあり対応

計画にあるが対応できず

計画にないが対応

計画になく対応できず

実施せず

3.2 地震発生後の対応（件）



				３．４地震発生後の入所者・避難者への対応で苦慮したこと、工夫したことなど ジシンハッセイゴニュウショシャヒナンシャタイオウクリョクフウ

		1		施設自体も被害が大きく、ライフラインの復旧に時間がかかった（水道の完全復旧が6月末）情報が少ない中、避難者を受け入れなければならず、避難後の対応に苦慮した。

		2		衣食住の環境整備全て

		3		電気、携帯が通じずラジオの電波も悪く情報がまったくはいってこず、一旦、野外に避難したが、その後どうすればよいか迷った。

		4		在宅で生活が艱難な方を受入れるように対応した

		5		スプリンクラー誤作動により水を浴びた利用者もおり、その対応に苦慮。１月１日から２日にかけ、被害の大きかった棟から被害の小さかった棟への移動が必要だった

		6		とりあえず、皆さんに安心してもらうことが大事で、声替えを多く行った

		7		持病のある方の受け入れと体調管理、要配慮避難者への特別ケア、認知症のある利用者と避難者間のトラブル対応、新型コロナ感染症への隔離と個別対応、避難民個々の事情を踏まえた二次避難への対応と連携、利用者と避難民への分け隔て無いサービス提供、独居避難者の帰宅に向けた環境整備など

		8		発災直後から、地域の避難者を受け入れ、以後自主避難所として対応した。

		9		施設は高台にある。津波警報により想定外の避難者が参集し、食料や飲料の備蓄が枯渇した。非常食の備蓄量や方法の見直しを行っている。

		10		寝たきりの方や認知症が高度で顔みしりの方がいないと不安になってしまう方を安心して移動できるように配慮した。インフルエンザの感染者もいて、別途避難してもらった。

		11		水が使えずトイレも流せなかったので水の確保に苦慮した

		12		感染対策を徹底した

		13		正面玄関は歪み開閉が出来なかったため、避難経路が大きく異なったり、地面の隆起が激しい箇所を利用する必要があった

		14		避難者の受け入れがほぼ初めてだったため、情報収集からのスタートが大変だった。

		15		それぞれの安否確認を実際に動き確認した。携帯がなかなかつながり難かった。

		16		エレベータが使用できないこと。職員の不足による避難移動に時間を要した

		17		断水だったため、トイレ、洗濯が大変だった。食事は備蓄の水や使い捨て食器等で対応した。 その後給水車が来てくれた(毎日)　トイレはラップポンを使用。しばらくするとWOTA の循環式のシャワーを借りることができ助かった。 大きな漁業用タンク(1トン×2)が手に入りそこに水を入れてもらった。トイレや洗濯に使用できた。そこからポンプで洗濯機につなぎ、洗濯ができるようになった時は本当にうれしかった。障害のグループホームの利用者さんも一緒に避難生活をした。施設運営を手伝ってもらい、お互い良い場面があった。

		18

		19		通所施設で元日は営業しておらず利用者さんはいなかった

		20		食料の確保

		21		施設に地域の方が大勢避難してきたため、健常の方、高齢の方、障害の方、子供とそれぞれ配慮が必要な方の個別の対応に苦慮した。個室やスペースを確保することで、安心して施設で過ごすことが出来た。職員だけではなく地域の方と協力して避難所を運営した。

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32





				３．４地震発生後の職員・スタッフ間の対応について苦慮したこと、工夫したこと ジシンハッセイゴショクインカンタイオウクリョクフウ

		1		入所者についてはすぐに安否確認できたが、携帯電話が繋がらず、職員の安否確認に時間がかかった。また道路被害も大きく、職員参集への支障も大きかった。

		2		通信遮断により、情報共有や指示が皆無

		3		能登2市2町(珠洲市、輪島市、穴水町、能登町)全域で携帯が繋がらず全職員の安否確認に数日かかった

		4		道路の寸断で来れない職員、避難所での生活している職員に物資を配給したり、施設の空き部屋を開放、施設のシャワーの開放して利用してもらった。

		5		無理な出勤は求めなかった

		6		施設の利用者の確認が優先になってしまい、職員への情報共有などがすぐに行えなかった

		7		連絡がない職員がおり安否確認が困難のため自宅まで訪問し確認、職員の家族から出勤依頼に対する強い苦情があり参集不可、連続勤務が続く職員への負担増、それによる過労と精神不安定による個別対応、疲労が蓄積し勤務が続く職員にイライラ発生、勤務バランスの不均衡など

		8		緊急避難所となったため本来業務が出来ず、、園長及び副園長以外の保育所職員は全員臨時休業にした。

		9		●職員自身が被災しているため、限られた参集職員への負荷が集中した。
●施設に通ずる道路が寸断されたため、時間を要し、安全面で配慮が必要だった。

		10		職員は緊急連絡用のラインメールがあり、連絡が取れない方については個別に繰り返しかけて、連絡がつき次第、緊急メールにもアップしてもらうようにした。また個別に連絡がわかる職員から連絡してもらうなどした。

		11		甚大な被害で参集することは難しいと考え参集しなかった　職員も被災し住む場所の確保に苦慮した

		12		通信状況が悪く、安否確認に時間がかかった

		13		参集できる職員とできない職員の偏りが大きく、シフトがうまく回っていなかった

		14		電話もスマホも使用出来なかった時や、ガソリンに限りがある時、不安に思う職員のメンタル部分のフォローが難しかった。

		15		安否確認と被災状況の確認　職場復帰の目途の確認

		16		地震の規模が大きく職員の参集が少なく、通信機器が数日使用できず情報共有ができなかった

		17		被災前より『ラインワークス』というアプリを使っていた。 グループラインより既読者の管理もできるので、良いアプリだと思う。 通行できる道の状況やガソリンスタンド情報、開店したお店の情報等いろいろ共有できた。 他、被災者のネットワークラインからも情報をとるようにした。 道路状況が悪くほとんどの職員は駆け付けることはできなかった。夕方の発災だったため、参集より安全を確認して明るくなってから動くようにとの指示もした。

		18		スタッフ含めたグループホーム全体の避難

		19		電波や充電ができず携帯電話は地震直後は機能しなかった。ラインは電波状況で通信でき職員の安否確認に利用できた

		20		携帯が全く繋がらず、道路状況もわからず、現在いる職員で応援が来るまで頑張ろうと決意した

		21		グループラインで安否確認、参集依頼、情報共有を行った。職員も被災しているので、参集が難しい職員が多く、少人数での対応であったので十分な対応が難しかった。

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32





				４．３災害発生後の食料、水、医薬品等物資の確保で苦慮したこと、工夫したこと サイガイハッセイゴショクリョウミズイヤクヒントウブッシカクホクリョクフウ

		1		物資はすぐに確保できたが、物資の保管場所が少なく苦慮した

		2		ガソリン、灯油などの燃料の確保

		3		公助はなくNPO、ＮＧOの団体が来てくれ色々と足りない物資を調達してくれた

		4		生活水（井戸水）を確保するため、近くの井戸水を毎日汲み取りに行っていた。

		5		雨水の活用

		6		グループ内での連携があり、ある程度の物資の確保はできた

		7		水の確保は一番大変で、用途別にシステムを作った。上水は最初は浄水場までポリタンクをたくさん用意し貰いに行っていた。が、駐車場に巨大タンク２基を設置し、毎日給水車に補充していただき、近所住民も含めた給水ステーションのサイクルシステムを作った。生活用水は、毎日山水を汲み、巨大な魚荷揚げ用の水槽に溜め砂や泥を沈殿させ、上澄み水を施設内の浴槽に送水。更に汚れを沈殿させてから、上澄みを洗濯やトイレに使用。発電機に使うガソリンの確保も大変だった。地域のガソリンスタンドは被災しており開店しておらず、開店していても数量限定販売。残り少なくなった時、地域住民の方が舟で（道路は寸断し通行できず）開店している隣町のスタンドまで買いに行って下さり、電力通電再開まで持たせることが出来た。食料は、畑の作物や備蓄品、冷凍保存品、近所住民からの差し入れなどが多数あり、被災後１週間程度は十分に食事提供できた。その他、医薬品や介護用品、日用品などは、支援物資が届き始めるまで、どうにか備蓄品で賄うことが出来た。お正月ということもあり、事前に備蓄品は多めで対応していたのが良かった。

		8		断水だったため、生活用水を雨水や山水を確保し、代替した

		9		●支援物資が集まる市役所から施設への物流が滞った。 ●被災が軽微な近隣市町での調達

		10		市や県などからプッシュ支援で物品は来た。またGH協会、様々な方々がこまめに物資を支援して下さった

		11		断水のため水の確保に苦慮、食料は正月のため外部委託先が十分確保していた

		12		食材料の調達が困難だった

		13		物資や燃料を調達できる店が開いていなかったり、行列であったり、売り切れとなっていた。加賀地方まで買い付けに行った。

		14		その時その時で足りない物資を確保していた。トイレがなくなりそうで困った。

		15		飲料水の他に、大量の生活用水の確保が困難を極めた

		16		水、介護用品、日用品等は輪島市役所より支援あり

		17		割と早く物資をいただくことができた。店が機能していなく購入することができない為、いただける物資は本当にありがたかった。 物資の拠点場所へ取りに行っていた。運んでもらうこともできたが、欲しい物を伝えきれなかったり量がわからなかったりしたので、欲しい物を欲しい量だけ取りに行っていた。送っていただいた物資の中で使わないものもあったので、必要な人にお分けしたりした。逆に欲しいものを発信しわけてもらったりもした。保管場所と整理する事にかなり時間がかかった。

		18		対向支援で来られている行政が変わると物資が円滑にいただけなかった(引継ぎ不足)

		19		早い段階で民間の支援があり、行政支援までのつなぎになった

		20

		21		同法人の被災地より離れた地域の事業所が物資を運んできてくれたが、道がふさがり３日まで来れなかった。

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32





				４．５福祉避難所を閉所するにあたって苦慮したこと、工夫したこと フクシヒナンショヘイショクリョクフウ

		1

		2

		3		家族が1.5次避難所に申し込みしたが中々順番が来ないと言われていた。介護認定を受けていた要配慮者はショートステイ利用に切り替えた

		4		福祉避難所としてデイサービスの場所を活用していたが、デイが再開するために、避難者の次の受け入れ先を確保してから閉所した。

		5		限られた情報の中で、ADL低下などもあり、いかに低下せず維持できるようにするかが難しかった。

		6

		7		閉所のきっかけは、地域への通電再開と新型コロナウイルスの感染者の発生。電力の通電（１月５日１９時）が再開すると、被害が少なかった近隣住民の方々は少しずつ自宅へと帰って行かれ、要配慮者の方々のみ残っておられた。その中で、地域の福祉避難所から認知症要介護者の受け入れ要請があり、受け入れを実施。利用者様方とともに認知症ケアに当たっていたが、その中の一人が発熱しコロナ陽性反応あり。避難民と利用者がひしめく狭い中での、隔離対応は難しく、居室一室と担当職員１名を配置しケアに当たるのが精いっぱい。感染拡大防止のため、役場や担当ケアマネに代わって（被災対応で多忙）、感染者の1.5次避難や2次避難先を探す手続きを開始。情報がほとんどない中、なんとか家族等に連絡を取り、要配慮者避難民４名と当事業所利用者４名を加賀方面や県外の２次避難先に移動の手続きをとる。また、地域の方で独居生活に戻る事に不安がある方２名が、当事業所の旧ＧＨ施設内に共同生活できるように、急遽、環境整備を行うなど、同時支援が続く。医療機関で受診できない中でのコロナ対応は、２次避難しかなかった。

		8		避難者が自宅へ戻る条件がある程度整うまで（断水の解除等）、開設した。

		9		被害が甚大な地区の施設の再開により、福祉避難所を閉所した。ただ、断水したまま再開したため、福祉避難所閉所後も浴室を開放した。

		10		丸ごとＧＨで避難して福祉避難所となるという特殊なケースだったので、引っ越しすることが大変だった。自衛隊でひなんしたが、帰りはそれではできず、福祉タクシーなどを5台頼み、引っ越し業者を使って帰ってきた。費用は償還払いで帰ってきたが、義援金があったので何とかキャッシュフローすることができた。

		11		行政側から避難者の行き先を早急に確保するよう打診があり促したが閉所まで長期にわたった　人道的に強く打診はできなかった

		12

		13

		14		施設内にコロナが流行し閉所に至ったが、避難者の次の行先を探すのに、担当職員が苦労していた。

		15		特になかった トク

		16		なし

		17		助けてもらった場所には感謝の気持ちでいっぱい。荷物は残さずきっちり掃除をして閉鎖した。他は特にない

		18		軽度者のつなぎ先がない、包括ご担当者もご多忙のため連携が難しい

		19		仮設入居への見通しが立たず退去のタイミングがみえなかった

		20

		21		同法人の別の事業所に避難者様に移動してもらったので、丁寧に説明と引き継ぎが出来た。

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32





				法人内の他事業所 ホウジンナイタジギョウショ								別法人の福祉事業所 ベツホウジンフクシジギョウショ								医療機関 イリョウキカン								保健機関 ホケンキカン								行政 ギョウセイ								地域住民 チイキジュウミン

				効果あり コウカ		限定的 ゲンテイテキ		効果なし コウカ		想定なし ソウテイ		効果あり コウカ		限定的 ゲンテイテキ		効果なし コウカ		想定なし ソウテイ		効果あり コウカ		限定的 ゲンテイテキ		効果なし コウカ		想定なし ソウテイ		効果あり コウカ		限定的 ゲンテイテキ		効果なし コウカ		想定なし ソウテイ		効果あり コウカ		限定的 ゲンテイテキ		効果なし コウカ		想定なし ソウテイ		効果あり コウカ		限定的 ゲンテイテキ		効果なし コウカ		想定なし ソウテイ

		1						1										1				1										1						1												1

		2		1																				1

		3																1						1								1								1								1

		4		1										1						1										1						1										1

		5		1								1								1								1								1										1

		6		1														1		1												1						1										1

		7		1														1						1						1										1				1

		8										1																1								1										1

		9		1														1		1								1								1														1

		10		1								1										1								1						1												1

		11				1										1								1						1										1						1

		12				1								1								1								1										1						1

		13		1								1								1								1								1								1

		14				1										1						1										1						1										1

		15								1								1								1								1						1								1

		16				1												1								1								1								1								1

		17		1														1				1												1				1								1

		18

		19				1

		20

		21		1								1										1								1								1						1

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		合計 ゴウケイ		10		5		1		1		5		2		2		8		5		6		4		2		4		6		4		3		6		5		5		1		3		6		5		3

						効果があった コウカ		効果は限定的 コウカゲンテイテキ		効果はなかった コウカ		連携を想定せず レンケイソウテイ

				法人内の他事業所 ホウジンナイタジギョウショ		10		5		1		1

				別法人の福祉事業所 ベツホウジンフクシジギョウショ		5		2		2		8

				医療機関 イリョウキカン		5		6		4		2

				保健機関 ホケンキカン		4		6		4		3

				行政 ギョウセイ		6		5		5		1

				地域住民 チイキジュウミン		3		6		5		3





		



効果があった

効果は限定的

効果はなかった

連携を想定せず

5.1 災害対応時の連携状況（件）



				災害発生後に連携を進めていること、新たな連携先 サイガイハッセイゴレンケイススアラレンケイサキ

		1

		2

		3

		4		今回のように断水が長期間となった場合の生活水の確保、停電が無かったが長期管停電した場合の冷暖房の確保について改めて見直しする必要がある。

		5

		6

		7		地震発生後、医療連携の見直しを行った。地震発生前に連携していた医療機関が被災し、今後の医療連携の継続に大きな不安があったため、地域在宅医療支援を行っておられる他医療機関に連携先をお願いし、締結することが出来た。また、地域の消防団との合同避難訓練も予定されており、今後は地域町内会と連携した避難訓練なども計画していけたらと希望している。今回の地震では、地域住民からの支援が大きく暖かく、今後も地域住民、地域町内会、地域関係団体との広い連携を更に深めていきたいと希望している。

		8		教育委員会、町内災害ボランティアセンター、国崎信江様（危機管理教育研究所）

		9		医療機関 イリョウキカン

		10		Ｄ－ｃａｔ　自分たちも組織し、他の災害地に支援にいけるようになりたい。

		11

		12

		13

		14

		15		なし

		16

		17		『能登福祉救援ネットワーク』とつながり派遣職員をいただき助けてもらった。そのおかげで施設だけではなく職員の生活が守られた。家の片づけをする時間がとれ、心の落ち着きも取り戻すことができた。職員も皆被災者になる。

		18

		19

		20

		21		ボランティア団体、災害派遣チーム、地区の区長さん、、高齢施設の関係者、社会福祉協議会、設備工事事業者等。

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32





				5.3福祉避難所を設置運営されたことでの教訓、他の福祉施設へのアドバイス フクシヒナンショセッチウンエイキョウクンタフクシシセツ

		1		今回の被害が防災計画やBCPの想定をはるかに超えていたため、ほとんど機能していなかった。福祉避難所として実際の受け入れの流れや、事務的な作業等まで訓練しておく必要があると感じた。

		2

		3		要配慮者以外の住民も避難されてくるので、そのぶんの備蓄も必要になる。災害の規模にもよるが福祉避難所として受け入れ人数も想定より少ない人数しか受け入れられなかった。参集できる職員が少なくマンパワー不足となり避難書の設置期間が長くなると職員が疲弊し退職につながる。

		4		当初想定していた受入れ対象者が、避難所などで生活が困難な方を受入れる形になり、その対応で職員もなれない方々を受入れた。夜間は当初１人を想定していたが２人体制で対応することになった。想定以上に配慮が必要となった。

		5		被災程度の大きな施設からは、一時的であっても受入が必要となる。また、大きなコンクリート造りの建物に近隣住民は避難してくるので、受入を想定しておくことが必要だと思う。

		6		協定は結んでいたが、いざ開設となると行政も含めて初めてのことだったので、試行錯誤しながらの開設となっため、日頃から確認していくことが重要と感じた。

		7		今回の能登半島地震では、被災規模が大きい事もあったせいか、発災後の３日間は、行政や公的機関からの支援は全く得られず「自分たちでお願いします」という状態だった。大きな災害発生時は、公的機関（役場、公立医療機関、消防、警察など）は多忙を極め、緊急時もすぐに来てもらえるとは限らない。出来るだけ自ら生き抜くことが出来るように準備しておくことが大切。水、食料、燃料、医療用品、介護用品、寝具や衣料品、隔離のための仕切りやテントなどの十分な備蓄と、非常用発電機、送水ポンプ、貯水タンク、卓上コンロとボンベなどの備品の準備は、最低でも必要と思う。能登は田舎なので、幸い、山水や畑の野菜、備蓄の米があり助かった。 今回の地震をきっかけとして、地域住民や地域町内会との連携や助け合いが、深く深く密になったことが大きな成果。以前から、地域住民との交流行事としてお食事会や祭りのお神輿お旅所、公民館行事参加などを行っていたが、今回の地震では、当事業所のみなし避難所開設や炊き出し、地域の独居高齢者の受け入れなどの活動に対し、地域の皆さんからの大きな支援をいただく事ができた。自分たちだけではできない事を、多くの皆さんの知恵や工夫、支援をいただくことで、力を合わせて乗り越える事ができた。「有事」の時は「地域」の皆さんとの「共助」がとても大切。一番の力になると感じた。そのため、災害前からの関係つくりが必要。

		8		日頃は保育所施設ですがが、この度の地震では、地域の臨時避難所として十分機能することが証明できました。しかし、たまたま正月休暇中の出来事で、もし保育中だったら、まるで状況が違うので、今後は、そのことを想定したうえで、防災避難方法について臨場感をもって真剣に考えておく必要があります。出来るだけ多くの備蓄や電源を確保しておくべきと考えます。

		9		困ったときはお互い様 コマタガサマ

		10		極力、入居者を個々にばらさない。いくつかの集団でもいいので、固まっていける方法や残れるスペースがあれば残って、広域避難しない方法を見つけ出すこと。

		11		支援する側の住まいの確保、水は十分以上に確保する方がよい

		12

		13		今回受け入れた配慮者はご家族の希望でご自宅から持参された食事等をとられており、スペースの提供及びご家族への食事提供が主であった。ケアの方法が人それぞれに異なるため対応できないケースも多くあるのではないかと考える。

		14

		15		地区ごとに、地区の全体的な計画を準備すべきだった。準備できているもの、準備でできていないものリストの作成。　準備できていないものを行政や支援団体に依頼する。 ありもこれもの支援物資には困惑した。不必要な品が散乱した。

		16		避難所の立ち上げ訓練及びシュミレーションは毎年必要だと思います

		17		当法人の高齢者施設が使えなくなり、障害者施設に避難。そこを福祉避難所とし地域住民の受け入れをした。介護の仕事をしているということもあり、公民館での避難生活が困難な寝たきりの人を中心に数名受け入れした。もともとの利用者のケアだけで大変な状況だったので、それ以上の受け入れに迷う部分も正直あった。しかしこの経験は確実に職員にとって自信になったと思う。日頃より地域の方々、公民館との連携を深めている事が重要。被災前にはなかった絆も深まったと感じている。

		18		運営のノウハウを経験を通して学べた、福祉避難所立ち上げ当初から相談員の配置が必要

		19		避難所運営の経験も知識もなくＤＭＡＴやボランティアさんに助けていただきながら 運営していました。

		20

		21		感染対策の大切さと、受け入れ前にしっかりと配慮事項を聞いておくこと。対応職員の役割分担をしっかり行っておくこと。福祉避難所としての、対応マニュアルをしっかりと定めておかないと、スムーズな受け入れができないと痛感しました。

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32





		







一般社団法人福祉防災コミュニティ協会

福祉避難所開設運営の教訓、
他施設へのアドバイス

• 今回の被害が防災計画やBCPの想定をはるかに超えていたため、ほとんど
機能していなかった。福祉避難所として実際の受け入れの流れや、事務的な
作業等まで訓練しておく必要があると感じた

• 参集できる職員が少なくマンパワー不足となり避難所の設置期間が長くな
ると職員が疲弊し退職につながる

• 大きな災害発生時は、公的機関（役場、公立医療機関、消防、警察など）は多
忙を極め、緊急時もすぐに来てもらえるとは限らない。出来るだけ自ら生き
抜くことが出来るように準備しておくことが大切

• 避難所の立ち上げ訓練及びシュミレーションは毎年必要だと思います

• もともとの利用者のケアだけで大変な状況だったので、それ以上の受け入
れに迷う部分も正直あった。しかしこの経験は確実に職員にとって自信に
なったと思う。日頃より地域の方々、公民館との連携を深めている事が重要。
被災前にはなかった絆も深まったと感じている

• 福祉避難所立ち上げ当初から相談員の配置が必要

• 感染対策の大切さと、受け入れ前にしっかりと配慮事項を聞いておくこと。
対応職員の役割分担をしっかり行っておくこと。福祉避難所としての、対応
マニュアルをしっかりと定めておかないと、スムーズな受け入れができない
と痛感
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一般社団法人福祉防災コミュニティ協会

補足：特別支援学校の
防災減災に関する3つの要点

•特別支援BCP作成の義務化

•被災後の学校を支援する仕組み
（特に管理職の支援体制）

•全国の津波浸水エリアに所在する特別
支援学校106校の立地の課題
出典：学校安全の推進に関する計画に係る取組状況調査（平成30年
度実績）文部科学省 総合教育政策局男女共同参画共生社会学習・安
全課
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