
人口:480人 

世帯数:212世帯 

高齢化率:23.9％ 

(65歳以上115人) 

JR信越本線長岡駅の北約１㎞に
位置する地域。 
駅近辺の住宅地のため、人が 
集まれる広いスペースがない。 
水害はほとんどなく、地震での 
被災が予想される。 
 
平成27年4月に自主防災会結成。 
高齢者が多く、災害時の避難を 
どのように行うかが課題。 

東神田３丁目地区（新潟県長岡市） 



新潟県長岡市 
面積:891㎢ 

人口:276,742人 

世帯数:104,971世帯 
（平成28年1月1日現在） 

約330km  長岡市は平成の大合併で 

 10市町村と合併。 

 東神田３丁目地区は、 

 旧長岡市の中心部に位置する 



【避難行動要支援者の支援】 

避難行動要支援者名簿を知る 
  （アドバイザー、市福祉総務課から説明） 

         ・平常時には名簿の掲載を 
 承諾している人しかわからない 
・平日日中だけ一人になる高齢者は 
 掲載されない 

名簿に掲載されない隠れ要支援者の発掘 
独自に75歳以上を対象に聞き取り調査 
⇒自主防災会委員総出で戸別訪問を行う 

一方的に支援するのではなく、どういった支援が必要か 
訪ねて聞き取ることで、顔が見える関係もつくりだせた 

地区独自の 

要支援者名簿
を作成 



「声かけ」を基本 

要支援者一人に対して支援者を決めるの
ではなく、支援者が「いつ」「だれに」

支援できるか確認した   

要支援者一人ひとりの支援方法を考える 
◆訪問してわかったこと◆ 

・どんな支援を必要としているか 

 （声かけだけ、避難所までの付き添いなど） 

・一人ひとりの状況 

 （避難には車いすが必要など） 

支援者の負担を軽減
した支援体制づくり 


