
災害対応eラーニングについて

資料３

１．災害対応eラーニングの公開・視聴状況
２．コンテンツの整備状況



災害対応ｅラーニング

■ ｅラーニングの目的
災害時に活動する応援職員等が、現地で従事する業務について
標準化された業務手順（Standard Operating Procedure）を短時間で
学ぶことにより、地方公共団体の災害対応力の向上を図る。

・避難所開設・運営 (済) ・住家被害認定調査・罹災証明書交付 (済)

・避難情報の判断・伝達(済) ・要配慮者への支援

・災害廃棄物処理(済) ・防疫・遺体処理

■ 対象テーマ
防災基本計画を踏まえ、災害時に多くの応援職員等が即戦力として
活躍することが期待される下記の業務を当面のテーマとする。

※ 現在公開準備中
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総視聴数 ①避難所開設・運営　14,277回   　　　　　　②住家被害認定調査・罹災証明書交付　7,011回

27,353回 ③避難情報の判断・伝達　2,626回 ④災害廃棄物処理　1,757回 首長インタビュー　1,682回

2023.8.8時点
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視
聴
回
数
（
回

/日
）

避難所開設・運営

住家被害認定調査・罹災証明書交付

避難情報の判断・伝達

災害廃棄物処理

首長インタビュー

避難所開設・運営 公開

首長インタビュー 公開

住家被害認定調査・罹災証明書交付 公開

避難情報の判断・伝達 公開

令和５年７月12日
災害廃棄物処理 公開

１．災害対応ｅラーニングの公開・視聴状況
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●事務連絡等による新たな周知の状況
府政防第 2 8 3 8号

環循事発第2307121号
令和５年７月１２日

各都道府県 防災担当主管部（局）長 殿
各都道府県 廃棄物主管部（局）長 殿 内閣府政策統括官（防災担当）付参事官（地方・訓練担当）

環境省環境再生・資源循環局災害廃棄物対策室長

災害対応ｅラーニング「災害廃棄物処理」の公開について

記
１．公開日時

令和５年７月１２日（水）
２．公開サイト URLhttps://bousai-ariake.jp/e-learning/

※スマートフォンからもご利用いただけます。
※ログインに必要なアカウント及びパスワードは、内閣府（防災）より令和３年９月22日付府政防
第986号にて防災担当主幹部局長にご案内しております。ご不明な場合は、お問い合わせくだ
さい。

３．利用方法
別紙２のとおり

内閣府（防災担当）では、地方公共団体等の災害対応能力の向上を目的とし、災害時に活動する地方公共団体の職員
等（特に普段防災に関する業務に従事していない職員）が、災害現場で従事する業務の内容・手順等を、常時、短時間で
学習できるよう「災害対応ｅラーニング」の整備・運用を行っております（詳細は別紙１のとおり）。本ｅラーニングは、多くの応
援職員等による対応が求められる業務について整備を進めているところであり、この度、「災害廃棄物処理」のテーマを下
記のとおり公開いたします。ついては、本件について、貴部局のみならず、災害時に応援職員として活動することが想定さ
れる職員等の皆様にもご案内いただき、研修や訓練等において積極的にご活用いただきますよう、お願いいたします。ま
た、別添の市区町村向けの案内について、貴管内市区町村（政令市を含む）に案内いただきますよう、重ねてお願い申し
上げます。本件通知は、地方自治法（昭和22年法律第67号）第245条の４第１項の規定に基づく技術的助言であることを申
し添えます。

・7月12日付で、環境省災害廃棄物対策室長と内防訓練参事官との連名で通知
・防災部局だけでなく、廃棄物主管部局にも環境省から通知を送付
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災害対応ｅラーニングは、災害時に活動する地方公共団体の職員（特に普段防災に関する業務に従事して
いない職員）が、災害対応に関する業務の内容・手順等について、常時、短時間で学習することにより、
地方公共団体の防災力の底上げを図るものです。

災害対応ｅラーニング

【構成１】 業務担当（WP）ごとのｅラーニング
⇒防災基本計画等を踏まえ、災害時に多くの応援職員等による

対応が求められる以下の６分野を当面のテーマとする。

【構成２】 被災自治体の首長インタビュー
⇒災害対応の実体験に基づく教訓等を通じて、災害対応時の
「心構え」や「とるべき態度」を習得

①避難所開設・運営 （R3.9月～）
②住家被害認定調査・罹災証明発行（R3.11月～）
③避難情報の判断・伝達（R4.3月～）
④災害廃棄物処理（R5.7月～）
⑤要配慮者への支援（※）
⑥防疫・遺体処理（※）

■専用ＷＥＢページ

※順次公開予定

被災自治体の首長インタビュー

避難所開設・運営：第４階層
【ＷＰ８】 トイレ確保係

【構成2】

【構成1】

「避難所開設・運営」
業務の全体像

■学習テーマと内容・構成

災害対応業務の手順を業務担当別に短時間で学べる

問合せ先
内閣府政策統括官（防災担当）付参事官（地方・訓練担当）付
担当：菊池、池田、告 電話：03-3503-2236（直通）

専用WEBページ https://bousai-ariake.jp/e-learning/
※ スマートフォンからもご利用いただけます。
※ アカウント及びパスワードは内閣府（防災）より各地方公共団体にご案内

しております。ご不明な場合は、問合せ先までご連絡ください。

別紙１
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災害廃棄物処理

「災害廃棄物処理」の業務担当（WP※3）
• 環境省「災害廃棄物対策指針」(平成30年3月)
• 環境省「災害廃棄物対策の基礎～過去の教訓に学ぶ～」(平成28年3月)
• 環境省「災害時の一般廃棄物処理に関する初動対応の手引き」(令和3年3月)
• 環境省「災害廃棄物処理支援員マニュアル」(令和4年3月)

等を基に作成した

※2 WBS: Work Breakdown Structure は、業務手順を分解して構造化した体系
※3 WP: Work Package は、業務管理上の作業のまとまり（≒業務担当）

※1 業務担当別の動画時間の平均：5分29秒

ｅラーニングの基とした資料

• 環境省「災害廃棄物対策指針」（平成30年３月）を、有識者等の意見を基に業務担当別に徹底分解
• 業務体系図（WBS※2）と「本テーマの概要」で、災害廃棄物処理業務の流れや、各段階における活動の概要が分かる
• 全41の業務担当の目的・手順等を、３～５分程度の短い動画で説明し、確認テストで知識を定着

（ｅラーニングに関すること）
内閣府政策統括官（防災担当）付参事官（地方・訓練担当）付
担当：菊池、池田、告 電話：03-3503-2236（直通）

（災害廃棄物の処理に関すること）
環境省環境再生・資源循環局災害廃棄物対策室
担当：小野、鈴木、中野 電話：03-5521-8358（直通）

専用WEBページ
https://bousai-ariake.jp/e-learning/

※ スマートフォンからもご利用いただけます。
※ アカウント及びパスワードは内閣府（防災）より

各地方公共団体にご案内しております。
ご不明な場合は、問合せ先までご連絡ください。

災害対応ｅラーニング

問合せ先

◀業務の目的と主な業務

業務手順と解説▶

教材画面の例（WP7 広報担当）
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要配慮者への支援 防疫・遺体処理 災害廃棄物処理
コーディ
ネーター

鍵屋一
(委員／跡見学園女子大)

山本晋吾
(被災者支援コース講師／兵庫県)

平山修久
(名古屋大)

WGメンバー 田村圭子 (委員／新潟大), 内閣府防災 内閣府防災

現在の
状況

• 要配慮者支援WBS(昨年度作成)
をベース

防疫
• 厚生省通知(災害
防疫の実施)反映

• 水害サミットから
の発信(国交省)反
映

• 提供資料を基に
WBS再作成中

遺体の取り扱い
• 1) 先進自治体マニュアル

(東京都・江戸川区), 2) 遺
族ケア(DMORT), 3) 災害救
助取扱事務反映, 4) 有明
講義資料反映

• PPTたたき台
• 厚生労働省、警察庁、葬
儀業事業者に意見照会済
み→反映済み

• 公開に向けて準備中

• 1) ガイドライン(環境省
9), 2)経験自治体教訓(常
総市・横浜市・益城町)
反映

• 環境省照会済み
→意見を反映中

• 自治体へ意見照会
→刈取済み、反映済み

• 公開済

• ガイドライン
1)福祉避難所
→終了

• 指針 2) 個別避
難計画→内閣
府内の担当に
照会済み

• PPTたたき台→
内閣府内の担
当に照会中
→反映中

• マニュアル
保健師協会
→作業中の
反映

• PPTたたき
台(作成済)

予定
• 検討会委員によるメール審議を経て、公開

(継続して整備し、準備が整い次第公開) (準備が整い次第公開) 7/12（水）付で公開

• 災害廃棄物処理を7/12に公開
• 防疫と遺体処理で分割し、遺体処理を先行公開予定

２．コンテンツの整備状況
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今後の災害対応ｅラーニングの整備計画

令
和
２
年
度

令
和
３
年
度

3/1～3/7

3/18 第5回

完成したものから随時反映

eラーニングの試行

試行結果を踏まえた改善事項の整理
今後の整備計画の検討

既存コンテンツ
の改訂

• 避難所開設・運営

• 被害認定調査・
罹災証明書交付

試
行

公開結果を踏まえた改善事項の整理
令和４年度以降のeラーニングの

評価・改善の仕組みの検討

令
和
４
年
度

公
開

運用等に関する要件の整理
公開に向けた実施方針の検討、
システムの構築、動作テスト

～2月 コンテンツ作成方法の標準化開
発

新規コンテンツの開発

公開を目指し、コンテン
ツの内容の精査

システムの試行

7～9月
シ
ス
テ
ム
の
構
築

要
件
整
理
・
見
直
し

9/29 避難所開設・運営

11/26 住家被害認定調査・

罹災証明書発行

9/22 各自治体へ案内通知

災害廃棄物処理

3/11 避難情報の判断・伝達

公
開
・
見
直
し

災害対応eラーニング
検討WG(６月設置)

要配慮者への支援

防疫・遺体処理

E

ラ
ー
ニ
ン
グ
公
開

コンテンツの作成
防災スペシャリスト
養成企画検討会

新コンテンツの公開（３テーマ）

既存コンテンツの運用・メンテ

(9月頃コンテンツ更新)

• コンテンツ承認 • 新規コンテンツの開発

令
和
5
年
度

• WGによるコンテンツ見直
しの内容確認(８月頃)

• 視聴状況に基づく改善
(８月頃)

• 年２～３回程度開催
• 年一回のコンテンツ見直

し(６～８月)
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