
テスト及びアンケートの改善 （案） 資料３－１

1. テスト
【⽬標】研修指導要領で⽰した学習⽬標が達成できたかどうかを測定で

きるテストの問題群を構築する。

【問題】学習⽬標と関連付いていない問題があったり、学習⽬標を問う
問題がなかったりするなど、すべての学習⽬標が達成できたか
どうかを測定できていない。

【原因】講師が作成した問題を出題している。
【改善】①講師が作成した問題、②研修指導要領を基に事務局が作成し

た問題、③受講⽣により作成された問題を集め、すべての学習
⽬標が達成できたかどうかを測定できるように事務局が問題案
を作成し、コーディネーターに確認のうえテストを実施する。
※なお、問題の収集を通じて研修指導要領を⾒直すことも考え
られる。

2. アンケート
【⽬標１】受講者や講師、コーディネーターから研修の改善につながる

意⾒や具体的な改善案などを広く収集する。

【問題】昨年度と⽐較して⾃由記述への記⼊が少なく、⼗分に収集でき
なかった。

【原因】設問の⼀つ⼀つに対して具体的な意⾒等をきいているために、
記述しにくくなったと考えられる。

【改善】設問⼀つ⼀つに対して具体的な意⾒をきくのではなく、意⾒等
を広く⾃由に書いていただけるよう包括的な⾃由記述欄を設け
る。
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H29_1 コーディネーター最終⽇アンケート集計
7 8 9 10 11 12 13

設問
空調は適
切でした
か︖

教材・備
品は⼗分
でした
か︖

研修の実
施時期は
適切です
か︖

1コースあ
たりの⽇
数（2⽇）
は適切で
したか︖

単元数
（10単
元）は適
切でした
か︖

単元の⻑
さ(75分）
は適切で
したか︖

スタッフ
の対応は
いかがで
したか︖

防災基礎 適切 ⼗分 適切 短すぎる 適切 適切 ⾮常に
活発

災害への備え 適切 ⼗分 適切 適切 適切 適切 どちらとも
いえない

警報避難 適切 ⼗分 適切 適切 適切 適切 ⾮常に
活発

応急活動・資源管
理 適切 ⼗分 適切 適切 適切 適切 ⾮常に

活発

被災者⽀援 適切 ⼗分 適切 適切 適切 ⾮常に
活発

早い方が

良い

遅い方が

良い

早い方が良い

適切

遅い方が良い

【⽬標２】受講者・講師・コーディネーターに負担をかけずに、具体的な
改善につながる意⾒等を収集する。

【問題①】改善するために必要な具体的な意⾒等がきけていない。
【改善①】改善の検討に必要な情報を得るために、具体的な設問内容に変

更または追加する。

受講者アンケートの結果 →

問題：いつ頃がよいかわからない。

研修の実施時期はいつ頃が良いですか？
希望する⽉に○を付けてください。（複数
回答可）

設問を変更または追加

例）
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7 8 9 10 11 12 13

設問
空調は適
切でした
か︖

教材・備
品は⼗分
でした
か︖

研修の実
施時期は
適切です
か︖

1コースあ
たりの⽇
数（2⽇）
は適切で
したか︖

単元数
（10単
元）は適
切でした
か︖

単元の⻑
さ(75分）
は適切で
したか︖

スタッフ
の対応は
いかがで
したか︖

防災基礎 適切 ⼗分 適切 短すぎる 適切 適切 ⾮常に
活発

災害への備え 適切 ⼗分 適切 適切 適切 適切 どちらとも
いえない

警報避難 適切 ⼗分 適切 適切 適切 適切 ⾮常に
活発

応急活動・資源管
理 適切 ⼗分 適切 適切 適切 適切 ⾮常に

活発

被災者⽀援 適切 ⼗分 適切 適切 適切 ⾮常に
活発

暑い

寒い

暑い 適当

寒い

十分

不十分

長すぎ

る
短すぎる

長すぎる

適切

短すぎる

多す

ぎる
少なす

ぎる

多すぎる

適切

少なすぎる

長す

ぎる
短すぎ

る

長すぎる

適切

短すぎる

１ 2 3 4 5 6

設問

講義の内容
に対して、
受講者のレ
ベルは適当
でしたか︖

受講者同⼠
の⼈的交流
は活発でし
たか︖

会場のレイ
アウト（机
やいすなど
の配置）は
適切でした
か︖

スクリーン
は⾒やす
かったです
か︖

会場の照明
は適切でし
たか︖

⾳量・⾳質
は適切でし
たか︖

防災基礎 適当 ある程度
活発 適切 ⾒づらい 適切 適切

災害への備え 適当 どちらとも
いえない 適当 ⾒やすい 適切 聞きづらい

警報避難 ⼀部⾼い ある程度
活発 適切 ⾒やすい 適切 適切

応急活動・資源管理 適当 ある程度
活発 ⾒づらい 適切 適切

被災者⽀援 全体的に
⾼い

⾮常に
活発 適切 ⾒やすい 適切 適切

適切

適切でない

受講者アンケートの結果 →

見やすい

見づらい
適切 暗い

適切

聞きづらい

【問題②】設問数が多い。
【改善②】以下の項⽬（設問）については次回アンケートから削除する。

1）環境・施設（レイアウトの適切さ、スクリーンの⾒やすさ等）
などの固定の業務で、⼀定程度以上の品質が確保できると判断
できた項⽬

2）１コースあたりの⽇数（２⽇間）や単元数（10単元）、単元の
⻑さ（75分）など、⾒直しのしようがない項⽬

※毎回変化する内容については削除の対象とせず、必ずきく。

環境・施設（固定の業務）

研修期間
途中で改善

⾒直しのしようがない

例）
削除 削除

必
ず
設
問
す
る

必
ず
設
問
す
る

必
ず
設
問
す
る

変化する業務 変化
する
業務
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「暑い」の回答が多いが、空調は
集中管理されており、きめ細かい
室温コントロールができない。
できるだけ適切な室温になるよう
配慮することとし、設問から削除


