
 

帰宅困難者に係る主な課題と対応策（案） 
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一斉帰宅に伴う課題

直後の
一斉帰宅

直後の
一斉帰宅

混雑度増大混雑度増大

歩行者による
車道の占有

歩行者による
車道の占有

消火・救助活動への
支障

消火・救助活動への
支障

宿泊等の支援を要する
徒歩帰宅者の増加

宿泊等の支援を要する
徒歩帰宅者の増加

帰
宅
困
難
者

帰
宅
困
難
者

状況 課題 主な対応策

帰
宅
可
能
者

帰
宅
可
能
者

集団転倒集団転倒

緊急輸送への支障緊急輸送への支障

延焼地域への侵入延焼地域への侵入

避難所等への集中
による混乱

避難所等への集中
による混乱

障害物散乱道路や
落下物危険地の通行

障害物散乱道路や
落下物危険地の通行

帰宅困難者
大量発生

帰宅困難者
大量発生

混乱発生混乱発生

死傷者の発生死傷者の発生

代替交通機関の確保代替交通機関の確保

都心部での
救援事象等発生

都心部での
救援事象等発生 救援活動者の不足救援活動者の不足

企業・学校における
備蓄等

企業・学校における
備蓄等

大規模集客施設での
場所の提供等

大規模集客施設での
場所の提供等

障害物や
落下物の散乱

障害物や
落下物の散乱

火災の
延焼拡大

火災の
延焼拡大

一部

滞在先の不足滞在先の不足

「むやみに移動を開始
しない」ことの企業等

への周知

「むやみに移動を開始
しない」ことの企業等

への周知

一時休憩施設の確保・
帰宅支援情報の提供

一時休憩施設の確保・
帰宅支援情報の提供

滞在期間の長期化滞在期間の長期化

駅での混乱防止駅での混乱防止

帰宅困難者の
収容対策

帰宅困難者の
収容対策

代替交通機関
による帰宅支援

代替交通機関
による帰宅支援

路上

ターミナル駅等

企業、学校、大規模集客施設等

停止した電車の乗客が
駅に滞留

停止した電車の乗客が
駅に滞留

ターミナル駅等での
人の集中

ターミナル駅等での
人の集中

安否確認情報の提供安否確認情報の提供

帰宅者数の低減
(混雑緩和)

帰宅者数の低減
(混雑緩和)

帰宅の円滑化帰宅の円滑化

歩行速度の低下
（徒歩帰宅の長時間化）

歩行速度の低下
（徒歩帰宅の長時間化）

来場者の誘導来場者の誘導

トイレ、情報、食料の提供等
（郵便局・コンビニ・GS等）

＊交通機関が停止
している状況を想定

ターミナル駅への
集中の回避

ターミナル駅への
集中の回避

救援活動の担い手として
帰宅困難者に協力要請

救援活動の担い手として
帰宅困難者に協力要請
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