
 

平成 23 年 3 月 11 日東北地方太平洋沖地震

に際しての帰宅実態に関するアンケート調

査 
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Ⅰ．基礎調査
SC1-1 　自宅所在都県

【単一回答】

Ⅰ．基礎調査
SC1-2 　自宅所在市区町村＜茨城県南部＞

【単一回答】 n=5372

Ⅰ．基礎調査
SC1-2 　自宅所在市区町村＜埼玉県＞

【単一回答】 n=5372
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神奈川県
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24.9%
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Ⅰ．基礎調査
SC1-2 　自宅所在市区町村＜埼玉県＞

【単一回答】 n=5372

Ⅰ．基礎調査
SC1-2 　自宅所在市区町村＜千葉県＞

【単一回答】 n=5372

Ⅰ．基礎調査
SC1-2 　自宅所在市区町村＜東京都２３区＞

【単一回答】 n=5372
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Ⅰ．基礎調査
SC1-2 　自宅所在市区町村＜東京都２３区外＞

【単一回答】 n=5372

Ⅰ．基礎調査
SC1-2 　自宅所在市区町村＜神奈川県＞

【単一回答】 n=5372

Ⅰ．基礎調査
SC1-4 　地震発生時にいた都県

【単一回答】
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Ⅰ．基礎調査
SC1-51　地震発生時にいた市区町村＜茨城県南部＞

【単一回答】 n=5372

Ⅰ．基礎調査
SC1-51　地震発生時にいた市区町村＜埼玉県＞

【単一回答】 n=5372

Ⅰ．基礎調査
SC1-51　地震発生時にいた市区町村＜埼玉県＞

【単一回答】 n=5372
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Ⅰ．基礎調査
SC1-51　地震発生時にいた市区町村＜千葉県＞

【単一回答】 n=5372

Ⅰ．基礎調査
SC1-51　地震発生時にいた市区町村＜東京都２３区＞

【単一回答】 n=5372

Ⅰ．基礎調査
SC1-51　地震発生時にいた市区町村＜東京都２３都区外＞

【単一回答】 n=5372
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0.9 

0.2 

1.2 
1.5 

0.1 
0.3 

0.9 

0.3 0.2 

0.5 
0.3 

0.1 0.1 
0.4 

0.8 

0.1 

0.5 

0.1 
0.4 0.3 0.2 0.1 0.2 

0.1 

1.1 

0.1 0.1 0.1 
0.3 

0.1 0.1 0.0 0.0 
0.2 0.1 0.1 0.1 0.0 0.0 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

千
葉
市
中
央
区

千
葉
市
花
見
川
区

千
葉
市
稲
毛
区

千
葉
市
若
葉
区

千
葉
市
緑
区

千
葉
市
美
浜
区

銚
子
市

市
川
市

船
橋
市

館
山
市

木
更
津
市

松
戸
市

野
田
市

茂
原
市

成
田
市

佐
倉
市

東
金
市

旭
市

習
志
野
市

柏
市

勝
浦
市

市
原
市

流
山
市

八
千
代
市

我
孫
子
市

鴨
川
市

鎌
ケ
谷
市

君
津
市

富
津
市

浦
安
市

四
街
道
市

袖
ケ
浦
市

八
街
市

印
西
市

白
井
市

富
里
市

南
房
総
市

匝
瑳
市

香
取
市

山
武
市

い
す
み
市

印
旛
郡
酒
々
井
町

印
旛
郡
栄
町

香
取
郡
神
崎
町

香
取
郡
多
古
町

香
取
郡
東
庄
町

山
武
郡
大
網
白
里
町

山
武
郡
九
十
九
里
町

山
武
郡
芝
山
町

山
武
郡
横
芝
光
町

長
生
郡
一
宮
町

長
生
郡
睦
沢
町

長
生
郡
長
生
村

長
生
郡
白
子
町

長
生
郡
長
柄
町

長
生
郡
長
南
町

夷
隅
郡
大
多
喜
町

夷
隅
郡
御
宿
町

安
房
郡
鋸
南
町

（%）

4.4 

3.1 

4.2 

3.6 

1.4 
1.0 

0.5 

1.6 1.7 

0.8 

1.4 1.3 

2.5 

0.5 
0.9 

1.2 

0.4 0.3 
0.7 0.7 0.8 0.6 0.7 

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

千
代
田
区

中
央
区

港
区

新
宿
区

文
京
区

台
東
区

墨
田
区

江
東
区

品
川
区

目
黒
区

大
田
区

世
田
谷
区

渋
谷
区

中
野
区

杉
並
区

豊
島
区

北
区

荒
川
区

板
橋
区

練
馬
区

足
立
区

葛
飾
区

江
戸
川
区

（%）

1.4 

0.7 
0.8 

0.4 
0.2 

0.6 

0.1 

0.7 
1.0 

0.2 0.2 
0.4 

0.2 0.2 0.2 0.1 0.0 0.1 0.1 0.1 0.1 
0.4 

0.1 0.2 0.1 0.3 0.1 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

八
王
子
市

立
川
市

武
蔵
野
市

三
鷹
市

青
梅
市

府
中
市

昭
島
市

調
布
市

町
田
市

小
金
井
市

小
平
市

日
野
市

東
村
山
市

国
分
寺
市

国
立
市

福
生
市

狛
江
市

東
大
和
市

清
瀬
市

東
久
留
米
市

武
蔵
村
山
市

多
摩
市

稲
城
市

羽
村
市

あ
き
る
野
市

西
東
京
市

西
多
摩
郡
瑞
穂
町

西
多
摩
郡
日
の
出
町

西
多
摩
郡
檜
原
村

西
多
摩
郡
奥
多
摩
町

大
島
町

利
島
村

新
島
村

神
津
島
村

三
宅
村

御
蔵
島
村

八
丈
町

青
ケ
島
村

小
笠
原
村

（%）
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Ⅰ．基礎調査
SC1-51　地震発生時にいた市区町村＜神奈川県＞

【単一回答】 n=5372

Ⅰ．基礎調査
SC2 　地震発生時にしていたこと

【単一回答】

Ⅰ．基礎調査
SC2-1 　勤務中（就学中）の場合の居場所

【単一回答】

0.7 0.7 

1.2 

0.8 

0.3 0.4 0.4 0.5 

1.0 

0.5 0.6 
0.3 0.4 0.3 0.1 0.2 

0.6 0.7 0.6 
0.4 

0.7 
0.5 

0.3 0.3 0.3 0.3 
0.5 0.5 

1.4 

0.5 0.5 
0.8 

0.3 0.4 
0.0 0.1 

0.4 0.5 0.4 0.4 0.5 
0.1 0.1 0.3 0.1 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.1 0.2 

0.1 0.2 

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

横
浜
市
鶴
見
区

横
浜
市
神
奈
川
区

横
浜
市
西
区

横
浜
市
中
区

横
浜
市
南
区

横
浜
市
保
土
ケ
谷
区

横
浜
市
磯
子
区

横
浜
市
金
沢
区

横
浜
市
港
北
区

横
浜
市
戸
塚
区

横
浜
市
港
南
区

横
浜
市
旭
区

横
浜
市
緑
区

横
浜
市
瀬
谷
区

横
浜
市
栄
区

横
浜
市
泉
区

横
浜
市
青
葉
区

横
浜
市
都
筑
区

川
崎
市
川
崎
区

川
崎
市
幸
区

川
崎
市
中
原
区

川
崎
市
高
津
区

川
崎
市
多
摩
区

川
崎
市
宮
前
区

川
崎
市
麻
生
区

相
模
原
市
緑
区

相
模
原
市
中
央
区

相
模
原
市
南
区

横
須
賀
市

平
塚
市

鎌
倉
市

藤
沢
市

小
田
原
市

茅
ヶ
崎
市

逗
子
市

三
浦
市

秦
野
市

厚
木
市

大
和
市

伊
勢
原
市

海
老
名
市

座
間
市

南
足
柄
市

綾
瀬
市

三
浦
郡
葉
山
町

高
座
郡
寒
川
町

中
郡
大
磯
町

中
郡
二
宮
町

足
柄
上
郡
中
井
町

足
柄
上
郡
大
井
町

足
柄
上
郡
松
田
町

足
柄
上
郡
山
北
町

足
柄
上
郡
開
成
町

足
柄
下
郡
箱
根
町

足
柄
下
郡
真
鶴
町

足
柄
下
郡
湯
河
原
町

愛
甲
郡
愛
川
町

愛
甲
郡
清
川
村

（%）

勤務中であった

（又は就学中で

あった）

3581 人

66.7%

買い物等（勤務

又は就学以外）

で外出していた

1791 人

33.3%

n=5372

社内・学内にい

た

3072 件

85.8%

社外・学外へ外

出していた

509 件

14.2%

n=3581
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Ⅰ．基礎調査
SC2-2 　買い物等又は業務等により外出していた場合の居場所

【単一回答】

Ⅱ①．地震発生直後（3月11日午後3時頃）の行動（社内・学内にいた場合）
問1 　その場でまず確認したこと

【複数回答】

Ⅱ①．地震発生直後（3月11日午後3時頃）の行動（社内・学内にいた場合）
問1-1 　一番最初に確認したこと

【単一回答】

61.2 ％

13.7 ％

22.4 ％

67.5 ％

40.1 ％

40.5 ％

8.6 ％

5.5 ％

4.6 ％

4.6 ％

0 10 20 30 40 50 60 70 80

家族の安否を確認した

友人・知人の安否を確認した

交通機関の運行状況を確認した

地震に関する情報を確認した

被害状況を確認した

会社・学校の対応方針・指示を確認した

会社・学校から自宅等までの帰宅手段・ルートを確認した

その場の周辺の施設や地理等を確認した

その他

特に何も確認しなかった

（%）

n=3072

9.2 ％

3.3 ％

2.3 ％

5.6 ％

4.7 ％

2.0 ％

13.0 ％

13.3 ％

1.0 ％

1.3 ％

5.0 ％

0.3 ％

8.2 ％

8.7 ％

14.6 ％

7.6 ％

0 10 20

住宅（例：友人・知人の家、営業先の住宅）

学校・教育施設・幼稚園・保育施設（例：子供のお迎え）

文化・宗教施設

医療・厚生・福祉施設

事務所・会社・銀行…

官公庁

スーパーマーケット・デパート

その他の商業施設

宿泊施設・ホテル

工場・作業所

交通・運輸施設（例：駅、空港）

倉庫・物流ターミナル

その他の施設（屋内）

公共交通機関（電車・バス・タクシー等）に乗車中（待ち時間を含む）

徒歩で移動中

公園・広場等の屋外

（%）

n=2300

※

36.3 ％

1.9 ％

1.0 ％

39.2 ％

8.7 ％

9.8 ％

0.1 ％

0.6 ％

2.4 ％

0 10 20 30 40 50

家族の安否を確認した

友人・知人の安否を確認した

交通機関の運行状況を確認した

地震に関する情報を確認した

被害状況を確認した

会社・学校の対応方針・指示を確認した

会社・学校から自宅等までの帰宅手段・ルートを確認した

その場の周辺の施設や地理等を確認した

その他
（%）

n=2152

事務所・会社・銀行
（※に該当しないもの、例：取引先や営業先の会社）
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Ⅱ①．地震発生直後（3月11日午後3時頃）の行動（社内・学内にいた場合）
問1-2 　家族との安否確認の手段

【複数回答】

Ⅱ①．地震発生直後（3月11日午後3時頃）の行動（社内・学内にいた場合）
問1-3 　家族との安否確認に使えた手段

【単一回答】

Ⅱ①．地震発生直後（3月11日午後3時頃）の行動（社内・学内にいた場合）
問1-4 　友人・知人との安否確認手段

【複数回答】

Ⅱ①．地震発生直後（3月11日午後3時頃）の行動（社内・学内にいた場合）
問1-5 　友人・知人に最初に確認がとれた手段

【単一回答】

70.1 ％

67.3 ％

4.9 ％

31.4 ％

5.7 ％

1.5 ％

8.9 ％

0.5 ％

1.1 ％

3.4 ％

0 10 20 30 40 50 60 70 80

携帯電話（通話）(1319)

携帯電話（メール）(1266)

携帯電話（災害用伝言板サービス）(92)

固定電話（通話）(590)

公衆電話（通話）(108)

災害用伝言ダイヤル［１７１］(29)

パソコン（メール）(167)

パソコン（災害用ブロードバンド伝言板：ｗｅｂ１７１）(10)

パソコン（その他）(20)

その他(64)

（%）

n=1881

48.2 ％

77.9 ％

4.5 ％

11.4 ％

2.9 ％

2.4 ％

11.4 ％

1.0 ％

4.0 ％

6.4 ％

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

携帯電話（通話）(203)

携帯電話（メール）(328)

携帯電話（災害用伝言板サービス）(19)

固定電話（通話）(48)

公衆電話（通話）(12)

災害用伝言ダイヤル［１７１］(10)

パソコン（メール）(48)

パソコン（災害用ブロードバンド伝言板：ｗｅｂ１７１）(4)

パソコン（その他）(17)

その他(27)

（%）

n=421

28.1 ％

30.5 ％

21.1 ％

18.8 ％

16.7 ％

0.0 ％

29.2 ％

0.0 ％

29.4 ％

44.4 ％

0 10 20 30 40 50 60

携帯電話（通話）(203)

携帯電話（メール）(328)

携帯電話（災害用伝言板サービス）(19)

固定電話（通話）(48)

公衆電話（通話）(12)

災害用伝言ダイヤル［１７１］(10)

パソコン（メール）(48)

パソコン（災害用ブロードバンド伝言板：ｗｅｂ１７１）(4)

パソコン（その他）(17)

その他(27)

（%）

31.2 ％

32.6 ％

18.5 ％

30.8 ％

40.7 ％

0.0 ％

18.6 ％

0.0 ％

35.0 ％

26.6 ％

0 10 20 30 40 50

携帯電話（通話）(n=1319)

携帯電話（メール）(n=1266)

携帯電話（災害用伝言板サービス）(n=92)

固定電話（通話）(n=590)

公衆電話（通話）(n=108)

災害用伝言ダイヤル［１７１］(n=29)

パソコン（メール）(n=167)

パソコン（災害用ブロードバンド伝言板：ｗｅｂ１７１）(n=10)

パソコン（その他）(n=20)

その他(n=64)

（%）
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Ⅱ①．地震発生直後（3月11日午後3時頃）の行動（社内・学内にいた場合）
問1-6 　交通機関運行状況の確認手段

【複数回答】

Ⅱ①．地震発生直後（3月11日午後3時頃）の行動（社内・学内にいた場合）
問1-7 　地震に関する情報の確認手段

【複数回答】

Ⅱ①．地震発生直後（3月11日午後3時頃）の行動（社内・学内にいた場合）
問1-8 　被害状況の確認手段

【複数回答】

59.9 ％

24.2 ％

15.7 ％

46.8 ％

6.9 ％

3.0 ％

2.8 ％

12.2 ％

4.1 ％

12.2 ％

7.1 ％

9.9 ％

3.5 ％

0 20 40 60 80

テレビ(738)

テレビ（携帯電話のワンセグ）(298)

ラジオ(194)

パソコン（インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ）…

パソコン（ＳＮＳ、ｔｗｉｔｔｅｒ等の口コミ・伝言情報）(85)

パソコン（メール）(37)

パソコン（その他）(34)

携帯電話（インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ）…

携帯電話（ＳＮＳ、ｔｗｉｔｔｅｒ等の口コミ・伝言情報）(51)

会社・学校からの口頭によるアナウンス(151)

館内放送・構内放送等(87)

直接の口コミ(122)

その他(43)

（%）

n=1233

43.4 ％

20.8 ％

13.4 ％

61.8 ％

8.7 ％

2.3 ％

3.0 ％

16.5 ％

7.3 ％

2.0 ％

3.9 ％

0.9 ％

14.4 ％

6.4 ％

10.0 ％

2.8 ％

0 20 40 60 80

テレビ(299)

テレビ（携帯電話のワンセグ）(143)

ラジオ(92)

パソコン（インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ）…

パソコン（ＳＮＳ、ｔｗｉｔｔｅｒ等の口コミ・伝言情報）(60)

パソコン（メール）(16)

パソコン（その他）(21)

携帯電話（インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームペー…

携帯電話（ＳＮＳ、ｔｗｉｔｔｅｒ等の口コミ・伝言情報）(50)

携帯電話（通話）(14)

携帯電話（メール）(27)

固定電話(6)

会社・学校からの口頭によるアナウンス(99)

館内放送・構内放送等(44)

直接の口コミ(69)

その他(19)

（%）

n=689

51.3 ％

27.4 ％

16.0 ％

51.4 ％

7.1 ％

1.8 ％

3.0 ％

13.7 ％

5.8 ％

2.1 ％

3.4 ％

0.7 ％

13.2 ％

6.6 ％

6.5 ％

1.0 ％

0 10 20 30 40 50 60

テレビ(1064)

テレビ（携帯電話のワンセグ）(568)

ラジオ(331)

パソコン（インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ）…

パソコン（ＳＮＳ、ｔｗｉｔｔｅｒ等の口コミ・伝言情報）(148)

パソコン（メール）(37)

パソコン（その他）(62)

携帯電話（インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ）…

携帯電話（ＳＮＳ、ｔｗｉｔｔｅｒ等の口コミ・伝言情報）(121)

携帯電話（通話）(43)

携帯電話（メール）(71)

固定電話(15)

会社・学校からの口頭によるアナウンス(274)

館内放送・構内放送等(137)

直接の口コミ(135)

その他(21)

（%）

n=2073
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Ⅱ①．地震発生直後（3月11日午後3時頃）の行動（社内・学内にいた場合）
問1-9 　会社・学校の対応方針・指示の確認方法

【複数回答】

Ⅱ①．地震発生直後（3月11日午後3時頃）の行動（社内・学内にいた場合）
問1-10　帰宅手段・ルートの確認手段

【複数回答】

Ⅱ①．地震発生直後（3月11日午後3時頃）の行動（社内・学内にいた場合）
問1-11　周辺施設や地理等の確認手段

【複数回答】

2.2％

7.3％

1.4％

4.5％

4.1％

5.7％

63.1％

30.4％

23.9％

1.4％

0 20 40 60 80

パソコン（ＳＮＳ、ｔｗｉｔｔｅｒ等の口コミ・伝言情報）(27)

パソコン（メール）(91)

パソコン（その他）(18)

携帯電話（通話）(56)

携帯電話（メール）(51)

固定電話(71)

会社・学校からの口頭によるアナウンス(785)

館内放送・構内放送等(378)

直接の口コミ(297)

その他(18)

（%）

n=1244

53.2 ％

9.1 ％

8.3 ％

18.9 ％

6.8 ％

23.4 ％

27.9 ％

12.5 ％

0 10 20 30 40 50 60

パソコン（インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ）(141)

パソコン（ＳＮＳ、ｔｗｉｔｔｅｒ等の口コミ・伝言情報）(24)

パソコン（その他）(22)

携帯電話（インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ）(50)

携帯電話（ＳＮＳ、ｔｗｉｔｔｅｒ等の口コミ・伝言情報）(18)

地図（道路地図、帰宅支援マップ等）(62)

直接の口コミ(74)

その他(33)

（%）

n=265

39.6 ％

8.9 ％

7.1 ％

15.4 ％

5.3 ％

21.3 ％

43.8 ％

18.3 ％

0 10 20 30 40 50

パソコン（インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ）(67)

パソコン（ＳＮＳ、ｔｗｉｔｔｅｒ等の口コミ・伝言情報）(15)

パソコン（その他）(12)

携帯電話（インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ）(26)

携帯電話（ＳＮＳ、ｔｗｉｔｔｅｒ等の口コミ・伝言情報）(9)

地図（道路地図、帰宅支援マップ等）(36)

直接の口コミ(74)

その他(31)

（%）

n=169
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Ⅱ①．地震発生直後（3月11日午後3時頃）の行動（社内・学内にいた場合）
問1-12　その他の行動の確認手段

【複数回答】

Ⅱ①．地震発生直後（3月11日午後3時頃）の行動（社内・学内にいた場合）
問1-13　家族等と安否確認がとれた日付

【単一回答】

27.5 ％

11.3 ％

9.9 ％

22.5 ％

4.2 ％

1.4 ％

0.7 ％

5.6 ％

3.5 ％

3.5 ％

7.7 ％

3.5 ％

16.2 ％

10.6 ％

14.8 ％

21.8 ％

0 10 20 30

テレビ(39)

テレビ（携帯電話のワンセグ）(16)

ラジオ(14)

パソコン（インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ）(32)

パソコン（ＳＮＳ、ｔｗｉｔｔｅｒ等の口コミ・伝言情報）(6)

パソコン（メール）(2)

パソコン（その他）(1)

携帯電話（インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ）(8)

携帯電話（ＳＮＳ、ｔｗｉｔｔｅｒ等の口コミ・伝言情報）(5)

携帯電話（通話）(5)

携帯電話（メール）(11)

固定電話(5)

会社・学校からの口頭によるアナウンス(23)

館内放送・構内放送等(15)

直接の口コミ(21)

その他(31)

（%）

n=142

３月１１日

2802 人

91.2%

３月１２日

149 人

4.9%

3月13日

20 人

0.7%

３月１４日以降

26 人

0.8% 家族等との安否

確認はしていな

い

75 人

2.4%

n=3072
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Ⅱ①．地震発生直後（3月11日午後3時頃）の行動（社内・学内にいた場合）
問1-14　家族等と安否確認がとれた時間

【単一回答】

3月11日

3月12日

3月13日

9.1 

12.2 

15.2 

7.7 

10.1 

3.8 

7.7 
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Ⅱ①．地震発生直後（3月11日午後3時頃）の行動（社内・学内にいた場合）
問2 　地震発生直後の移動の有無

【単一回答】

Ⅱ①．地震発生直後（3月11日午後3時頃）の行動（社内・学内にいた場合）
問2-2　しばらく留まった理由

【複数回答】

Ⅱ①．地震発生直後（3月11日午後3時頃）の行動（社内・学内にいた場合）
問2-3　地震発生直後に移動を開始した理由

【複数回答】

しばらく（１時間

以上）会社（学

校）に留まった

2663 人

86.7%

１時間以内に移

動を開始した

409 人

13.3%

n=3072

27.1 ％

7.8 ％

11.7 ％

4.9 ％

5.6 ％

0.2 ％

14.2 ％

7.3 ％

1.2 ％

2.9 ％

14.2 ％

5.6 ％

8.6 ％

5.4 ％

5.4 ％

4.9 ％

0.2 ％

0.2 ％

4.6 ％

4.9 ％

0.7 ％

0.7 ％

1.5 ％

1.5 ％

4.6 ％

1.5 ％

2.4 ％

3.2 ％

0.2 ％

0.2 ％

3.2 ％

1.5 ％

0.5 ％

1.5 ％

0.5 ％

0.2 ％

2.0 ％

0.2 ％

1.7 ％

1.0 ％

0.2 ％

0.7 ％

1.2 ％

0.2 ％

0.7 ％

0.5 ％

0.5 ％

0.2 ％

0.2 ％

0.5 ％

0.5 ％

0.2 ％

0.2 ％

0.2 ％

0.2 ％

0.2 ％

0.2 ％

0.2 ％

0.2 ％

0.2 ％

0.2 ％

0.0 ％ 10.0 ％ 20.0 ％ 30.0 ％ 40.0 ％ 50.0 ％

徒歩で自宅まで帰れそうだったため(143／35.0％)

会社（学校）に留まるべき理由が無かったため(96／23.5％)

家族と連絡がとれず不安であったため(77／18.8％)

自宅及びその周辺の安全が確認できず不安であったため(61／14.9％)

留まるより移動する方が安全と判断したため(63／15.4％)

食料・飲料水がなかったため(5／1.2％)

食料・飲料水はあったが量が不十分であったため(4／1.0％)

会社（学校）の管理者からすぐに帰宅するように指示があったため(96／23.5％)

直属の上司（教員）からすぐに帰宅するように指示があったため(62／15.2％)

徒歩で行ける範囲に宿泊・休憩できる場所があったため(14／3.4％)

周りの人の行動にあわせたため(26／6.4％)

その他(66／16.1％)

n=409

１位

２位

３位

４位

５位

６位

７位

８位

９位

１０位

１１位

１２位

49.2 ％

10.6 ％

1.8 ％

6.4 ％

4.6 ％

4.2 ％

5.2 ％

0.2 ％

0.1 ％

8.9 ％

2.4 ％

1.2 ％

3.4 ％

11.3 ％

8.1 ％

4.4 ％

9.1 ％

4.7 ％

3.8 ％

4.6 ％

0.5 ％

0.9 ％

4.6 ％

2.8 ％

1.9 ％

0.5 ％

5.7 ％

4.1 ％

2.9 ％

3.4 ％

4.4 ％

2.0 ％

4.2 ％

0.5 ％

0.6 ％

2.3 ％

1.8 ％

2.2 ％

0.4 ％

3.5 ％

2.0 ％

1.7 ％

1.6 ％

3.0 ％

1.1 ％

1.9 ％

0.2 ％

0.8 ％

1.1 ％

0.9 ％

1.5 ％

0.1 ％

1.7 ％

1.0 ％

0.8 ％

0.6 ％

1.2 ％

0.6 ％

1.1 ％

0.2 ％

0.8 ％

0.4 ％

0.4 ％

0.7 ％

0.5 ％

0.4 ％

0.5 ％

0.3 ％

0.5 ％

0.2 ％

0.6 ％

0.1 ％

0.4 ％

0.4 ％

0.1 ％

0.3 ％

0.3 ％

0.2 ％

0.2 ％

0.2 ％

0.2 ％

0.1 ％

0.3 ％

0.2 ％

0.3 ％

0.1 ％

0.1 ％

0.3 ％

0.1 ％

0.0 ％ 10.0 ％ 20.0 ％ 30.0 ％ 40.0 ％ 50.0 ％ 60.0 ％ 70.0 ％ 80.0 ％

勤務時間中（授業中）であったため(1926／72.3％)

公共交通機関が止まっていたため(706／26.5％)

徒歩で自宅まで帰るのは難しかったため(326／12.2％)

会社（学校）で行うべき業務が残っていたため(578／21.7％)

急いでその場を離れる理由が無かったため(498／18.7％)

家族の安全が確認できたため(322／12.1％)

移動するよりも留まるほうが安全と判断したため(477／17.9％)

行政から、首都直下地震の際は、むやみに移動を開始しないように(52／2.0％)

食料や飲料水、休息場所・就寝場所等が確保できたため(104／3.9％)

会社（学校）の管理者から留まるように指示があったため(478／17.9％)

直属の上司（教員）から留まるように指示があったため(230／8.6％)

まわりの人の行動にあわせたため(222／8.3％)

その他(117／16.0％)

n=2663

１位

２位

３位

４位

５位

６位

７位

８位

９位

１０位

１１位

１２位

１３位

［重要度］

［重要度］
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Ⅱ①．地震発生直後（3月11日午後3時頃）の行動（社内・学内にいた場合）
問3 　会社・学校を離れた日付

【単一回答】

Ⅱ①．地震発生直後（3月11日午後3時頃）の行動（社内・学内にいた場合）
問3-1 　会社・学校を離れた時間 

【単一回答】

3月11日

3月12日

3月13日

３月１１日

2535 人

82.5%

３月１２日

503 人

16.4%

3月13日

11 人

0.4%

３月１４日以降

23 人

0.7%

n=3072

3.2 

10.1 

6.5 

8.3 

11.1 

7.8 

9.5 

3.9 

5.0 

2.2 

3.4 

1.7 

2.8 

0.6 

2.1 
1.0 

1.9 
1.3 

0

5

10

15

20

１
５

時

１
５

時
３

０
分

１
６

時

１
６

時
３

０
分

１
７

時

１
７

時
３

０
分

１
８

時

１
８

時
３

０
分

１
９

時

１
９

時
３

０
分

２
０

時

２
０

時
３

０
分

２
１

時

２
１

時
３

０
分

２
２

時

２
２

時
３

０
分

２
３

時

２
３

時
３

０
分

（%）

(n=3072)

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

0.1 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

0.0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

０
時

０
時

３
０

分

１
時

１
時

３
０

分

２
時

２
時

３
０

分

３
時

３
時

３
０

分

４
時

４
時

３
０

分

５
時

５
時

３
０

分

６
時

６
時

３
０

分

７
時

７
時

３
０

分

８
時

８
時

３
０

分

９
時

９
時

３
０

分

１
０

時

１
０

時
３

０
分

１
１

時

１
１

時
３

０
分

１
２

時

１
２

時
３

０
分

１
３

時

１
３

時
３

０
分

１
４

時

１
４

時
３

０
分

１
５

時

１
５

時
３

０
分

１
６

時

１
６

時
３

０
分

１
７

時

１
７

時
３

０
分

１
８

時

１
８

時
３

０
分

１
９

時

１
９

時
３

０
分

２
０

時

２
０

時
３

０
分

２
１

時

２
１

時
３

０
分

２
２

時

２
２

時
３

０
分

２
３

時

２
３

時
３

０
分

（%）

(n=3072)

0.3 

0.5 
0.4 

0.2 

0.4 

0.1 
0.2 

0.0 

0.2 
0.1 

0.7 

0.5 

1.0 

0.5 

1.4 

0.6 

1.4 

0.3 

1.2 

0.4 

1.1 

0.4 

0.8 

0.3 

0.7 

0.3 

0.5 

0.2 0.2 
0.1 0.1 

0.0 

0.3 

0.0 

0.2 
0.1 

0.2 
0.1 

0.2 

0.0 
0.1 

0.0 
0.1 

0.0 
0.1 

0.0 0.0 0.0 

0.0

0.5

1.0

1.5

2.0

０
時

０
時

３
０

分

１
時

１
時

３
０

分

２
時

２
時

３
０

分

３
時

３
時

３
０

分

４
時

４
時

３
０

分

５
時

５
時

３
０

分

６
時

６
時

３
０

分

７
時

７
時

３
０

分

８
時

８
時

３
０

分

９
時

９
時

３
０

分

１
０

時

１
０

時
３

０
分

１
１

時

１
１

時
３

０
分

１
２

時

１
２

時
３

０
分

１
３

時

１
３

時
３

０
分

１
４

時

１
４

時
３

０
分

１
５

時

１
５

時
３

０
分

１
６

時

１
６

時
３

０
分

１
７

時

１
７

時
３

０
分

１
８

時

１
８

時
３

０
分

１
９

時

１
９

時
３

０
分

２
０

時

２
０

時
３

０
分

２
１

時

２
１

時
３

０
分

２
２

時

２
２

時
３

０
分

２
３

時

２
３

時
３

０
分

（%）

(n=3072)

14/83



Ⅱ①．地震発生直後（3月11日午後3時頃）の行動（社内・学内にいた場合）
問3-2 　職場等にとどまる呼びかけの認知（18時以降に移動を開始した人）

【単一回答】

Ⅱ①．地震発生直後（3月11日午後3時頃）の行動（社内・学内にいた場合）
問3-4　会社・学校を離れた理由

【複数回答】

Ⅱ①．地震発生直後（3月11日午後3時頃）の行動（社内・学内にいた場合）
問3-5 　職場・学校を離れる判断をした根拠となる情報の入手方法

【任意回答、複数回答】

知っていた

433 人

26.6%

知らなかった

1194 人

73.4%

n=1627

31.2 ％

9.7 ％

8.4 ％

28.2 ％

3.7 ％

2.2 ％

1.3 ％

6.8 ％

2.5 ％

3.4 ％

4.1 ％

2.2 ％

15.3 ％

4.8 ％

2.5 ％

10.3 ％

2.7 ％

22.8 ％

0 10 20 30 40

テレビ(588)

テレビ（携帯電話のワンセグ）(182)

ラジオ(158)

パソコン（インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ）(531)

パソコン（ＳＮＳ、ｔｗｉｔｔｅｒ等の口コミ・伝言情報）(69)

パソコン（メール）(42)

パソコン（その他）(24)

携帯電話（インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ）(129)

携帯電話（ＳＮＳ、ｔｗｉｔｔｅｒ等の口コミ・伝言情報）(48)

携帯電話（通話）(64)

携帯電話（メール）(78)

固定電話(41)

会社・学校からの口頭によるアナウンス(288)

館内放送・構内放送等(91)

地図（道路地図、帰宅支援マップ等）(47)

直接の口コミ(194)

その他(51)

特になし(429)

（%）

n=1884

15.2 ％

12.4 ％

20.3 ％

1.4 ％

2.8 ％

3.2 ％

12.4 ％

4.5 ％

0.7 ％

1.3 ％

2.3 ％

7.0 ％

1.8 ％

5.9 ％

4.8 ％

1.1 ％

1.3 ％

2.8 ％

4.5 ％

3.2 ％

0.8 ％

0.7 ％

1.6 ％

1.0 ％

0.4 ％

1.2 ％

1.9 ％

0.3 ％

0.4 ％

1.2 ％

1.4 ％

1.1 ％

0.3 ％

1.1 ％

0.3 ％

0.1 ％

0.5 ％

0.3 ％

0.1 ％

0.1 ％

0.4 ％

0.2 ％

0.3 ％

0.3 ％

0.1 ％

0.1 ％

0.1 ％

0.1 ％

0.1 ％

0.1 ％

0.1 ％

0.0 ％ 10.0 ％ 20.0 ％ 30.0 ％ 40.0 ％ 50.0 ％

公共交通機関が運行を再開した情報が入ったため(541／20.3％)

徒歩で帰宅できそうだったため(617／23.2％)

勤務時間（授業時間）が終了したため(841／31.6％)

急いで帰宅する理由があったため(93／3.5％)

家族と連絡がとれず不安であったため(141／5.3％)

自宅及びその周辺の安全が確認できず不安であったため(237／8.9％)

会社（学校）の管理者から帰宅するように指示があったため(572／21.5％)

直属の上司（教員）から帰宅するように指示があったため(283／10.6％)

会社（学校）以外の場所に移動して交通機関の再開を待つことにし(58／2.2％)

自宅と会社（学校）以外の場所で宿泊・休憩できる場所があったた(64／2.4％)

周りの人の行動にあわせたため(168／6.3％)

その他(258／9.7％)

n=3072

１位

２位

３位

４位

５位

６位

７位

８位

９位

１０位

１１位

１２位

［重要度］

15/83



Ⅱ②．地震発生直後（3月11日午後3時頃）の行動（社外・学外に外出していた場合・買い物等で外出していた場合）
問4 　その場でまず確認したこと

【複数回答】

Ⅱ②．地震発生直後（3月11日午後3時頃）の行動（社外・学外に外出していた場合・買い物等で外出していた場合）
問4-1 　一番最初に確認したこと

【単一回答】

Ⅱ②．地震発生直後（3月11日午後3時頃）の行動（社外・学外に外出していた場合・買い物等で外出していた場合）
問4-2 　家族との安否確認の手段

【複数回答】

Ⅱ②．地震発生直後（3月11日午後3時頃）の行動（社外・学外に外出していた場合・買い物等で外出していた場合）
問4-3 　家族に最初に確認がとれた手段

【単一回答】

55.9 ％

13.1 ％

20.3 ％

51.0 ％

22.7 ％

6.6 ％

23.2 ％

12.6 ％

3.3 ％

7.0 ％

5.5 ％

9.3 ％

0 20 40 60

家族の安否を確認した(1286)

友人・知人の安否を確認した(302)

交通機関の運行状況を確認した(468)

地震に関する情報を確認した(1173)

被害状況を確認した(522)

会社（学校）の状況・対応方針・指示等を確認した(152)

その場における対応方針を確認した(533)

その場から自宅等までの帰宅手段・ルートを確認した(290)

その場から自宅や会社・学校等までの手段・ルートを確認した(77)

その場の周辺の施設や地理等を確認した(161)

その他(126)

特に何も確認しなかった(213)

（%）

n=2300

75.3 ％

66.5 ％

4.0 ％

11.0 ％

8.0 ％

0.9 ％

3.0 ％

0.3 ％

0.7 ％

5.6 ％

0 20 40 60 80

携帯電話（通話）(969)

携帯電話（メール）(855)

携帯電話（災害用伝言板サービス）(52)

固定電話（通話）(142)

公衆電話（通話）(103)

災害用伝言ダイヤル［１７１］(12)

パソコン（メール）(39)

パソコン（災害用ブロードバンド伝言板：ｗｅｂ１７１）(4)

パソコン（その他）(9)

その他(72)

（%）

n=1286

40.7 ％

2.0 ％

4.3 ％

30.3 ％

5.3 ％

1.4 ％

9.9 ％

2.4 ％

0.3 ％

1.5 ％

1.9 ％

0 10 20 30 40 50

家族の安否を確認した

友人・知人の安否を確認した

交通機関の運行状況を確認した

地震に関する情報を確認した

被害状況を確認した

会社（学校）の状況・対応方針・指示等を確認した

その場における対応方針を確認した

その場から自宅等までの帰宅手段・ルートを確認した

その場から自宅や会社・学校等までの手段・ルートを確認した

その場の周辺の施設や地理等を確認した

その他

（%）

n=1316

30.0 ％

37.4 ％

13.5 ％

35.2 ％

35.0 ％

8.3 ％

12.8 ％

25.0 ％

44.4 ％

18.1 ％

0 10 20 30 40 50

携帯電話（通話）(n=969)

携帯電話（メール）(n=855)

携帯電話（災害用伝言板サービス）(n=52)

固定電話（通話）(n=142)

公衆電話（通話）(n=103)

災害用伝言ダイヤル［１７１］(n=12)

パソコン（メール）(n=39)

パソコン（災害用ブロードバンド伝言板：ｗｅｂ１７１）(n=4)

パソコン（その他）(n=9)

その他(n=72)

（%）
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Ⅱ②．地震発生直後（3月11日午後3時頃）の行動（社外・学外に外出していた場合・買い物等で外出していた場合）
問4-4 　友人・知人との安否確認手段

【複数回答】

Ⅱ②．地震発生直後（3月11日午後3時頃）の行動（社外・学外に外出していた場合・買い物等で外出していた場合）
問4-5 　友人・知人に最初に確認がとれた手段

【単一回答】

Ⅱ②．地震発生直後（3月11日午後3時頃）の行動（社外・学外に外出していた場合・買い物等で外出していた場合）
問4-6 　交通機関運行状況の確認手段

【複数回答】

53.6 ％

80.5 ％

3.6 ％

7.3 ％

4.0 ％

0.7 ％

6.0 ％

1.0 ％

3.6 ％

6.6 ％

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

携帯電話（通話）(162)

携帯電話（メール）(243)

携帯電話（災害用伝言板サービス）(11)

固定電話（通話）(22)

公衆電話（通話）(12)

災害用伝言ダイヤル［１７１］(2)

パソコン（メール）(18)

パソコン（災害用ブロードバンド伝言板：ｗｅｂ１７１）(3)

パソコン（その他）(11)

その他(20)

（%）

n=302

24.7 ％

32.9 ％

18.2 ％

22.7 ％

25.0 ％

0.0 ％

27.8 ％

0.0 ％

27.3 ％

35.0 ％

0 10 20 30 40

携帯電話（通話）(162)

携帯電話（メール）(243)

携帯電話（災害用伝言板サービス）(11)

固定電話（通話）(22)

公衆電話（通話）(12)

災害用伝言ダイヤル［１７１］(2)

パソコン（メール）(18)

パソコン（災害用ブロードバンド伝言板：ｗｅｂ１７１）(3)

パソコン（その他）(11)

その他(20)

（%）

27.8 ％

17.3 ％

15.6 ％

12.0 ％

2.8 ％

1.1 ％

0.6 ％

19.9 ％

9.2 ％

5.6 ％

7.1 ％

1.3 ％

7.5 ％

22.9 ％

15.2 ％

27.8 ％

1.1 ％

1.5 ％

10.3 ％

6.8 ％

0 10 20 30 40

テレビ(130)

テレビ（携帯電話のワンセグ）(81)

ラジオ(73)

パソコン（インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ）…

パソコン（ＳＮＳ、ｔｗｉｔｔｅｒ等の口コミ・伝言情報）(13)

パソコン（メール）(5)

パソコン（その他）(3)

携帯電話（インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ）…

携帯電話（ＳＮＳ、ｔｗｉｔｔｅｒ等の口コミ・伝言情報）(43)

携帯電話（通話）(26)

携帯電話（メール）(33)

固定電話(6)

掲示板等の張り紙(35)

関係者の口頭によるアナウンス(107)

誘導員に聞いた(71)

館内放送・構内放送等(130)

交番で聞いた(5)

店舗（コンビニやガソリンスタンド）等で聞いた(7)

直接の口コミ(48)

その他(32)

（%）

n=468
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Ⅱ②．地震発生直後（3月11日午後3時頃）の行動（社外・学外に外出していた場合・買い物等で外出していた場合）
問4-7 　地震に関する情報の確認手段

【複数回答】

Ⅱ②．地震発生直後（3月11日午後3時頃）の行動（社外・学外に外出していた場合・買い物等で外出していた場合）
問4-8 　被害状況の確認手段

【複数回答】

Ⅱ②．地震発生直後（3月11日午後3時頃）の行動（社外・学外に外出していた場合・買い物等で外出していた場合）
問4-9 　会社・学校の対応方針・指示の確認方法

【複数回答】

66.9 ％

19.2 ％

27.0 ％

20.5 ％

6.3 ％

2.5 ％

14.2 ％

7.3 ％

1.7 ％

4.6 ％

2.1 ％

5.9 ％

0.6 ％

1.1 ％

11.3 ％

5.4 ％

0 20 40 60 80

テレビ(349)

テレビ（携帯電話のワンセグ）(100)

ラジオ(141)

パソコン（インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ）…

パソコン（ＳＮＳ、ｔｗｉｔｔｅｒ等の口コミ・伝言情報）(33)

パソコン（その他）(13)

携帯電話（インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ）…

携帯電話（ＳＮＳ、ｔｗｉｔｔｅｒ等の口コミ・伝言情報）(38)

掲示板等の張り紙(9)

関係者の口頭によるアナウンス(24)

誘導員に聞いた(11)

館内放送・構内放送等(31)

交番で聞いた(3)

店舗（コンビニやガソリンスタンド）等で聞いた(6)

直接の口コミ(59)

その他(28)

（%）

n=522

0.7 ％

5.9 ％

0.7 ％

2.6 ％

44.1 ％

32.2 ％

12.5 ％

26.3 ％

4.6 ％

0 10 20 30 40 50

パソコン（ＳＮＳ、ｔｗｉｔｔｅｒ等の口コミ・伝言情報）(1)

パソコン（メール）(9)

パソコン（その他）(1)

携帯電話（ＳＮＳ、ｔｗｉｔｔｅｒ等の口コミ・伝言情報）(4)

携帯電話（通話）(67)

携帯電話（メール）(49)

固定電話(19)

直接の口コミ(40)

その他(7)

（%）

n=152

51.4 ％

23.6 ％

25.0 ％

13.6 ％

3.3 ％

1.0 ％

0.9 ％

18.9 ％

8.1 ％

4.9 ％

6.7 ％

1.4 ％

0.9 ％

6.6 ％

3.7 ％

10.4 ％

0.8 ％

1.4 ％

7.6 ％

3.7 ％

0 10 20 30 40 50 60

テレビ(603)

テレビ（携帯電話のワンセグ）(277)

ラジオ(293)

パソコン（インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ）…

パソコン（ＳＮＳ、ｔｗｉｔｔｅｒ等の口コミ・伝言情報）(39)

パソコン（メール）(12)

パソコン（その他）(10)

携帯電話（インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ）…

携帯電話（ＳＮＳ、ｔｗｉｔｔｅｒ等の口コミ・伝言情報）(95)

携帯電話（通話）(58)

携帯電話（メール）(79)

固定電話(16)

掲示板等の張り紙(11)

関係者の口頭によるアナウンス(77)

誘導員に聞いた(43)

館内放送・構内放送等(122)

交番で聞いた(9)

店舗（コンビニやガソリンスタンド）等で聞いた(16)

直接の口コミ(89)

その他(43)

（%）

n=1173
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Ⅱ②．地震発生直後（3月11日午後3時頃）の行動（社外・学外に外出していた場合・買い物等で外出していた場合）
問4-10　その場における対応方針の確認手段

【複数回答】

Ⅱ②．地震発生直後（3月11日午後3時頃）の行動（社外・学外に外出していた場合・買い物等で外出していた場合）
問4-11　帰宅手段・ルートの確認手段

【複数回答】

Ⅱ②．地震発生直後（3月11日午後3時頃）の行動（社外・学外に外出していた場合・買い物等で外出していた場合）
問4-12　周辺施設や地理等の確認手段

【複数回答】

Ⅱ②．地震発生直後（3月11日午後3時頃）の行動（社外・学外に外出していた場合・買い物等で外出していた場合）
問4-13　その他の行動の確認手段

【複数回答】

3.2 ％

2.8 ％

11.4 ％

1.1 ％

34.7 ％

22.0 ％

28.7 ％

21.8 ％

18.2 ％

0 10 20 30 40 50

パソコン（ＳＮＳ、ｔｗｉｔｔｅｒ等の口コミ・伝言情報）(17)

パソコン（その他）(15)

携帯電話（ＳＮＳ、ｔｗｉｔｔｅｒ等の口コミ・伝言情報）(61)

掲示板等の張り紙(6)

関係者の口頭によるアナウンス(185)

誘導員に聞いた(117)

館内放送・構内放送等(153)

直接の口コミ(116)

その他(97)

（%）

n=533

2.2 ％
0.8 ％
1.4 ％

12.0 ％
1.6 ％

11.4 ％
3.8 ％

2.7 ％
13.6 ％
14.4 ％

17.2 ％
45.2 ％

0 10 20 30 40 50

パソコン（インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ）(8)
パソコン（ＳＮＳ、ｔｗｉｔｔｅｒ等の口コミ・伝言情報）(3)

パソコン（その他）(5)
携帯電話（インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ）(44)

携帯電話（ＳＮＳ、ｔｗｉｔｔｅｒ等の口コミ・伝言情報）(6)
誘導員に聞いた(42)

交番で聞いた(14)
店舗（コンビニやガソリンスタンド）等で聞いた(10)

地図（道路地図、帰宅支援マップ等）(50)
街頭に設置されている街路図等(53)

直接の口コミ(63)
その他(166)

（%）

n=367

3.7 ％

1.9 ％

2.5 ％

14.3 ％

3.1 ％

13.7 ％

9.3 ％

9.3 ％

2.5 ％

5.6 ％

17.4 ％

17.4 ％

19.9 ％

32.9 ％

0 10 20 30 40

パソコン（インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ）(6)

パソコン（ＳＮＳ、ｔｗｉｔｔｅｒ等の口コミ・伝言情報）(3)

パソコン（その他）(4)

携帯電話（インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ）(23)

携帯電話（ＳＮＳ、ｔｗｉｔｔｅｒ等の口コミ・伝言情報）(5)

関係者の口頭によるアナウンス(22)

誘導員に聞いた(15)

館内放送・構内放送等(15)

交番で聞いた(4)

店舗（コンビニやガソリンスタンド）等で聞いた(9)

地図（道路地図、帰宅支援マップ等）(28)

街頭に設置されている街路図等(28)

直接の口コミ(32)

その他(53)

（%）

n=161

27.8 ％

4.0 ％

16.7 ％

7.9 ％

3.2 ％

1.6 ％

0.0 ％

5.6 ％

4.8 ％

10.3 ％

11.1 ％

1.6 ％

1.6 ％

7.1 ％

3.2 ％

9.5 ％

1.6 ％

0.8 ％

1.6 ％

0.8 ％

12.7 ％

31.0 ％

0 10 20 30 40

テレビ(35)

テレビ（携帯電話のワンセグ）(5)

ラジオ(21)

パソコン（インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ）(10)

パソコン（ＳＮＳ、ｔｗｉｔｔｅｒ等の口コミ・伝言情報）(4)

パソコン（メール）(2)

パソコン（その他）(-)

携帯電話（インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ）(7)

携帯電話（ＳＮＳ、ｔｗｉｔｔｅｒ等の口コミ・伝言情報）(6)

携帯電話（通話）(13)

携帯電話（メール）(14)

固定電話(2)

掲示板等の張り紙(2)

関係者の口頭によるアナウンス(9)

誘導員に聞いた(4)

館内放送・構内放送等(12)

交番で聞いた(2)

店舗（コンビニやガソリンスタンド）等で聞いた(1)

地図（道路地図、帰宅支援マップ等）(2)

街頭に設置されている街路図等(1)

直接の口コミ(16)

その他(39)

（%）

n=126
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Ⅱ②．地震発生直後（3月11日午後3時頃）の行動（社外・学外に外出していた場合・買い物等で外出していた場合）
問4-14　家族等と安否確認がとれた日付

【単一回答】

Ⅱ②．地震発生直後（3月11日午後3時頃）の行動（社外・学外に外出していた場合・買い物等で外出していた場合）
問4-15　家族等と安否確認がとれた時間 

【単一回答】

3月11日

3月12日

3月13日

３月１１日

2098 人

91.2%

３月１２日

95 人

4.1%

3月13日

15 人

0.7%

３月１４日以降

15 人

0.7%

家族等との安否

確認はしていな

い

77 人

3.3%

n=2300
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Ⅱ②．地震発生直後（3月11日午後3時頃）の行動（社外・学外に外出していた場合・買い物等で外出していた場合）
問5 　地震発生直後の移動の有無

【単一回答】

Ⅱ②．地震発生直後（3月11日午後3時頃）の行動（社外・学外に外出していた場合・買い物等で外出していた場合）
問5-2　しばらく留まった理由

【複数回答】

Ⅱ②．地震発生直後（3月11日午後3時頃）の行動（社外・学外に外出していた場合・買い物等で外出していた場合）
問5-4　移動を開始した理由

【複数回答】

しばらく（１時間

以上）その場に

留まった

730 人

31.7%

１時間以内に移

動を開始した

1570 人

68.3%

n=2300
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0.0 ％ 10.0 ％ 20.0 ％ 30.0 ％ 40.0 ％ 50.0 ％

公共交通機関が止まっていたため(261／35.8％)

徒歩で自宅まで帰るのは難しかったため(120／16.4％)

徒歩で会社（学校）まで帰るのは難しかったため(11／1.5％)

その場でやるべき業務が残っていたため(74／10.1％)

その場でやるべきことが残っていたため(85／11.6％)

急いでその場を離れる理由が無かったため(177／24.2％)

家族の安全が確認できたため(103／14.1％)

移動するよりも留まるほうが安全と判断したため(255／34.9％)

行政から、首都直下地震の際は、むやみに移動を開始しないように(19／2.6％)

食料や飲料水、休息場所・就寝場所等が確保できたため(44／6.0％)

施設の管理者や警備担当者などから留まるように指示があったため(67／9.2％)

周りの人の行動にあわせたため(52／7.1％)

その他(71／9.7％)
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0.0 ％ 10.0 ％ 20.0 ％ 30.0 ％ 40.0 ％ 50.0 ％

徒歩で自宅まで帰れそうだったため(599／38.2％)

徒歩で会社（学校）まで帰れそうだったため(54／3.4％)

その場に留まる理由が無かったため(704／44.8％)

急いで帰宅しなければならない用事があったため(102／6.5％)

急いで会社（学校）に向かう用事があったため(39／2.5％)

会社（学校）に向かった方がよいと思ったため(52／3.3％)

家族と連絡がとれず不安であったため(219／13.9％)

会社（学校）と連絡がとれず不安であったため(13／0.8％)

自宅及びその周辺の安全が確認できず不安であったため(299／19.0％)

留まるより移動する方が安全と判断したため(217／13.8％)

食料・飲料水がなかったため(16／1.0％)

食料・飲料水はあったが量が不十分であったため(3／0.2％)

その場を離れるように指示があったため(61／3.9％)

徒歩で行ける範囲に宿泊・休憩できる場所があったため(38／2.4％)

周りの人の行動にあわせたため(45／2.9％)

その他(214／13.6％)

n=2663
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Ⅱ②．地震発生直後（3月11日午後3時頃）の行動（社外・学外に外出していた場合・買い物等で外出していた場合）
問6 　その場を離れた日付

【単一回答】

Ⅱ②．地震発生直後（3月11日午後3時頃）の行動（社外・学外に外出していた場合・買い物等で外出していた場合）
問6-1 　その場を離れた時間 

【単一回答】

3月11日

3月12日

3月13日

３月１１日

2167 人

94.2%

３月１２日

97 人

4.2%

3月13日

8 人

0.3%

３月１４日以降

28 人

1.2%

n=2300
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0.0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

０
時

０
時

３
０

分

１
時

１
時

３
０

分

２
時

２
時

３
０

分

３
時

３
時

３
０

分

４
時

４
時

３
０

分

５
時

５
時

３
０

分

６
時

６
時

３
０

分

７
時

７
時

３
０

分

８
時

８
時

３
０

分

９
時

９
時

３
０

分

１
０

時

１
０

時
３

０
分

１
１

時

１
１

時
３

０
分

１
２

時

１
２

時
３

０
分

１
３

時

１
３

時
３

０
分

１
４

時

１
４

時
３

０
分

１
５

時

１
５

時
３

０
分

１
６

時

１
６

時
３

０
分

１
７

時

１
７

時
３

０
分

１
８

時

１
８

時
３

０
分

１
９

時

１
９

時
３

０
分

２
０

時

２
０

時
３

０
分

２
１

時

２
１

時
３

０
分

２
２

時

２
２

時
３

０
分

２
３

時

２
３

時
３

０
分

（%） (n=2300)

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

0.1 

0.0 0.0 0.0 0.0 

0.3 

0.2 

0.3 

0.1 

0.2 

0.1 

0.3 

0.2 

0.3 

0.1 

0.4 

0.2 0.2 

0.0 

0.3 

0.1 

0.2 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

0.1 

0.2 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

0.0

0.2

0.4

0.6

0.8

1.0

０
時

０
時

３
０

分

１
時

１
時

３
０

分

２
時

２
時

３
０

分

３
時

３
時

３
０

分

４
時

４
時

３
０

分

５
時

５
時

３
０

分

６
時

６
時

３
０

分

７
時

７
時

３
０

分

８
時

８
時

３
０

分

９
時

９
時

３
０

分

１
０

時

１
０

時
３

０
分

１
１

時

１
１

時
３

０
分

１
２

時

１
２

時
３

０
分

１
３

時

１
３

時
３

０
分

１
４

時

１
４

時
３

０
分

１
５

時

１
５

時
３

０
分

１
６

時

１
６

時
３

０
分

１
７

時

１
７

時
３

０
分

１
８

時

１
８

時
３

０
分

１
９

時

１
９

時
３

０
分

２
０

時

２
０

時
３

０
分

２
１

時

２
１

時
３

０
分

２
２

時

２
２

時
３

０
分

２
３

時

２
３

時
３

０
分

（%） (n=2300)
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Ⅱ②．地震発生直後（3月11日午後3時頃）の行動（社外・学外に外出していた場合・買い物等で外出していた場合）
問6-2 　その場を離れた理由

【複数回答】

Ⅱ②．地震発生直後（3月11日午後3時頃）の行動（社外・学外に外出していた場合・買い物等で外出していた場合）
問6-3 　その場を離れる判断をした根拠となる情報の入手方法

【任意回答、複数回答】

15.2 ％

2.9 ％

17.7 ％

37.9 ％

1.1 ％

9.9 ％

5.8 ％

5.6 ％

5.1 ％

3.4 ％

6.7 ％

18.6 ％

6.7 ％

0 10 20 30 40

公共交通機関が運行を再開した情報が入ったため(111)

その場以外に滞在できる場所の情報が入ったため(21)

徒歩で帰宅できそうであったため(129)

その場に留まる理由がなくなったため(277)

急いで会社（学校）等に向かう用事ができたため(8)

自宅及びその周辺の安全が確認できず不安であったため(72)

家族と連絡がとれず不安であったため(42)

その場を離れるように指示・依頼があったため(41)

別の場所で交通機関の回復をまつことにしたため(37)

別の場所で宿泊・休憩できる場所を見つけたため(25)

周りの人の行動にあわせたため(49)

その他(136)

特にない(49)
（%）

n=730

29.3 ％

9.4 ％

11.6 ％

6.8 ％

2.7 ％

1.9 ％

1.4 ％

10.1 ％

4.5 ％

7.7 ％

6.7 ％

2.4 ％

1.4 ％

15.6 ％

7.4 ％

11.8 ％

2.1 ％

1.2 ％

1.2 ％

1.5 ％

9.9 ％

4.5 ％

15.4 ％

0 10 20 30 40

テレビ(171)

テレビ（携帯電話のワンセグ）(55)

ラジオ(68)

パソコン（インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ）(40)

パソコン（ＳＮＳ、ｔｗｉｔｔｅｒ等の口コミ・伝言情報）(16)

パソコン（メール）(11)

パソコン（その他）(8)

携帯電話（インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ）(59)

携帯電話（ＳＮＳ、ｔｗｉｔｔｅｒ等の口コミ・伝言情報）(26)

携帯電話（通話）(45)

携帯電話（メール）(39)

固定電話(14)

掲示板等の張り紙(8)

関係者の口頭によるアナウンス(91)

誘導員に聞いた(43)

館内放送・構内放送等が流れていた(69)

交番で聞いた(12)

店舗（コンビニやガソリンスタンド）等で聞いた(7)

地図（道路地図、帰宅支援マップ等）(7)

街頭に設置されている街路図等(9)

直接の口コミ(58)

その他(26)

特になし(90)

（%）

n=584
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Ⅲ－１．帰宅するまでの移動　＜１回目＞
問7 　最初の移動の目的地

【単一回答】

Ⅲ－１．帰宅するまでの移動　＜１回目＞
問7-2 　最初に到着した都県

【単一回答】

Ⅲ－１．帰宅するまでの移動　＜１回目＞
問7-3 　最初に到着した市区町村＜茨城県南部＞

【単一回答】

n=1513

54.6 ％
4.4 ％

5.8 ％
17.2 ％

3.2 ％
0.6 ％
0.4 ％
0.1 ％
0.1 ％

1.4 ％
2.9 ％

0.5 ％
0.7 ％
0.5 ％
0.3 ％

1.3 ％
0.4 ％
0.0 ％
0.3 ％
0.8 ％

4.7 ％

0 10 20 30 40 50 60

自宅

親類・知人・友人宅

会社の事務所（学校）

駅・駅周辺

バス停

タクシー乗り場

ホテル等の宿泊施設

ネットカフェ・マンガ喫茶等

カラオケボックス・ゲームセンター

スーパーマーケット

コンビニエンスストア

ガソリンスタンド

その他の商業施設

ファーストフード店

ファミリーレストラン

その他の飲食店

(*) 帰宅困難者等の受入・支援のために開放された施設（公立学校等の公的施設）

帰宅困難者等の受入・支援のために開放された施設（私立学校、オフィスビルなどの民間施設）

(*)以外の公的施設

公園

その他

（%）

n=5372

0.1 

0.8 

0.1 0.1 0.3 0.1 0.1 

0.9 

0.1 0.3 0.1 
0.4 

0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.2 0.3 

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

石
岡
市

小
美
玉
市

土
浦
市

か
す
み
が
う
ら
市

阿
見
町

古
河
市

五
霞
町

境
町

下
妻
市

八
千
代
町

つ
く
ば
市

坂
東
市

常
総
市

守
谷
市

取
手
市

つ
く
ば
み
ら
い
市

牛
久
市

龍
ヶ
崎
市

利
根
町

稲
敷
市

美
浦
村

河
内
町

潮
来
市

行
方
市

神
栖
市

鹿
嶋
市

（%）

茨城県

67 人

5%
埼玉県

215 人

14%

千葉県

230 人

15%

東京都

685 人

45%

神奈川県

316 人

21%

n=1513

24/83



Ⅲ－１．帰宅するまでの移動　＜１回目＞
問7-3 　最初に到着した市区町村＜埼玉県＞

【単一回答】

n=1513

Ⅲ－１．帰宅するまでの移動　＜１回目＞
問7-3 　最初に到着した市区町村＜埼玉県＞

【単一回答】

n=1513

Ⅲ－１．帰宅するまでの移動　＜１回目＞
問7-3 　最初に到着した市区町村＜千葉県＞

【単一回答】

n=1513

0.9 

0.1 

0.9 

0.3 0.3 

0.8 

0.1 

1.7 1.6 

0.4 0.3 

1.0 

0.3 0.2 
0.6 

0.3 
0.1 0.1 

0.5 0.7 

0.1 

0.5 
0.3 

0.5 0.5 
0.1 0.1 0.1 0.1 

0.9 

0.2 0.1 0.0 0.1 0.1 0.0 0.0 0.0 0.1 0.0 0.1 0.0 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.1 0.1 0.1 0.0 0.0 0.1 0.0 0.0 

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

千
葉
市
中
央
区

千
葉
市
花
見
川
区

千
葉
市
稲
毛
区

千
葉
市
若
葉
区

千
葉
市
緑
区

千
葉
市
美
浜
区

銚
子
市

市
川
市

船
橋
市

館
山
市

木
更
津
市

松
戸
市

野
田
市

茂
原
市

成
田
市

佐
倉
市

東
金
市

旭
市

習
志
野
市

柏
市

勝
浦
市

市
原
市

流
山
市

八
千
代
市

我
孫
子
市

鴨
川
市

鎌
ケ
谷
市

君
津
市

富
津
市

浦
安
市

四
街
道
市

袖
ケ
浦
市

八
街
市

印
西
市

白
井
市

富
里
市

南
房
総
市

匝
瑳
市

香
取
市

山
武
市

い
す
み
市

印
旛
郡
酒
々
井
町

印
旛
郡
栄
町

香
取
郡
神
崎
町

香
取
郡
多
古
町

香
取
郡
東
庄
町

山
武
郡
大
網
白
里
町

山
武
郡
九
十
九
里
町

山
武
郡
芝
山
町

山
武
郡
横
芝
光
町

長
生
郡
一
宮
町

長
生
郡
睦
沢
町

長
生
郡
長
生
村

長
生
郡
白
子
町

長
生
郡
長
柄
町

長
生
郡
長
南
町

夷
隅
郡
大
多
喜
町

夷
隅
郡
御
宿
町

安
房
郡
鋸
南
町

（%）

0.0 

0.7 0.8 

0.3 
0.5 

0.1 

0.7 
0.5 

0.1 0.2 
0.6 0.6 

1.0 

0.1 0.1 

0.8 

0.1 0.1 0.2 0.1 
0.4 0.3 

0.1 0.2 0.1 
0.5 0.5 0.5 

0.1 0.3 0.3 
0.0 

0.6 
0.3 

0.1 
0.3 

0.0 
0.3 

0.1 0.1 0.1 0.1 

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

さ
い
た
ま
市
西
区

さ
い
た
ま
市
北
区

さ
い
た
ま
市
大
宮
区

さ
い
た
ま
市
見
沼
区

さ
い
た
ま
市
中
央
区

さ
い
た
ま
市
桜
区

さ
い
た
ま
市
浦
和
区

さ
い
た
ま
市
南
区

さ
い
た
ま
市
緑
区

さ
い
た
ま
市
岩
槻
区

川
越
市

熊
谷
市

川
口
市

行
田
市

秩
父
市

所
沢
市

飯
能
市

加
須
市

本
庄
市

東
松
山
市

春
日
部
市

狭
山
市

羽
生
市

鴻
巣
市

深
谷
市

上
尾
市

草
加
市

越
谷
市

蕨
市

戸
田
市

入
間
市

鳩
ケ
谷
市

朝
霞
市

志
木
市

和
光
市

新
座
市

桶
川
市

久
喜
市

北
本
市

八
潮
市

富
士
見
市

三
郷
市

（%）

0.1 0.2 0.1 0.2 0.0 0.0 
0.3 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.1 0.1 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.1 0.0 0.0 0.0 0.1 0.1 0.0 0.1 0.1 0.0 
0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

蓮
田
市

坂
戸
市

幸
手
市

鶴
ヶ
島
市

日
高
市

吉
川
市

ふ
じ
み
野
市

北
足
立
郡
伊
奈
町

入
間
郡
三
芳
町

入
間
郡
毛
呂
山
町

入
間
郡
越
生
町

比
企
郡
滑
川
町

比
企
郡
嵐
山
町

比
企
郡
小
川
町

比
企
郡
川
島
町

比
企
郡
吉
見
町

比
企
郡
鳩
山
町

比
企
郡
と
き
が
わ
町

秩
父
郡
横
瀬
町

秩
父
郡
皆
野
町

秩
父
郡
長
瀞
町

秩
父
郡
小
鹿
野
町

秩
父
郡
東
秩
父
村

児
玉
郡
美
里
町

児
玉
郡
神
川
町

児
玉
郡
上
里
町

大
里
郡
寄
居
町

南
埼
玉
郡
宮
代
町

南
埼
玉
郡
白
岡
町

北
葛
飾
郡
杉
戸
町

北
葛
飾
郡
松
伏
町

（%）
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Ⅲ－１．帰宅するまでの移動　＜１回目＞
問7-3 　最初に到着した市区町村＜東京都２３区＞

【単一回答】

n=1513

Ⅲ－１．帰宅するまでの移動　＜１回目＞
問7-3 　最初に到着した市区町村＜東京都２３区外＞

【単一回答】

n=1513

Ⅲ－１．帰宅するまでの移動　＜１回目＞
問7-3 　最初に到着した市区町村＜神奈川県＞

【単一回答】

n=1513

2.6 
2.3 

3.6 
5.0 

1.7 

0.8 
0.5 

1.5 
2.0 

1.1 1.3 
1.7 

2.6 

0.3 
0.9 

1.7 

0.7 
0.3 

1.1 1.1 0.9 
0.5 

1.2 

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

千
代
田
区

中
央
区

港
区

新
宿
区

文
京
区

台
東
区

墨
田
区

江
東
区

品
川
区

目
黒
区

大
田
区

世
田
谷
区

渋
谷
区

中
野
区

杉
並
区

豊
島
区

北
区

荒
川
区

板
橋
区

練
馬
区

足
立
区

葛
飾
区

江
戸
川
区

（%）

1.3 

0.5 0.7 
0.4 

0.1 

0.8 
0.3 0.4 

1.2 

0.3 0.2 
0.7 

0.1 0.3 0.3 
0.0 

0.3 0.1 0.2 0.2 0.0 
0.5 

0.2 0.1 0.1 0.3 0.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

八
王
子
市

立
川
市

武
蔵
野
市

三
鷹
市

青
梅
市

府
中
市

昭
島
市

調
布
市

町
田
市

小
金
井
市

小
平
市

日
野
市

東
村
山
市

国
分
寺
市

国
立
市

福
生
市

狛
江
市

東
大
和
市

清
瀬
市

東
久
留
米
市

武
蔵
村
山
市

多
摩
市

稲
城
市

羽
村
市

あ
き
る
野
市

西
東
京
市

西
多
摩
郡
瑞
穂
町

西
多
摩
郡
日
の
出
町

西
多
摩
郡
檜
原
村

西
多
摩
郡
奥
多
摩
町

大
島
町

利
島
村

新
島
村

神
津
島
村

三
宅
村

御
蔵
島
村

八
丈
町

青
ケ
島
村

小
笠
原
村

（%）

0.9 

1.5 

0.9 
1.2 

0.3 
0.5 

0.7 
0.3 

1.5 

0.4 
0.7 

0.1 
0.5 0.3 0.2 0.1 

0.5 
0.8 

0.6 

0.1 0.3 0.2 
0.4 0.3 0.3 0.3 

0.5 
0.3 

1.2 

0.3 0.3 
0.6 

0.3 0.3 
0.1 0.1 

0.3 0.4 
0.6 

0.3 
0.1 

0.3 
0.0 0.1 0.1 0.1 0.0 0.0 0.1 0.1 0.1 0.0 0.1 0.2 

0.0 0.1 0.1 0.0 

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

横
浜
市
鶴
見
区

横
浜
市
神
奈
川
区

横
浜
市
西
区

横
浜
市
中
区

横
浜
市
南
区

横
浜
市
保
土
ケ
谷
区

横
浜
市
磯
子
区

横
浜
市
金
沢
区

横
浜
市
港
北
区

横
浜
市
戸
塚
区

横
浜
市
港
南
区

横
浜
市
旭
区

横
浜
市
緑
区

横
浜
市
瀬
谷
区

横
浜
市
栄
区

横
浜
市
泉
区

横
浜
市
青
葉
区

横
浜
市
都
筑
区

川
崎
市
川
崎
区

川
崎
市
幸
区

川
崎
市
中
原
区

川
崎
市
高
津
区

川
崎
市
多
摩
区

川
崎
市
宮
前
区

川
崎
市
麻
生
区

相
模
原
市
緑
区

相
模
原
市
中
央
区

相
模
原
市
南
区

横
須
賀
市

平
塚
市

鎌
倉
市

藤
沢
市

小
田
原
市

茅
ヶ
崎
市

逗
子
市

三
浦
市

秦
野
市

厚
木
市

大
和
市

伊
勢
原
市

海
老
名
市

座
間
市

南
足
柄
市

綾
瀬
市

三
浦
郡
葉
山
町

高
座
郡
寒
川
町

中
郡
大
磯
町

中
郡
二
宮
町

足
柄
上
郡
中
井
町

足
柄
上
郡
大
井
町

足
柄
上
郡
松
田
町

足
柄
上
郡
山
北
町

足
柄
上
郡
開
成
町

足
柄
下
郡
箱
根
町

足
柄
下
郡
真
鶴
町

足
柄
下
郡
湯
河
原
町

愛
甲
郡
愛
川
町

愛
甲
郡
清
川
村

（%）
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Ⅲ－１．帰宅するまでの移動　＜１回目＞
問8 　最初に到着した場所までの移動手段

【単一回答】

Ⅲ－１．帰宅するまでの移動　＜１回目＞
問9 　最初の目的地に到着した日付

【単一回答】

3月11日

4555 人

84.8%

3月12日

735 人

13.7%

3月13日

28 人

0.5%
３月１４日以降

54 人

1.0%

n=5372

50.0 ％

20.8 ％

3.1 ％

4.2 ％

3.1 ％

1.1 ％

2.4 ％

10.7 ％

3.2 ％

0.0 ％

0.1 ％

0.0 ％

1.2 ％

0 20 40 60

徒歩(2686)

自分で運転する車(1119)

家族が運転する車(167)

職場の人が運転する車(226)

バス(167)

タクシー(61)

バイク(129)

自転車(576)

鉄道・地下鉄(170)

モノレール・新交通(2)

都電(4)

船舶(1)

その他(64)
（%）

n=5372
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Ⅲ－１．帰宅するまでの移動　＜１回目＞
問9-1 　最初目的地に到着した時間

【単一回答】

3月11日

3月12日

3月13日

5.2 

7.0 

8.7 

4.4 

5.8 

2.2 

4.4 

1.1 

2.9 

1.1 

2.6 

0.6 

2.1 

0.6 
1.0 

0.7 
1.2 

0.6 

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

7.0

8.0

9.0
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１
５

時

１
５

時
３

０
分

１
６

時

１
６

時
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０
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７
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０
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８
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０
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９
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０
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０
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０
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０
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２
１

時

２
１

時
３

０
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２
２

時
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０
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２
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時
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３

０
分

（%） (n=5372)

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
0.0 0.0 

0.0 
0.0 

0.0 0.0 0.0 0.0 
0.0 

0.0 
0.0 0.0 
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0.0 

0.0 
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0.0 

0.0 
0.0 

0.0 
0.0 

0.0 0.0 0.0 
0.0 

0.0 

0.0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

０
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０
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０
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０
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２
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０
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０
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０
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０
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０
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０
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２

時

１
２
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３
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８
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９
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０
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０
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０
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２
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２
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(n=5372)
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Ⅲ－１．帰宅するまでの移動　＜１回目＞
問10　自宅以外の到着地に向った理由

【複数回答】

Ⅲ－１．帰宅するまでの移動　＜１回目＞
問10-1　移動先が帰宅困難者の受入・支援施設であった場合の認知

【単一回答】

Ⅲ－１．帰宅するまでの移動　＜１回目＞
問10-2　出発前に帰宅困難者の受入・支援実施施設の情報を入手した手段

【複数回答】

18.2 ％

26.0 ％

8.9 ％

1.4 ％

2.3 ％

5.9 ％

4.1 ％

6.4 ％

5.2 ％

5.0 ％

6.8 ％

5.7 ％

2.7 ％

2.9 ％

1.5 ％

8.0 ％

3.0 ％

2.5 ％

20.5 ％

4.7 ％

0 10 20 30

公共交通機関の運行状況を確認するため(444)

鉄道・地下鉄に乗車しようとしたため(633)

バスに乗車しようとしたため(217)

自宅等に近いバス停に向かうため(34)

タクシーに乗車しようとしたため(57)

鉄道・地下鉄の運行再開を待つため(144)

自宅等に近い駅に向かうため(101)

休憩するため(157)

宿泊するため(127)

飲料水を得るため(123)

食事をとるため(167)

その他の買物のため(140)

テレビ・ラジオ等を視聴するため(65)

トイレを利用するため(71)

電話等の通信手段を利用するため(37)

家族がいたため(195)

人が集まっていたため(73)

たまたま通りかかったため(61)

その他(499)

特に理由はない(114)

（%）

n=2439

6 人

28.6%

2 人

9.5%

9 人

42.9%

4 人

19.0%

n=21

受入・支援を行うことを３月１１日より前から知っていた

受入・支援を行っている情報を震災当日の出発前に得た

受入・支援を行っている情報を移動中に得た

特に情報は無かったが行ってみた

その他

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

50.0 

50.0 

0 10 20 30 40 50 60

テレビ

ラジオ

パソコン（インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ）

パソコン（ＳＮＳ、ｔｗｉｔｔｅｒ等の口コミ・伝言情報）

パソコン（メール）

パソコン（その他）

携帯電話（インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ）

携帯電話（ＳＮＳ、ｔｗｉｔｔｅｒ等の口コミ・伝言情報）

携帯電話（通話）

携帯電話（メール）

固定電話

館内放送・構内放送等

直接の口コミ(1)

その他(1)

（%）

n=2
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Ⅲ－１．帰宅するまでの移動　＜１回目＞
問10-3　移動中に帰宅困難者の受入・支援実施施設の情報を入手した手段

【複数回答】

Ⅲ－１．帰宅するまでの移動　＜１回目＞
問10-4　帰宅困難者の受入・支援実施施設で受けられた支援

【複数回答】

Ⅲ－１．帰宅するまでの移動　＜１回目＞
問11　最初の滞在場所を離れた日付

【単一回答】

0.0 ％

0.0 ％

0.0 ％

0.0 ％

0.0 ％

0.0 ％

11.1 ％

0.0 ％

11.1 ％

22.2 ％

0.0 ％

0.0 ％

22.2 ％

55.6 ％

33.3 ％

0.0 ％

0.0 ％

11.1 ％

0.0 ％

0 20 40 60

テレビ

ラジオ

パソコン（インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ）

パソコン（ＳＮＳ、ｔｗｉｔｔｅｒ等の口コミ・伝言情報）

パソコン（メール）

パソコン（その他）

携帯電話（インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ）(1)

携帯電話（ＳＮＳ、ｔｗｉｔｔｅｒ等の口コミ・伝言情報）

携帯電話（通話）(1)

携帯電話（メール）(2)

固定電話

掲示板等の張り紙

関係者の口頭によるアナウンス(2)

誘導員に聞いた(5)

館内放送・構内放送等(3)

交番で聞いた

店舗（コンビニやガソリンスタンド）等で聞いた

直接の口コミ(1)

その他

（%）

n=9

33.3 ％

42.9 ％

38.1 ％

38.1 ％

0.0 ％

19.0 ％

9.5 ％

0 10 20 30 40 50

毛布の提供(7)

飲料水の提供(9)

簡易食料の提供(8)

鉄道・地下鉄の運行再開の情報の提供(8)

商品の無償提供

施設に入れてもらえただけで特段の支援はなかった(4)

その他(2)

（%）

n=21

3月11日

1649 人

67.6%

3月12日

726 人

29.8%

3月13日

29 人

1.2%

３月１４日以降

35 人

1.4%

n=2439

30/83



Ⅲ－１．帰宅するまでの移動　＜１回目＞
問11-1　最初の滞在場所を離れた時間 

【単一回答】

3月11日

3月12日

3月13日

0.0 0.0 

6.2 

9.2 

6.0 
6.6 

6.0 

4.8 
5.1 

3.7 3.6 

2.5 
3.0 

1.9 
2.5 

1.4 

2.6 2.5 

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0
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６
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１
２

時

１
２

時
３

０
分

１
３

時

１
３

時
３

０
分

１
４

時

１
４

時
３

０
分

１
５

時

１
５

時
３

０
分

１
６

時

１
６

時
３

０
分

１
７

時

１
７

時
３

０
分

１
８

時

１
８

時
３

０
分

１
９

時

１
９

時
３

０
分

２
０

時

２
０

時
３

０
分

２
１

時

２
１

時
３

０
分

２
２

時

２
２

時
３

０
分

２
３

時

２
３

時
３

０
分

（%） (n=2439)
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Ⅲ－１．帰宅するまでの移動　＜１回目＞
問11-2　最初の到着地を離れた理由

【複数回答】

Ⅲ－１．帰宅するまでの移動　＜１回目＞
問11-3　最初の到着地を離れる判断をした根拠となる情報の入手方法

【任意回答、複数回答】

15.4 ％

3.4 ％

13.1 ％

17.4 ％

8.1 ％

2.9 ％

10.7 ％

2.4 ％

3.0 ％

3.5 ％

1.3 ％

3.4 ％

1.8 ％

32.5 ％

1.6 ％

1.9 ％

9.6 ％

2.8 ％

0 10 20 30 40

その施設での用事が済んだため（例：トイレ、飲料水の入手など）(376)

休憩・宿泊して体力が回復したため(83)

鉄道・地下鉄の運転再開情報が入ったため(319)

電車に乗ることができたため(425)

バス・タクシーに乗ることができたため(198)

家族が自家用車で迎えにきたため(71)

徒歩で帰宅できそうだったため(261)

急いで自宅・会社・学校等に戻る用事ができたため(58)

家族と連絡がとれず不安であったため(73)

自宅及びその周辺の安全が確認できず不安であったため(85)

その場を離れるように指示・依頼があったため(31)

別の場所で交通機関の回復をまつことにしたため(82)

別の場所で宿泊・休憩できる場所があったため(43)

自宅等へ向かうため(793)

周りの人の行動にあわせたため(38)

あまりの混雑に移動した方が安全・快適だと考えたため(47)

その他(234)

特にない(69)
（%）

n=2439

18.8 ％

6.6 ％

8.5 ％

11.1 ％

2.4 ％

0.9 ％

0.5 ％

8.5 ％

3.2 ％

6.0 ％

6.3 ％

1.3 ％

3.1 ％

9.1 ％

5.1 ％

9.8 ％

0.8 ％

1.1 ％

1.1 ％

0.6 ％

8.2 ％

5.2 ％

27.6 ％

0 10 20 30

テレビ(446)

テレビ（携帯電話のワンセグ）(156)

ラジオ(202)

パソコン（インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ）(264)

パソコン（ＳＮＳ、ｔｗｉｔｔｅｒ等の口コミ・伝言情報）(56)

パソコン（メール）(22)

パソコン（その他）(12)

携帯電話（インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ）(201)

携帯電話（ＳＮＳ、ｔｗｉｔｔｅｒ等の口コミ・伝言情報）(75)

携帯電話（通話）(143)

携帯電話（メール）(150)

固定電話(31)

掲示板等の張り紙を確認した(73)

関係者の口頭によるアナウンスを聞いた(216)

誘導員に聞いた(120)

館内放送・構内放送等が流れていた(233)

交番で聞いた(19)

店舗（コンビニやガソリンスタンド）等で聞いた(27)

地図（道路地図、帰宅支援マップ等）(27)

街頭に設置されている街路図等(14)

直接の口コミ(195)

その他(123)

特になし(654)

（%）

n=2370
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Ⅲ－２．帰宅するまでの移動　＜２回目＞
問12　２回目の移動の目的地

【単一回答】

Ⅲ－２．帰宅するまでの移動　＜２回目＞
問12-2　２回目に到着した都県

【単一回答】

Ⅲ－２．帰宅するまでの移動　＜２回目＞
問12-3　２回目に到着した市区町村＜茨城県南部＞

【単一回答】

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
0.2 

0.0 0.0 0.0 
0.2 

0.4 
0.0 0.0 0.0 

0.6 
0.4 

0.2 
0.4 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
0.2 

0.4 

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

石
岡
市

小
美
玉
市

土
浦
市

か
す
み
が
う
ら
市

阿
見
町

古
河
市

五
霞
町

境
町

下
妻
市

八
千
代
町

つ
く
ば
市

坂
東
市

常
総
市

守
谷
市

取
手
市

つ
く
ば
み
ら
い
市

牛
久
市

龍
ヶ
崎
市

利
根
町

稲
敷
市

美
浦
村

河
内
町

潮
来
市

行
方
市

神
栖
市

鹿
嶋
市

（%）

n=511

茨城県

15 人

2.9%
埼玉県

65 人

12.7%

千葉県

66 人

12.9%

東京都

242 人

47.4%

神奈川県

123 人

24.1%

n=511

66.3 ％
3.6 ％

2.8 ％
12.8 ％

3.0 ％
0.5 ％
0.2 ％
0.2 ％
0.1 ％
0.8 ％

2.4 ％
0.4 ％
0.3 ％
0.4 ％
0.5 ％
1.4 ％

0.5 ％
0.2 ％
0.3 ％
0.1 ％

3.4 ％

0 10 20 30 40 50 60 70

自宅

親類・知人・友人宅

会社の事務所（学校）

駅・駅周辺

バス停

タクシー乗り場

ホテル等の宿泊施設

ネットカフェ・マンガ喫茶等

カラオケボックス・ゲームセンター

スーパーマーケット

コンビニエンスストア

ガソリンスタンド

その他の商業施設

ファーストフード店

ファミリーレストラン

その他の飲食店

(*)帰宅困難者等の受入・支援のために開放された施設（公立学校等の公的施設）

帰宅困難者等の受入・支援のために開放された施設（私立学校、オフィスビルなどの民間施設）

(*)以外の公的施設

公園

その他

（%）

n=2439
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Ⅲ－２．帰宅するまでの移動　＜２回目＞
問12-3　２回目に到着した市区町村＜埼玉県＞

【単一回答】

Ⅲ－２．帰宅するまでの移動　＜２回目＞
問12-3　２回目に到着した市区町村＜埼玉県＞

【単一回答】

Ⅲ－２．帰宅するまでの移動　＜２回目＞
問12-3　２回目に到着した市区町村＜千葉県＞

【単一回答】

1.6 

0.6 
0.8 

0.2 
0.0 

0.4 

0.0 

1.4 

1.8 

0.0 0.0 

1.0 

0.2 0.2 
0.4 

0.2 
0.0 0.0 0.0 

1.2 

0.0 

0.6 

0.0 

0.6 
0.4 

0.0 

0.4 

0.0 0.0 

0.8 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
0.2 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
0.2 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

千
葉
市
中
央
区

千
葉
市
花
見
川
区

千
葉
市
稲
毛
区

千
葉
市
若
葉
区

千
葉
市
緑
区

千
葉
市
美
浜
区

銚
子
市

市
川
市

船
橋
市

館
山
市

木
更
津
市

松
戸
市

野
田
市

茂
原
市

成
田
市

佐
倉
市

東
金
市

旭
市

習
志
野
市

柏
市

勝
浦
市

市
原
市

流
山
市

八
千
代
市

我
孫
子
市

鴨
川
市

鎌
ケ
谷
市

君
津
市

富
津
市

浦
安
市

四
街
道
市

袖
ケ
浦
市

八
街
市

印
西
市

白
井
市

富
里
市

南
房
総
市

匝
瑳
市

香
取
市

山
武
市

い
す
み
市

印
旛
郡
酒
々
井
町

印
旛
郡
栄
町

香
取
郡
神
崎
町

香
取
郡
多
古
町

香
取
郡
東
庄
町

山
武
郡
大
網
白
里
町

山
武
郡
九
十
九
里
町

山
武
郡
芝
山
町

山
武
郡
横
芝
光
町

長
生
郡
一
宮
町

長
生
郡
睦
沢
町

長
生
郡
長
生
村

長
生
郡
白
子
町

長
生
郡
長
柄
町

長
生
郡
長
南
町

夷
隅
郡
大
多
喜
町

夷
隅
郡
御
宿
町

安
房
郡
鋸
南
町

（%）

n=511

0.0 

0.4 

1.4 

0.0 
0.2 

0.4 

0.8 
1.0 

0.2 0.2 

1.4 

0.2 
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0.0 0.0 
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0.2 

0.0 

0.6 
0.4 

0.0 

0.4 

0.0 0.0 0.0 
0.2 

0.0 0.0 
0.2 

0.0 

0.6 
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0.2 0.2 0.2 

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

さ
い
た
ま
市
西
区

さ
い
た
ま
市
北
区

さ
い
た
ま
市
大
宮
区

さ
い
た
ま
市
見
沼
区

さ
い
た
ま
市
中
央
区

さ
い
た
ま
市
桜
区

さ
い
た
ま
市
浦
和
区

さ
い
た
ま
市
南
区

さ
い
た
ま
市
緑
区

さ
い
た
ま
市
岩
槻
区

川
越
市

熊
谷
市

川
口
市

行
田
市

秩
父
市

所
沢
市

飯
能
市

加
須
市

本
庄
市

東
松
山
市

春
日
部
市

狭
山
市

羽
生
市

鴻
巣
市

深
谷
市

上
尾
市

草
加
市

越
谷
市

蕨
市

戸
田
市

入
間
市

鳩
ケ
谷
市

朝
霞
市

志
木
市

和
光
市

新
座
市

桶
川
市

久
喜
市

北
本
市

八
潮
市

富
士
見
市

三
郷
市（%）

n=511

0.4 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
0.2 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
0.2 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
0.2 

0.0 0.0 0.0 0.0 

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

蓮
田
市

坂
戸
市

幸
手
市

鶴
ヶ
島
市

日
高
市

吉
川
市

ふ
じ
み
野
市

北
足
立
郡
伊
奈
町

入
間
郡
三
芳
町

入
間
郡
毛
呂
山
町

入
間
郡
越
生
町

比
企
郡
滑
川
町

比
企
郡
嵐
山
町

比
企
郡
小
川
町

比
企
郡
川
島
町

比
企
郡
吉
見
町

比
企
郡
鳩
山
町

比
企
郡
と
き
が
わ
町

秩
父
郡
横
瀬
町

秩
父
郡
皆
野
町

秩
父
郡
長
瀞
町

秩
父
郡
小
鹿
野
町

秩
父
郡
東
秩
父
村

児
玉
郡
美
里
町

児
玉
郡
神
川
町

児
玉
郡
上
里
町

大
里
郡
寄
居
町

南
埼
玉
郡
宮
代
町

南
埼
玉
郡
白
岡
町

北
葛
飾
郡
杉
戸
町

北
葛
飾
郡
松
伏
町

（%）

n=511
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Ⅲ－２．帰宅するまでの移動　＜２回目＞
問12-3　２回目に到着した市区町村＜東京都２３区＞

【単一回答】

Ⅲ－２．帰宅するまでの移動　＜２回目＞
問12-3　２回目に到着した市区町村＜東京都２３区外＞

【単一回答】

Ⅲ－２．帰宅するまでの移動　＜２回目＞
問12-3　２回目に到着した市区町村＜神奈川県＞

【単一回答】
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0.8 

1.8 

1.0 

1.6 
2.0 

3.5 

0.6 
1.0 

2.5 

1.8 

0.2 

1.0 
0.8 

1.4 1.4 

0.6 

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0
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千
代
田
区

中
央
区

港
区

新
宿
区

文
京
区

台
東
区

墨
田
区

江
東
区

品
川
区

目
黒
区

大
田
区

世
田
谷
区

渋
谷
区

中
野
区

杉
並
区

豊
島
区

北
区

荒
川
区

板
橋
区

練
馬
区

足
立
区

葛
飾
区

江
戸
川
区

（%）

n=511
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武
蔵
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市

三
鷹
市

青
梅
市

府
中
市

昭
島
市

調
布
市

町
田
市

小
金
井
市

小
平
市

日
野
市

東
村
山
市

国
分
寺
市

国
立
市

福
生
市

狛
江
市

東
大
和
市

清
瀬
市

東
久
留
米
市

武
蔵
村
山
市

多
摩
市

稲
城
市

羽
村
市

あ
き
る
野
市

西
東
京
市

西
多
摩
郡
瑞
穂
町

西
多
摩
郡
日
の
出
町

西
多
摩
郡
檜
原
村

西
多
摩
郡
奥
多
摩
町

大
島
町

利
島
村

新
島
村

神
津
島
村

三
宅
村

御
蔵
島
村

八
丈
町

青
ケ
島
村

小
笠
原
村

（%）

n=511

1.0 

0.6 

1.4 

2.2 

0.6 0.6 0.6 0.6 

2.2 

0.6 
0.8 

0.2 
0.4 

0.2 0.2 
0.0 

1.0 

0.4 
0.6 

0.0 
0.2 0.2 0.2 0.2 

0.6 
0.4 

0.6 

0.2 

1.6 

0.2 0.2 
0.4 

0.6 

0.2 
0.0 

0.2 
0.0 

1.2 

1.8 

0.6 

0.0 
0.2 

0.0 
0.2 0.2 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
0.2 

0.0 0.0 

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

横
浜
市
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見
区

横
浜
市
神
奈
川
区

横
浜
市
西
区

横
浜
市
中
区

横
浜
市
南
区

横
浜
市
保
土
ケ
谷
区

横
浜
市
磯
子
区

横
浜
市
金
沢
区

横
浜
市
港
北
区

横
浜
市
戸
塚
区

横
浜
市
港
南
区

横
浜
市
旭
区

横
浜
市
緑
区

横
浜
市
瀬
谷
区

横
浜
市
栄
区

横
浜
市
泉
区

横
浜
市
青
葉
区

横
浜
市
都
筑
区

川
崎
市
川
崎
区

川
崎
市
幸
区

川
崎
市
中
原
区

川
崎
市
高
津
区

川
崎
市
多
摩
区

川
崎
市
宮
前
区

川
崎
市
麻
生
区

相
模
原
市
緑
区

相
模
原
市
中
央
区

相
模
原
市
南
区

横
須
賀
市

平
塚
市

鎌
倉
市

藤
沢
市

小
田
原
市

茅
ヶ
崎
市

逗
子
市

三
浦
市

秦
野
市

厚
木
市

大
和
市

伊
勢
原
市

海
老
名
市

座
間
市

南
足
柄
市

綾
瀬
市

三
浦
郡
葉
山
町

高
座
郡
寒
川
町

中
郡
大
磯
町

中
郡
二
宮
町

足
柄
上
郡
中
井
町

足
柄
上
郡
大
井
町

足
柄
上
郡
松
田
町

足
柄
上
郡
山
北
町

足
柄
上
郡
開
成
町

足
柄
下
郡
箱
根
町

足
柄
下
郡
真
鶴
町

足
柄
下
郡
湯
河
原
町

愛
甲
郡
愛
川
町

愛
甲
郡
清
川
村

（%）

n=511
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Ⅲ－２．帰宅するまでの移動　＜２回目＞
問13　２回目に到着地した場所までの移動手段

【単一回答】

Ⅲ－２．帰宅するまでの移動　＜２回目＞
問14　２回目に到着した日付

【単一回答】

３月１１日

1472 人

60.4%

３月１２日

898 人

36.8%

３月１２日

31 人

1.3%

３月１４日以降

38 人

1.6%

n=2439

38.2 ％

15.3 ％

5.7 ％

3.0 ％

6.2 ％

2.0 ％

1.0 ％

4.7 ％

21.7 ％

0.4 ％

0.1 ％

0.0 ％

1.8 ％

0 10 20 30 40

徒歩(931)

自分で運転する車(374)

家族が運転する車(139)

職場の人が運転する車(72)

バス(152)

タクシー(48)

バイク(25)

自転車(114)

鉄道・地下鉄(529)

モノレール・新交通(10)

都電(2)

船舶

その他(43)

（%）

n=2439
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Ⅲ－２．帰宅するまでの移動　＜２回目＞
問14-1　２回目に到着した時間

【単一回答】

3月11日

3月12日

3月13日

0.0 0.0 0.0 

4.2 

6.8 

4.9 

3.9 

4.9 
4.5 

3.9 3.8 

2.6 

3.7 
3.1 

3.5 
3.0 3.1 

4.6 

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

7.0

8.0

9.0

10.0

１
５

時

１
５

時
３

０
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６

時
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６

時
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０
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７
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時
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０
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８
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０
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９
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０
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０
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２
０
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０
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２
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２
１
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０
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２
２

時

２
２

時
３

０
分

２
３

時

２
３

時
３

０
分

（%） (n=2439)

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

0.1 

0.0 0.0 

0.1 

0.0 

0.1 0.1 

0.0 

0.1 0.1 

0.0 

0.1 

0.0 

0.1 

0.0 

0.1 

0.0 

0.1 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

0.1 

0.0 0.0 

0.1 

0.0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

０
時

０
時

３
０

分

１
時

１
時

３
０
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２
時

２
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０
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３
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３
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０
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０
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０
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２
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２
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３
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２
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２
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０
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(n=2439)

1.4 

1.9 1.9 

1.4 1.4 

0.9 

0.6 0.6 

0.4 

0.2 

0.6 

0.2 
0.3 

0.6 

0.8 
0.7 

1.1 
1.0 

1.2 
1.3 

1.5 
1.6 

1.0 1.0 

1.7 

1.1 

1.4 

0.8 
0.9 

1.1 

0.9 

0.7 

0.5 

0.3 

0.5 
0.4 0.4 

0.3 
0.4 

0.3 0.3 
0.2 0.2 0.2 

0.1 0.1 

0.3 

0.1 

0.0

0.2

0.4

0.6

0.8

1.0

1.2

1.4

1.6

1.8

2.0
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９
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０
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０
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０
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２
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Ⅲ－２．帰宅するまでの移動　＜２回目＞
問15　自宅以外の到着地に向った理由

【複数回答】

Ⅲ－２．帰宅するまでの移動　＜２回目＞
問15-1　移動先が帰宅困難者の受入・支援施設であった場合の認知

【単一回答】

Ⅲ－２．帰宅するまでの移動　＜２回目＞
問15-2　出発前に帰宅困難者の受入・支援実施施設の情報を入手した手段

【複数回答】

9.4 ％

23.6 ％

10.3 ％

2.9 ％

2.8 ％

6.7 ％

11.1 ％

9.6 ％

7.4 ％

6.0 ％

10.4 ％

4.4 ％

1.3 ％

4.4 ％

1.6 ％

7.4 ％

2.1 ％

1.8 ％

19.7 ％

3.4 ％

0 10 20 30

公共交通機関の運行状況を確認するため(77)

鉄道・地下鉄に乗車しようとしたため(194)

バスに乗車しようとしたため(85)

自宅等に近いバス停に向かうため(24)

タクシーに乗車しようとしたため(23)

鉄道・地下鉄の運行再開を待つため(55)

自宅等に近い駅に向かうため(91)

休憩するため(79)

宿泊するため(61)

飲料水を得るため(49)

食事をとるため(86)

その他の買物のため(36)

テレビ・ラジオ等を視聴するため(11)

トイレを利用するため(36)

電話等の通信手段を利用するため(13)

家族がいたため(61)

人が集まっていたため(17)

たまたま通りかかったため(15)

その他(162)

特に理由はない(28)

（%）

n=823

2 人

11.8%

2 人

11.8%

8 人

47.1%

3 人

17.6%

2 人

11.8%

n=17

受入・支援を行うことを３月１１日より前から知っていた

受入・支援を行っている情報を震災当日の出発前に得た

受入・支援を行っている情報を移動中に得た

特に情報は無かったが行ってみた

その他

0.0 ％

0.0 ％

0.0 ％

0.0 ％

0.0 ％

0.0 ％

0.0 ％

0.0 ％

0.0 ％

0.0 ％

0.0 ％

50.0 ％

50.0 ％

0.0 ％

0 10 20 30 40 50 60

テレビ

ラジオ

パソコン（インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ）

パソコン（ＳＮＳ、ｔｗｉｔｔｅｒ等の口コミ・伝言情報）

パソコン（メール）

パソコン（その他）

携帯電話（インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ）

携帯電話（ＳＮＳ、ｔｗｉｔｔｅｒ等の口コミ・伝言情報）

携帯電話（通話）

携帯電話（メール）

固定電話

館内放送・構内放送等(1)

直接の口コミ(1)

その他
（%）

n=2

38/83



Ⅲ－２．帰宅するまでの移動　＜２回目＞
問15-3　移動中に帰宅困難者の受入・支援実施施設の情報を入手した手段

【複数回答】

Ⅲ－２．帰宅するまでの移動　＜２回目＞
問15-4　　帰宅困難者の受入・支援実施施設での受けられた支援

【複数回答】

Ⅲ－２．帰宅するまでの移動　＜２回目＞
問16　２回目の滞在場所を離れた日付

【単一回答】

12.5 ％

0.0 ％

0.0 ％

0.0 ％

0.0 ％

0.0 ％

12.5 ％

12.5 ％

0.0 ％

0.0 ％

0.0 ％

0.0 ％

37.5 ％

50.0 ％

0.0 ％

25.0 ％

0.0 ％

12.5 ％

0.0 ％

0 10 20 30 40 50 60

テレビ(1)

ラジオ

パソコン（インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ）

パソコン（ＳＮＳ、ｔｗｉｔｔｅｒ等の口コミ・伝言情報）

パソコン（メール）

パソコン（その他）

携帯電話（インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ）(1)

携帯電話（ＳＮＳ、ｔｗｉｔｔｅｒ等の口コミ・伝言情報）(1)

携帯電話（通話）

携帯電話（メール）

固定電話

掲示板等の張り紙

関係者の口頭によるアナウンス(3)

誘導員に聞いた(4)

館内放送・構内放送等

交番で聞いた

店舗（コンビニやガソリンスタンド）等で聞いた

直接の口コミ

その他

（%）

n=8

64.7 ％

58.8 ％

41.2 ％

35.3 ％

0.0 ％

17.6 ％

11.8 ％

0 10 20 30 40 50 60 70 80

毛布の提供(11)

飲料水の提供(10)

簡易食料の提供(7)

鉄道・地下鉄の運行再開の情報の提供(6)

商品の無償提供

施設に入れてもらえただけで特段の支援はなかった(3)

その他(2)

（%）

n=17

３月１１日

425 人

51.6%

３月１２日

353 人

42.9%

３月１２日

19 人

2.3%

３月１４日以降

26 人

3.2%

n=823
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Ⅲ－２．帰宅するまでの移動　＜２回目＞
問16-1　２回目の滞在場所を離れた時間

【単一回答】

3月11日

3月12日

3月13日

0.0 0.0 0.0 0.0 

3.0 

4.9 

3.9 
3.6 

3.4 3.5 

4.1 

3.4 3.5 3.4 

4.6 

2.9 

3.8 
3.5 

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0
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６
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７
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（%） (n=823)

0.0 0.0 0.0 

0.1 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

0.1 0.1 

0.0 0.0 

0.2 

0.1 0.1 

0.0 

0.1 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

0.1 

0.0 
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0.5

0.6

0.7

0.8

0.9
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2.4 
2.8 

1.5 

0.9 0.9 
0.5 0.5 

0.1 0.2 
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0.6 
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0.9 
0.7 
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Ⅲ－２．帰宅するまでの移動　＜２回目＞
問16-2　２回目の到着地を離れた理由

【複数回答】

Ⅲ－２．帰宅するまでの移動　＜２回目＞
問16-3　２回目の到着地を離れる判断をした根拠となる情報の入手方法

【任意回答、複数回答】

13.0 ％

4.1 ％

12.0 ％

22.4 ％

9.5 ％

4.0 ％

8.1 ％

2.1 ％

1.2 ％

1.8 ％

0.4 ％

3.2 ％

2.1 ％

33.7 ％

1.7 ％

1.3 ％

7.8 ％

2.8 ％

0 10 20 30 40

その施設での用事が済んだため（例：トイレ、飲料水の入手など）(107)

休憩・宿泊して体力が回復したため(34)

鉄道・地下鉄の運転再開情報が入ったため(99)

電車に乗ることができたため(184)

バス・タクシーに乗ることができたため(78)

家族が自家用車で迎えにきたため(33)

徒歩で帰宅できそうだったため(67)

急いで自宅・会社・学校等に戻る用事ができたため(17)

家族と連絡がとれず不安であったため(10)

自宅及びその周辺の安全が確認できず不安であったため(15)

その場を離れるように指示・依頼があったため(3)

別の場所で交通機関の回復をまつことにしたため(26)

別の場所で宿泊・休憩できる場所があったため(17)

自宅等へ向かうため(277)

周りの人の行動にあわせたため(14)

あまりの混雑に移動した方が安全・快適だと考えたため(11)

その他(64)

特にない(23)

（%）

n=823

13.6 ％
4.8 ％

6.5 ％
6.4 ％

1.8 ％
1.0 ％

0.3 ％
7.1 ％

3.5 ％
6.6 ％

7.8 ％
0.8 ％

3.1 ％
10.3 ％

8.0 ％
10.8 ％

0.9 ％
1.1 ％
0.9 ％
1.1 ％

7.4 ％
5.3 ％

33.8 ％

0 10 20 30 40

テレビ(109)
テレビ（携帯電話のワンセグ）(38)

ラジオ(52)
パソコン（インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ）(51)

パソコン（ＳＮＳ、ｔｗｉｔｔｅｒ等の口コミ・伝言情報）(14)
パソコン（メール）(8)
パソコン（その他）(2)

携帯電話（インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ）(57)
携帯電話（ＳＮＳ、ｔｗｉｔｔｅｒ等の口コミ・伝言情報）(28)

携帯電話（通話）(53)
携帯電話（メール）(62)

固定電話(6)
掲示板等の張り紙を確認した(25)

関係者の口頭によるアナウンスを聞いた(82)
誘導員に聞いた(64)

館内放送・構内放送等が流れていた(86)
交番で聞いた(7)

店舗（コンビニやガソリンスタンド）等で聞いた(9)
地図（道路地図、帰宅支援マップ等）(7)

街頭に設置されている街路図等(9)
直接の口コミ(59)

その他(42)
特になし(270)

（%）

n=800
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Ⅲ－３．帰宅するまでの移動　＜３回目＞
問17　３回目の移動の目的地

【単一回答】

Ⅲ－３．帰宅するまでの移動　＜３回目＞
問17-2　３回目に到着した都県

【単一回答】

Ⅲ－３．帰宅するまでの移動　＜３回目＞
問17-3　３回目に到着した市区町村＜茨城県南部＞

【単一回答】

64.9 ％
3.6 ％

1.9 ％
18.8 ％

2.1 ％
0.5 ％
0.5 ％
0.0 ％
0.1 ％
0.1 ％
0.7 ％
0.4 ％
0.5 ％
0.2 ％
0.4 ％
0.4 ％
0.9 ％
0.4 ％
0.1 ％
0.2 ％

3.3 ％
0 20 40 60 80

自宅

親類・知人・友人宅

会社の事務所（学校）

駅・駅周辺

バス停

タクシー乗り場

ホテル等の宿泊施設

ネットカフェ・マンガ喫茶等

カラオケボックス・ゲームセンター

スーパーマーケット

コンビニエンスストア

ガソリンスタンド

その他の商業施設

ファーストフード店

ファミリーレストラン

その他の飲食店

(*)帰宅困難者等の受入・支援のために開放された施設（公立学校等の公的施設）

帰宅困難者等の受入・支援のために開放された施設（私立学校、オフィスビルなどの民間施…

(*)以外の公的施設

公園

その他

（%）

n=823
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小
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玉
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土
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か
す
み
が
う
ら
市

阿
見
町

古
河
市

五
霞
町

境
町

下
妻
市

八
千
代
町

つ
く
ば
市

坂
東
市

常
総
市

守
谷
市

取
手
市

つ
く
ば
み
ら
い
市

牛
久
市

龍
ヶ
崎
市

利
根
町

稲
敷
市

美
浦
村

河
内
町

潮
来
市

行
方
市

神
栖
市

鹿
嶋
市

（%）

n=134

茨城県

4 人

3.0% 埼玉県

20 人

14.9%

千葉県

11 人

8.2%

東京都

69 人

51.5%

神奈川県

30 人

22.4%

n=134
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Ⅲ－３．帰宅するまでの移動　＜３回目＞
問17-3　３回目に到着した市区町村＜埼玉県＞

【単一回答】

Ⅲ－３．帰宅するまでの移動　＜３回目＞
問17-3　３回目に到着した市区町村＜埼玉県＞

【単一回答】

Ⅲ－３．帰宅するまでの移動　＜３回目＞
問17-3　３回目に到着した市区町村＜千葉県＞

【単一回答】
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市
花
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千
葉
市
稲
毛
区

千
葉
市
若
葉
区

千
葉
市
緑
区

千
葉
市
美
浜
区

銚
子
市

市
川
市

船
橋
市

館
山
市

木
更
津
市

松
戸
市

野
田
市

茂
原
市

成
田
市

佐
倉
市

東
金
市

旭
市

習
志
野
市

柏
市

勝
浦
市

市
原
市

流
山
市

八
千
代
市

我
孫
子
市

鴨
川
市

鎌
ケ
谷
市

君
津
市

富
津
市

浦
安
市

四
街
道
市

袖
ケ
浦
市

八
街
市

印
西
市

白
井
市

富
里
市

南
房
総
市

匝
瑳
市

香
取
市

山
武
市

い
す
み
市

印
旛
郡
酒
々
井
町

印
旛
郡
栄
町

香
取
郡
神
崎
町

香
取
郡
多
古
町

香
取
郡
東
庄
町

山
武
郡
大
網
白
里
町

山
武
郡
九
十
九
里
町

山
武
郡
芝
山
町

山
武
郡
横
芝
光
町

長
生
郡
一
宮
町

長
生
郡
睦
沢
町

長
生
郡
長
生
村

長
生
郡
白
子
町

長
生
郡
長
柄
町

長
生
郡
長
南
町

夷
隅
郡
大
多
喜
町

夷
隅
郡
御
宿
町

安
房
郡
鋸
南
町

（%）

n=134
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日
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狭
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谷
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上
尾
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加
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谷
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戸
田
市

入
間
市

鳩
ケ
谷
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朝
霞
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志
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市

和
光
市

新
座
市

桶
川
市

久
喜
市

北
本
市

八
潮
市

富
士
見
市

三
郷
市

蓮
田
市

（%）

n=134

0.0 

0.7 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

2.2 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

0.7 

0.0 0.0 0.0 0.0 

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

三
郷
市

蓮
田
市

坂
戸
市

幸
手
市

鶴
ヶ
島
市

日
高
市

吉
川
市

ふ
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市

北
足
立
郡
伊
奈
町

入
間
郡
三
芳
町

入
間
郡
毛
呂
山
町

入
間
郡
越
生
町

比
企
郡
滑
川
町

比
企
郡
嵐
山
町

比
企
郡
小
川
町

比
企
郡
川
島
町

比
企
郡
吉
見
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比
企
郡
鳩
山
町

比
企
郡
と
き
が
わ
町

秩
父
郡
横
瀬
町

秩
父
郡
皆
野
町

秩
父
郡
長
瀞
町

秩
父
郡
小
鹿
野
町

秩
父
郡
東
秩
父
村

児
玉
郡
美
里
町

児
玉
郡
神
川
町

児
玉
郡
上
里
町

大
里
郡
寄
居
町

南
埼
玉
郡
宮
代
町

南
埼
玉
郡
白
岡
町

北
葛
飾
郡
杉
戸
町

北
葛
飾
郡
松
伏
町

（%）

n=134
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Ⅲ－３．帰宅するまでの移動　＜３回目＞
問17-3　３回目に到着した市区町村＜東京都２３区＞

【単一回答】

Ⅲ－３．帰宅するまでの移動　＜３回目＞
問17-3　３回目に到着した市区町村＜東京都２３区外＞

【単一回答】

Ⅲ－３．帰宅するまでの移動　＜３回目＞
問17-3　３回目に到着した市区町村＜神奈川県＞

【単一回答】
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（%）
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市
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町
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日
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町
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多
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島
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島
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津
島
村

三
宅
村

御
蔵
島
村

八
丈
町

青
ケ
島
村

小
笠
原
村

（%）

n=134

1.5 1.5 

2.2 

0.7 

1.5 

3.0 

0.7 0.7 

0.0 

0.7 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

2.2 

0.0 

0.7 0.7 0.7 

0.0 

0.7 

0.0 

0.7 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

0.7 

1.5 

0.0 0.0 0.0 0.0 

0.7 

0.0 

0.7 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

横
浜
市
鶴
見
区

横
浜
市
神
奈
川
区

横
浜
市
西
区

横
浜
市
中
区

横
浜
市
南
区

横
浜
市
保
土
ケ
谷
区

横
浜
市
磯
子
区

横
浜
市
金
沢
区

横
浜
市
港
北
区

横
浜
市
戸
塚
区

横
浜
市
港
南
区

横
浜
市
旭
区

横
浜
市
緑
区

横
浜
市
瀬
谷
区

横
浜
市
栄
区

横
浜
市
泉
区

横
浜
市
青
葉
区

横
浜
市
都
筑
区

川
崎
市
川
崎
区

川
崎
市
幸
区

川
崎
市
中
原
区

川
崎
市
高
津
区

川
崎
市
多
摩
区

川
崎
市
宮
前
区

川
崎
市
麻
生
区

相
模
原
市
緑
区

相
模
原
市
中
央
区

相
模
原
市
南
区

横
須
賀
市

平
塚
市

鎌
倉
市

藤
沢
市

小
田
原
市

茅
ヶ
崎
市

逗
子
市

三
浦
市

秦
野
市

厚
木
市

大
和
市

伊
勢
原
市

海
老
名
市

座
間
市

南
足
柄
市

綾
瀬
市

三
浦
郡
葉
山
町

高
座
郡
寒
川
町

中
郡
大
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井
町

足
柄
上
郡
大
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松
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山
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足
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開
成
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足
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下
郡
箱
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足
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下
郡
真
鶴
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足
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愛
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愛
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清
川
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（%）
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Ⅲ－３．帰宅するまでの移動　＜３回目＞
問18　３回目に到着地した場所までの移動手段

【単一回答】

Ⅲ－３．帰宅するまでの移動　＜３回目＞
問19　３回目に到着した日付

【単一回答】

３月１１日

358 人

43.5%

３月１２日

415 人

50.4%

３月１２日

22 人

2.7%

３月１４日以降

28 人

3.4%

n=823

35.8 ％

11.4 ％

7.3 ％

2.4 ％

6.7 ％
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0.4 ％

3.8 ％

27.7 ％

0.1 ％

0.1 ％

0.0 ％

2.3 ％

0 10 20 30 40

徒歩(295)

自分で運転する車(94)

家族が運転する車(60)

職場の人が運転する車(20)

バス(55)

タクシー(16)

バイク(3)

自転車(31)

鉄道・地下鉄(228)

モノレール・新交通(1)

都電(1)

船舶

その他(19)

（%）

n=823
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Ⅲ－３．帰宅するまでの移動　＜３回目＞
問19-1　３回目に到着した時間

【単一回答】

3月11日

3月12日
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Ⅲ－３．帰宅するまでの移動　＜３回目＞
問20　自宅以外の到着地に向った理由

【複数回答】

Ⅲ－３．帰宅するまでの移動　＜３回目＞
問20-1　移動先が帰宅困難者の受入・支援施設であった場合の認知

【単一回答】

Ⅲ－３．帰宅するまでの移動　＜３回目＞
問20-2　出発前に帰宅困難者の受入・支援実施施設の情報を入手した手段

【複数回答】

10.7 ％

27.0 ％

10.0 ％

2.8 ％

3.1 ％

9.3 ％

13.8 ％

10.7 ％

8.3 ％

2.4 ％

6.6 ％

2.4 ％

2.1 ％

4.5 ％

1.7 ％

4.8 ％

0.7 ％

1.0 ％

21.8 ％

2.4 ％

0 10 20 30

公共交通機関の運行状況を確認するため(31)

鉄道・地下鉄に乗車しようとしたため(78)

バスに乗車しようとしたため(29)

自宅等に近いバス停に向かうため(8)

タクシーに乗車しようとしたため(9)

鉄道・地下鉄の運行再開を待つため(27)

自宅等に近い駅に向かうため(40)

休憩するため(31)

宿泊するため(24)

飲料水を得るため(7)

食事をとるため(19)

その他の買物のため(7)

テレビ・ラジオ等を視聴するため(6)

トイレを利用するため(13)

電話等の通信手段を利用するため(5)

家族がいたため(14)

人が集まっていたため(2)

たまたま通りかかったため(3)

その他(63)

特に理由はない(7)

（%）

n=289

1 人

10.0%

2 人

20.0%

4 人

40.0%

2 人

20.0%

1 人

10.0%

n=10
受入・支援を行うことを３月１１日より前から知っていた

受入・支援を行っている情報を震災当日の出発前に得た

受入・支援を行っている情報を移動中に得た

特に情報は無かったが行ってみた

その他

0.0 ％

0.0 ％

50.0 ％

0.0 ％

0.0 ％

0.0 ％

0.0 ％

0.0 ％

0.0 ％

0.0 ％

0.0 ％

0.0 ％

0.0 ％

50.0 ％

0 10 20 30 40 50 60

テレビ

ラジオ

パソコン（インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ）(1)

パソコン（ＳＮＳ、ｔｗｉｔｔｅｒ等の口コミ・伝言情報）

パソコン（メール）

パソコン（その他）

携帯電話（インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ）

携帯電話（ＳＮＳ、ｔｗｉｔｔｅｒ等の口コミ・伝言情報）

携帯電話（通話）

携帯電話（メール）

固定電話

館内放送・構内放送等

直接の口コミ

その他(1)

（%）

n=2
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Ⅲ－３．帰宅するまでの移動　＜３回目＞
問20-3　移動中に帰宅困難者の受入・支援実施施設の情報を入手した手段

【複数回答】

Ⅲ－３．帰宅するまでの移動　＜３回目＞
問20-4　帰宅困難者の受入・支援実施施設での受けられた支援

【複数回答】

Ⅲ－３．帰宅するまでの移動　＜３回目＞
問21　３回目の滞在場所を離れた日付

【単一回答】

0.0 ％

0.0 ％

0.0 ％

0.0 ％

0.0 ％

0.0 ％

0.0 ％

0.0 ％

0.0 ％

0.0 ％

25.0 ％

25.0 ％

50.0 ％

25.0 ％

25.0 ％

0.0 ％

0.0 ％

0.0 ％

25.0 ％

0 10 20 30 40 50 60

テレビ

ラジオ

パソコン（インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ）

パソコン（ＳＮＳ、ｔｗｉｔｔｅｒ等の口コミ・伝言情報）

パソコン（メール）

パソコン（その他）

携帯電話（インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ）

携帯電話（ＳＮＳ、ｔｗｉｔｔｅｒ等の口コミ・伝言情報）

携帯電話（通話）

携帯電話（メール）

固定電話(1)

掲示板等の張り紙(1)

関係者の口頭によるアナウンス(2)

誘導員に聞いた(1)

館内放送・構内放送等(1)

交番で聞いた

店舗（コンビニやガソリンスタンド）等で聞いた

直接の口コミ

その他(1)

（%）

n=4

40.0 ％

70.0 ％

60.0 ％

70.0 ％

20.0 ％

10.0 ％

10.0 ％

0 10 20 30 40 50 60 70 80

毛布の提供(4)

飲料水の提供(7)

簡易食料の提供(6)

鉄道・地下鉄の運行再開の情報の提供(7)

商品の無償提供(2)

施設に入れてもらえただけで特段の支援はなかった(1)

その他(1)

（%）

n=10

３月１１日

94 人

32.5%

３月１２日

172 人

59.5%

３月１２日

4 人

1.4%

３月１４日以降

19 人

6.6%

n=289
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Ⅲ－３．帰宅するまでの移動　＜３回目＞
問21-1　３回目の滞在場所を離れた時間

【単一回答】

3月11日

3月12日

3月13日

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

1.7 

2.4 2.4 
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Ⅲ－３．帰宅するまでの移動　＜３回目＞
問21-2　３回目の到着地を離れた理由

【複数回答】

Ⅲ－３．帰宅するまでの移動　＜３回目＞
問21-3　３回目の到着地を離れる判断をした根拠となる情報の入手方法

【任意回答、複数回答】

8.7 ％

4.2 ％

13.8 ％

26.3 ％

9.3 ％

4.8 ％

10.7 ％

2.1 ％

0.3 ％

1.7 ％

1.0 ％

1.4 ％

2.1 ％

26.3 ％

1.0 ％

2.4 ％

8.7 ％

4.8 ％

0 10 20 30

その施設での用事が済んだため（例：トイレ、飲料水の入手など）(25)

休憩・宿泊して体力が回復したため(12)

鉄道・地下鉄の運転再開情報が入ったため(40)

電車に乗ることができたため(76)

バス・タクシーに乗ることができたため(27)

家族が自家用車で迎えにきたため(14)

徒歩で帰宅できそうだったため(31)

急いで自宅・会社・学校等に戻る用事ができたため(6)

家族と連絡がとれず不安であったため(1)

自宅及びその周辺の安全が確認できず不安であったため(5)

その場を離れるように指示・依頼があったため(3)

別の場所で交通機関の回復をまつことにしたため(4)

別の場所で宿泊・休憩できる場所があったため(6)

自宅等へ向かうため(76)

周りの人の行動にあわせたため(3)

あまりの混雑に移動した方が安全・快適だと考えたため(7)

その他(25)

特にない(14)

（%）

n=289

12.0 ％

5.1 ％

4.4 ％

5.5 ％

1.5 ％

1.1 ％

1.5 ％

5.5 ％

2.9 ％

6.2 ％

6.5 ％

1.1 ％

4.4 ％

13.1 ％

8.7 ％

13.1 ％

0.0 ％

0.7 ％

1.1 ％

0.7 ％

7.3 ％

8.4 ％

30.9 ％

0 10 20 30 40

テレビ(33)

テレビ（携帯電話のワンセグ）(14)

ラジオ(12)

パソコン（インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ）(15)

パソコン（ＳＮＳ、ｔｗｉｔｔｅｒ等の口コミ・伝言情報）(4)

パソコン（メール）(3)

パソコン（その他）(4)

携帯電話（インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ）(15)

携帯電話（ＳＮＳ、ｔｗｉｔｔｅｒ等の口コミ・伝言情報）(8)

携帯電話（通話）(17)

携帯電話（メール）(18)

固定電話(3)

掲示板等の張り紙を確認した(12)

関係者の口頭によるアナウンスを聞いた(36)

誘導員に聞いた(24)

館内放送・構内放送等が流れていた(36)

交番で聞いた

店舗（コンビニやガソリンスタンド）等で聞いた(2)

地図（道路地図、帰宅支援マップ等）(3)

街頭に設置されている街路図等(2)

直接の口コミ(20)

その他(23)

特になし(85)

（%）

n=275
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Ⅲ－４．帰宅するまでの移動　＜４回目＞
問22　４回目の移動の目的地

【単一回答】

Ⅲ－４．帰宅するまでの移動　＜４回目＞
問22-2　４回目に到着した都県

【単一回答】

Ⅲ－４．帰宅するまでの移動　＜４回目＞
問22-3　４回目に到着した市区町村＜茨城県南部＞

【単一回答】

59.5 ％
2.1 ％

4.2 ％
19.0 ％

4.2 ％
0.0 ％
0.3 ％
0.3 ％
0.0 ％
0.7 ％
0.7 ％
0.7 ％
1.0 ％

0.3 ％
0.3 ％
0.7 ％
1.0 ％

0.3 ％
0.7 ％

0.0 ％
3.8 ％

0 10 20 30 40 50 60

自宅

親類・知人・友人宅

会社の事務所（学校）

駅・駅周辺

バス停

タクシー乗り場

ホテル等の宿泊施設

ネットカフェ・マンガ喫茶等

カラオケボックス・ゲームセンター

スーパーマーケット

コンビニエンスストア

ガソリンスタンド

その他の商業施設

ファーストフード店

ファミリーレストラン

その他の飲食店

(*)帰宅困難者等の受入・支援のために開放された施設（公立学校等の公的施設）

帰宅困難者等の受入・支援のために開放された施設（私立学校、オフィスビルなどの民間施設）

(*)以外の公的施設

公園

その他

（%）

n=289

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

1.6 

0.0 0.0 0.0 

1.6 

3.2 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
0.0

2.0

4.0

6.0

8.0

10.0

石
岡
市

小
美
玉
市

土
浦
市

か
す
み
が
う
ら
市

阿
見
町

古
河
市

五
霞
町

境
町

下
妻
市

八
千
代
町

つ
く
ば
市

坂
東
市

常
総
市

守
谷
市

取
手
市

つ
く
ば
み
ら
い
市

牛
久
市

龍
ヶ
崎
市

利
根
町

稲
敷
市

美
浦
村

河
内
町

潮
来
市

行
方
市

神
栖
市

鹿
嶋
市

（%）

n=62

茨城県

4 人

6.5% 埼玉県

8 人

12.9%

千葉県

8 人

12.9%

東京都

29 人

46.8%

神奈川県

13 人

21.0%

n=62
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Ⅲ－４．帰宅するまでの移動　＜４回目＞
問22-3　４回目に到着した市区町村＜埼玉県＞

【単一回答】

Ⅲ－４．帰宅するまでの移動　＜４回目＞
問22-3　４回目に到着した市区町村＜埼玉県＞

【単一回答】

Ⅲ－４．帰宅するまでの移動　＜４回目＞
問22-3　４回目に到着した市区町村＜千葉県＞

【単一回答】

0.0 

3.2 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

1.6 1.6 

0.0 0.0 

3.2 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

3.2 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

0.0

2.0

4.0

6.0

8.0

10.0

千
葉
市
中
央
区

千
葉
市
花
見
川
区

千
葉
市
稲
毛
区

千
葉
市
若
葉
区

千
葉
市
緑
区

千
葉
市
美
浜
区

銚
子
市

市
川
市

船
橋
市

館
山
市

木
更
津
市

松
戸
市

野
田
市

茂
原
市

成
田
市

佐
倉
市

東
金
市

旭
市

習
志
野
市

柏
市

勝
浦
市

市
原
市

流
山
市

八
千
代
市

我
孫
子
市

鴨
川
市

鎌
ケ
谷
市

君
津
市

富
津
市

浦
安
市

四
街
道
市

袖
ケ
浦
市

八
街
市

印
西
市

白
井
市

富
里
市

南
房
総
市

匝
瑳
市

香
取
市

山
武
市

い
す
み
市

印
旛
郡
酒
々
井
町

印
旛
郡
栄
町

香
取
郡
神
崎
町

香
取
郡
多
古
町

香
取
郡
東
庄
町

山
武
郡
大
網
白
里
町

山
武
郡
九
十
九
里
町

山
武
郡
芝
山
町

山
武
郡
横
芝
光
町

長
生
郡
一
宮
町

長
生
郡
睦
沢
町

長
生
郡
長
生
村

長
生
郡
白
子
町

長
生
郡
長
柄
町

長
生
郡
長
南
町

夷
隅
郡
大
多
喜
町

夷
隅
郡
御
宿
町

安
房
郡
鋸
南
町

（%）

n=62

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

1.6 

0.0 0.0 0.0 

1.6 1.6 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

1.6 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

1.6 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

1.6 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

1.6 

0.0 

0.0

2.0

4.0

6.0

8.0

10.0

さ
い
た
ま
市
西
区

さ
い
た
ま
市
北
区

さ
い
た
ま
市
大
宮
区

さ
い
た
ま
市
見
沼
区

さ
い
た
ま
市
中
央
区

さ
い
た
ま
市
桜
区

さ
い
た
ま
市
浦
和
区

さ
い
た
ま
市
南
区

さ
い
た
ま
市
緑
区

さ
い
た
ま
市
岩
槻
区

川
越
市

熊
谷
市

川
口
市

行
田
市

秩
父
市

所
沢
市

飯
能
市

加
須
市

本
庄
市

東
松
山
市

春
日
部
市

狭
山
市

羽
生
市

鴻
巣
市

深
谷
市

上
尾
市

草
加
市

越
谷
市

蕨
市

戸
田
市

入
間
市

鳩
ケ
谷
市

朝
霞
市

志
木
市

和
光
市

新
座
市

桶
川
市

久
喜
市

北
本
市

八
潮
市

富
士
見
市

三
郷
市

蓮
田
市

（%）

n=62

1.6 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

1.6 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

0.0

2.0

4.0

6.0

8.0

10.0

三
郷
市

蓮
田
市

坂
戸
市

幸
手
市

鶴
ヶ
島
市

日
高
市

吉
川
市

ふ
じ
み
野
市

北
足
立
郡
伊
奈
町

入
間
郡
三
芳
町

入
間
郡
毛
呂
山
町

入
間
郡
越
生
町

比
企
郡
滑
川
町

比
企
郡
嵐
山
町

比
企
郡
小
川
町

比
企
郡
川
島
町

比
企
郡
吉
見
町

比
企
郡
鳩
山
町

比
企
郡
と
き
が
わ
町

秩
父
郡
横
瀬
町

秩
父
郡
皆
野
町

秩
父
郡
長
瀞
町

秩
父
郡
小
鹿
野
町

秩
父
郡
東
秩
父
村

児
玉
郡
美
里
町

児
玉
郡
神
川
町

児
玉
郡
上
里
町

大
里
郡
寄
居
町

南
埼
玉
郡
宮
代
町

南
埼
玉
郡
白
岡
町

北
葛
飾
郡
杉
戸
町

北
葛
飾
郡
松
伏
町

（%）

n=62
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Ⅲ－４．帰宅するまでの移動　＜４回目＞
問22-3　４回目に到着した市区町村＜東京都２３区＞

【単一回答】

Ⅲ－４．帰宅するまでの移動　＜４回目＞
問22-3　４回目に到着した市区町村＜東京都２３区外＞

【単一回答】

Ⅲ－４．帰宅するまでの移動　＜４回目＞
問22-3　４回目に到着した市区町村＜神奈川県＞

【単一回答】

3.2 

1.6 1.6 

8.1 

1.6 1.6 

0.0 

1.6 

0.0 

1.6 1.6 1.6 1.6 1.6 1.6 

3.2 3.2 

0.0 

1.6 

0.0 0.0 

3.2 

1.6 

0.0

2.0

4.0

6.0

8.0

10.0

千
代
田
区

中
央
区

港
区

新
宿
区

文
京
区

台
東
区

墨
田
区

江
東
区

品
川
区

目
黒
区

大
田
区

世
田
谷
区

渋
谷
区

中
野
区

杉
並
区

豊
島
区

北
区

荒
川
区

板
橋
区

練
馬
区

足
立
区

葛
飾
区

江
戸
川
区

（%）

n=62

0.0 0.0 0.0 

1.6 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

3.2 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

0.0

2.0

4.0

6.0

8.0

10.0

八
王
子
市

立
川
市

武
蔵
野
市

三
鷹
市

青
梅
市

府
中
市

昭
島
市

調
布
市

町
田
市

小
金
井
市

小
平
市

日
野
市

東
村
山
市

国
分
寺
市

国
立
市

福
生
市

狛
江
市

東
大
和
市

清
瀬
市

東
久
留
米
市

武
蔵
村
山
市

多
摩
市

稲
城
市

羽
村
市

あ
き
る
野
市

西
東
京
市

西
多
摩
郡
瑞
穂
町

西
多
摩
郡
日
の
出
町

西
多
摩
郡
檜
原
村

西
多
摩
郡
奥
多
摩
町

大
島
町

利
島
村

新
島
村

神
津
島
村

三
宅
村

御
蔵
島
村

八
丈
町

青
ケ
島
村

小
笠
原
村

（%）

n=62

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

1.6 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

0.0

2.0

4.0

6.0

8.0

10.0

横
浜
市
鶴
見
区

横
浜
市
神
奈
川
区

横
浜
市
西
区

横
浜
市
中
区

横
浜
市
南
区

横
浜
市
保
土
ケ
谷
区

横
浜
市
磯
子
区

横
浜
市
金
沢
区

横
浜
市
港
北
区

横
浜
市
戸
塚
区

横
浜
市
港
南
区

横
浜
市
旭
区

横
浜
市
緑
区

横
浜
市
瀬
谷
区

横
浜
市
栄
区

横
浜
市
泉
区

横
浜
市
青
葉
区

横
浜
市
都
筑
区

川
崎
市
川
崎
区

川
崎
市
幸
区

川
崎
市
中
原
区

川
崎
市
高
津
区

川
崎
市
多
摩
区

川
崎
市
宮
前
区

川
崎
市
麻
生
区

相
模
原
市
緑
区

相
模
原
市
中
央
区

相
模
原
市
南
区

横
須
賀
市

平
塚
市

鎌
倉
市

藤
沢
市

小
田
原
市

茅
ヶ
崎
市

逗
子
市

三
浦
市

秦
野
市

厚
木
市

大
和
市

伊
勢
原
市

海
老
名
市

座
間
市

南
足
柄
市

綾
瀬
市

三
浦
郡
葉
山
町

高
座
郡
寒
川
町

中
郡
大
磯
町

中
郡
二
宮
町

足
柄
上
郡
中
井
町

足
柄
上
郡
大
井
町

足
柄
上
郡
松
田
町

足
柄
上
郡
山
北
町

足
柄
上
郡
開
成
町

足
柄
下
郡
箱
根
町

足
柄
下
郡
真
鶴
町

足
柄
下
郡
湯
河
原
町

愛
甲
郡
愛
川
町

愛
甲
郡
清
川
村

（%）

n=62

53/83



Ⅲ－４．帰宅するまでの移動　＜４回目＞
問23　４回目に到着地した場所までの移動手段

【単一回答】

Ⅲ－４．帰宅するまでの移動　＜４回目＞
問24　４回目に到着した日付

【単一回答】

３月１１日

76 人

26.3%

３月１２日

188 人

65.1%

３月１２日

6 人

2.1%

３月１４日以降

19 人

6.6%

n=289

31.5 ％

8.7 ％

9.0 ％

1.4 ％

8.0 ％

3.1 ％

1.0 ％

3.8 ％

31.1 ％

0.0 ％

0.0 ％

0.0 ％

2.4 ％

0 10 20 30 40

徒歩(91)

自分で運転する車(25)

家族が運転する車(26)

職場の人が運転する車(4)

バス(23)

タクシー(9)

バイク(3)

自転車(11)

鉄道・地下鉄(90)

モノレール・新交通

都電

船舶

その他(7)

（%）

n=289

54/83



Ⅲ－４．帰宅するまでの移動　＜４回目＞
問24-1　４回目に到着した時間

【単一回答】

3月11日

3月12日

3月13日

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

1.4 1.4 

3.1 

1.0 
0.7 

2.4 

0.7 

4.2 

2.8 
2.4 

6.2 

0.0

2.0

4.0

6.0

8.0

10.0

１
５

時

１
５

時
３

０
分

１
６

時

１
６

時
３

０
分

１
７

時

１
７

時
３

０
分

１
８

時

１
８

時
３

０
分

１
９

時

１
９

時
３

０
分

２
０

時

２
０

時
３

０
分

２
１

時

２
１

時
３

０
分

２
２

時

２
２

時
３

０
分

（%）

n=289

0.3 

0.0 0.0 0.0 

0.3 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

0.3 

0.0 0.0 0.0 0.0 

0.3 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

0.3 

0.0 0.0 0.0 

0.3 

0.0 

0.0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

０
時

０
時

３
０

分

１
時

１
時

３
０

分

２
時

２
時

３
０

分

３
時

３
時

３
０

分

４
時

４
時

３
０

分

５
時

５
時

３
０

分

６
時

６
時

３
０

分

７
時

７
時

３
０

分

８
時

８
時

３
０

分

９
時

９
時

３
０

分

１
０

時

１
０

時
３

０
分

１
１

時

１
１

時
３

０
分

１
２

時

１
２

時
３

０
分

１
３

時

１
３

時
３

０
分

１
４

時

１
４

時
３

０
分

１
５

時

１
５

時
３

０
分

１
６

時

１
６

時
３

０
分

１
７

時

１
７

時
３

０
分

１
８

時

１
８

時
３

０
分

１
９

時

１
９

時
３

０
分

２
０

時

２
０

時
３

０
分

２
１

時

２
１

時
３

０
分

２
２

時

２
２

時
３

０
分

２
３

時

２
３

時
３

０
分

（%）

n=289

1.7 

3.8 

4.5 

3.1 

3.8 

2.4 2.4 

1.4 

0.3 0.3 0.3 

0.7 

0.0 

1.7 

0.7 

0.3 

1.4 
1.7 

1.0 

2.1 

1.7 

1.0 

2.8 2.8 

1.0 

2.4 

1.0 

1.7 

2.4 

1.7 
1.4 

0.3 

1.7 1.7 

1.0 
0.7 

1.4 

0.7 0.7 0.7 0.7 
1.0 

0.0 0.0 0.0 0.0 
0.3 

0.0 

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

０
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０
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３
０
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時

２
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１
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０
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７
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０
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８
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３

０
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１
９
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１
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０
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２
０
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０
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２
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２
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０
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２
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２
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０
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０
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（%）

n=289
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Ⅲ－４．帰宅するまでの移動　＜４回目＞
問25　自宅以外の到着地に向かった理由

【複数回答】

Ⅲ－４．帰宅するまでの移動　＜４回目＞
問25-1　移動先が帰宅困難者の受入・支援施設であった場合の認知

【単一回答】

Ⅲ－４．帰宅するまでの移動　＜４回目＞
問25-2　出発前に帰宅困難者の受入・支援実施施設の情報を入手した手段

【複数回答】

7.7 ％

21.4 ％

11.1 ％

6.8 ％

0.9 ％

6.8 ％

12.8 ％

6.8 ％

7.7 ％

2.6 ％

4.3 ％

2.6 ％

4.3 ％

4.3 ％

2.6 ％

4.3 ％

3.4 ％

0.9 ％

17.9 ％

9.4 ％

0 10 20 30

公共交通機関の運行状況を確認するため(9)

鉄道・地下鉄に乗車しようとしたため(25)

バスに乗車しようとしたため(13)

自宅等に近いバス停に向かうため(8)

タクシーに乗車しようとしたため(1)

鉄道・地下鉄の運行再開を待つため(8)

自宅等に近い駅に向かうため(15)

休憩するため(8)

宿泊するため(9)

飲料水を得るため(3)

食事をとるため(5)

その他の買物のため(3)

テレビ・ラジオ等を視聴するため(5)

トイレを利用するため(5)

電話等の通信手段を利用するため(3)

家族がいたため(5)

人が集まっていたため(4)

たまたま通りかかったため(1)

その他(21)

特に理由はない(11)

（%）

n=117

3 人

75.0%

1 人

25.0%

n=4 受入・支援を行うことを３月１１日より前から知っていた

受入・支援を行っている情報を震災当日の出発前に得た

受入・支援を行っている情報を移動中に得た

特に情報は無かったが行ってみた

その他

回答者なし
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Ⅲ－４．帰宅するまでの移動　＜４回目＞
問25-3　移動中に帰宅困難者の受入・支援実施施設の情報を入手した手段

【複数回答】

Ⅲ－４．帰宅するまでの移動　＜４回目＞
問25-4　帰宅困難者の受入・支援実施施設での受けられた支援

【複数回答】

Ⅲ－４．帰宅するまでの移動　＜４回目＞
問26　４回目の滞在場所を離れた日付

【単一回答】

0.0 ％
0.0 ％
0.0 ％
0.0 ％
0.0 ％
0.0 ％
0.0 ％
0.0 ％
0.0 ％
0.0 ％
0.0 ％

33.3 ％
66.7 ％

33.3 ％
33.3 ％

0.0 ％
0.0 ％

33.3 ％
0.0 ％

0 10 20 30 40 50 60 70 80

テレビ
ラジオ

パソコン（インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ）
パソコン（ＳＮＳ、ｔｗｉｔｔｅｒ等の口コミ・伝言情報）

パソコン（メール）
パソコン（その他）

携帯電話（インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ）
携帯電話（ＳＮＳ、ｔｗｉｔｔｅｒ等の口コミ・伝言情報）

携帯電話（通話）
携帯電話（メール）

固定電話
掲示板等の張り紙(1)

関係者の口頭によるアナウンス(2)
誘導員に聞いた(1)

館内放送・構内放送等(1)
交番で聞いた

店舗（コンビニやガソリンスタンド）等で聞いた
直接の口コミ(1)

その他

（%）

n=3

50.0 ％

0.0 ％

25.0 ％

25.0 ％

0.0 ％

25.0 ％

0.0 ％

0 10 20 30 40 50 60

毛布の提供(2)

飲料水の提供

簡易食料の提供(1)

鉄道・地下鉄の運行再開の情報の提供(1)

商品の無償提供

施設に入れてもらえただけで特段の支援はなかった(1)

その他

（%）

n=4

３月１１日

26 人

22.2%

３月１２日

75 人

64.1%

３月１２日

4 人

3.4%

３月１４日以降

12 人

10.3%

n=117
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Ⅲ－４．帰宅するまでの移動　＜４回目＞
問26-1　４回目の滞在場所を離れた時間 

【単一回答】

3月11日

3月12日

3月13日

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

0.9 

1.7 

4.3 

1.7 

0.9 0.9 0.9 

2.6 

3.4 

5.1 

0.0

2.0

4.0

6.0

8.0

10.0

１
５

時

１
５

時
３

０
分

１
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時

１
６

時
３

０
分

１
７

時
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７

時
３

０
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８
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１
８

時
３

０
分

１
９

時

１
９

時
３

０
分

２
０

時

２
０

時
３

０
分

２
１

時

２
１

時
３

０
分

２
２

時

２
２

時
３

０
分

２
３

時

２
３

時
３

０
分

（%）

n=117

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

0.9 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

0.9 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

0.9 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

0.9 

0.0

0.2

0.4

0.6

0.8

1.0

０
時

０
時

３
０

分

１
時

１
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３
０

分

２
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２
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０
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n=117

4.3 

2.6 2.6 

3.4 

5.1 

1.7 

0.9 

2.6 

0.9 

0.0 0.0 0.0 

2.6 

0.9 

0.0 0.0 0.0 

2.6 

1.7 

0.9 

1.7 

0.0 

1.7 1.7 

2.6 

0.9 

3.4 

0.9 

4.3 

2.6 

1.7 

0.0 

0.9 

2.6 

1.7 

0.9 0.9 

0.0 

0.9 0.9 0.9 0.9 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

0.0

2.0

4.0

6.0
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n=117
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Ⅲ－４．帰宅するまでの移動　＜４回目＞
問26-2　４回目の到着地を離れた理由

【複数回答】

Ⅲ－４．帰宅するまでの移動　＜４回目＞
問26-3　４回目の到着地を離れる判断をした根拠となる情報の入手方法

【任意回答、複数回答】

5.1 ％

0.9 ％

6.8 ％

23.9 ％

11.1 ％

3.4 ％

5.1 ％

2.6 ％

0.9 ％

2.6 ％

0.0 ％

1.7 ％

0.0 ％

35.0 ％

1.7 ％

0.9 ％

6.8 ％

7.7 ％

0 10 20 30 40

その施設での用事が済んだため（例：トイレ、飲料水の入手など）(6)

休憩・宿泊して体力が回復したため(1)

鉄道・地下鉄の運転再開情報が入ったため(8)

電車に乗ることができたため(28)

バス・タクシーに乗ることができたため(13)

家族が自家用車で迎えにきたため(4)

徒歩で帰宅できそうだったため(6)

急いで自宅・会社・学校等に戻る用事ができたため(3)

家族と連絡がとれず不安であったため(1)

自宅及びその周辺の安全が確認できず不安であったため(3)

その場を離れるように指示・依頼があったため

別の場所で交通機関の回復をまつことにしたため(2)

別の場所で宿泊・休憩できる場所があったため

自宅等へ向かうため(41)

周りの人の行動にあわせたため(2)

あまりの混雑に移動した方が安全・快適だと考えたため(1)

その他(8)

特にない(9)

（%）

n=117

13.0 ％

6.5 ％

4.6 ％

4.6 ％

1.9 ％

1.9 ％

1.9 ％

3.7 ％

0.9 ％

8.3 ％

5.6 ％

2.8 ％

3.7 ％

13.0 ％

12.0 ％

13.0 ％

0.0 ％

0.9 ％

0.9 ％

0.9 ％

3.7 ％

8.3 ％

29.6 ％

0 10 20 30 40

テレビ(14)

テレビ（携帯電話のワンセグ）(7)

ラジオ(5)

パソコン（インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ）(5)

パソコン（ＳＮＳ、ｔｗｉｔｔｅｒ等の口コミ・伝言情報）(2)

パソコン（メール）(2)

パソコン（その他）(2)

携帯電話（インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ）…

携帯電話（ＳＮＳ、ｔｗｉｔｔｅｒ等の口コミ・伝言情報）(1)

携帯電話（通話）(9)

携帯電話（メール）(6)

固定電話(3)

掲示板等の張り紙を確認した(4)

関係者の口頭によるアナウンスを聞いた(14)

誘導員に聞いた(13)

館内放送・構内放送等が流れていた(14)

交番で聞いた

店舗（コンビニやガソリンスタンド）等で聞いた(1)

地図（道路地図、帰宅支援マップ等）(1)

街頭に設置されている街路図等(1)

直接の口コミ(4)

その他(9)

特になし(32)

（%）

n=108
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Ⅲ－５．帰宅するまでの移動　＜５回目＞
問27　５回目の移動の目的地

【単一回答】

Ⅲ－５．帰宅するまでの移動　＜５回目＞
問27-2　５回目に到着した都県

【単一回答】

Ⅲ－５．帰宅するまでの移動　＜５回目＞
問27-3　５回目に到着した市区町村＜茨城県南部＞

【単一回答】

59.0 ％

0.9 ％
0.9 ％

18.8 ％
2.6 ％

0.9 ％
1.7 ％

0.0 ％
0.9 ％
1.7 ％

0.9 ％
0.9 ％
0.9 ％

0.0 ％
0.0 ％

1.7 ％
0.0 ％
0.0 ％
0.0 ％
0.9 ％

7.7 ％

0 10 20 30 40 50 60

自宅

親類・知人・友人宅

会社の事務所（学校）

駅・駅周辺

バス停

タクシー乗り場

ホテル等の宿泊施設

ネットカフェ・マンガ喫茶等

カラオケボックス・ゲームセンター

スーパーマーケット

コンビニエンスストア

ガソリンスタンド

その他の商業施設

ファーストフード店

ファミリーレストラン

その他の飲食店

(*)帰宅困難者等の受入・支援のために開放された施設（公立学校等の公的施設）

帰宅困難者等の受入・支援のために開放された施設（私立学校、オフィスビルなどの民間施設）

(*)以外の公的施設

公園

その他

（%）

n=117

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

3.8 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

3.8 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
0.0

3.0

6.0

9.0

12.0

15.0

石
岡
市

小
美
玉
市

土
浦
市

か
す
み
が
う
ら
市

阿
見
町

古
河
市

五
霞
町

境
町

下
妻
市

八
千
代
町

つ
く
ば
市

坂
東
市

常
総
市

守
谷
市

取
手
市

つ
く
ば
み
ら
い
市

牛
久
市

龍
ヶ
崎
市

利
根
町

稲
敷
市

美
浦
村

河
内
町

潮
来
市

行
方
市

神
栖
市

鹿
嶋
市

（%）

n=26

茨城県

2 人

7.7% 埼玉県

2 人

7.7%

千葉県

3 人

11.5%

東京都

16 人

61.5%

神奈川県

3 人

11.5%

n=26
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Ⅲ－５．帰宅するまでの移動　＜５回目＞
問27-3　５回目に到着した市区町村＜埼玉県＞

【単一回答】

Ⅲ－５．帰宅するまでの移動　＜５回目＞
問27-3　５回目に到着した市区町村＜埼玉県＞

【単一回答】

Ⅲ－５．帰宅するまでの移動　＜５回目＞
問27-3　５回目に到着した市区町村＜千葉県＞

【単一回答】

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

3.8 

0.0 0.0 

7.7 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

0.0

3.0

6.0

9.0

12.0

15.0

千
葉
市
中
央
区

千
葉
市
花
見
川
区

千
葉
市
稲
毛
区

千
葉
市
若
葉
区

千
葉
市
緑
区

千
葉
市
美
浜
区

銚
子
市

市
川
市

船
橋
市

館
山
市

木
更
津
市

松
戸
市

野
田
市

茂
原
市

成
田
市

佐
倉
市

東
金
市

旭
市

習
志
野
市

柏
市

勝
浦
市

市
原
市

流
山
市

八
千
代
市

我
孫
子
市

鴨
川
市

鎌
ケ
谷
市

君
津
市

富
津
市

浦
安
市

四
街
道
市

袖
ケ
浦
市

八
街
市

印
西
市

白
井
市

富
里
市

南
房
総
市

匝
瑳
市

香
取
市

山
武
市

い
す
み
市

印
旛
郡
酒
々
井
町

印
旛
郡
栄
町

香
取
郡
神
崎
町

香
取
郡
多
古
町

香
取
郡
東
庄
町

山
武
郡
大
網
白
里
町

山
武
郡
九
十
九
里
町

山
武
郡
芝
山
町

山
武
郡
横
芝
光
町

長
生
郡
一
宮
町

長
生
郡
睦
沢
町

長
生
郡
長
生
村

長
生
郡
白
子
町

長
生
郡
長
柄
町

長
生
郡
長
南
町

夷
隅
郡
大
多
喜
町

夷
隅
郡
御
宿
町

安
房
郡
鋸
南
町

（%）

n=26

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

3.8 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

3.8 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

0.0

3.0

6.0

9.0

12.0

15.0

さ
い
た
ま
市
西
区

さ
い
た
ま
市
北
区

さ
い
た
ま
市
大
宮
区

さ
い
た
ま
市
見
沼
区

さ
い
た
ま
市
中
央
区

さ
い
た
ま
市
桜
区

さ
い
た
ま
市
浦
和
区

さ
い
た
ま
市
南
区

さ
い
た
ま
市
緑
区

さ
い
た
ま
市
岩
槻
区

川
越
市

熊
谷
市

川
口
市

行
田
市

秩
父
市

所
沢
市

飯
能
市

加
須
市

本
庄
市

東
松
山
市

春
日
部
市

狭
山
市

羽
生
市

鴻
巣
市

深
谷
市

上
尾
市

草
加
市

越
谷
市

蕨
市

戸
田
市

入
間
市

鳩
ケ
谷
市

朝
霞
市

志
木
市

和
光
市

新
座
市

桶
川
市

久
喜
市

北
本
市

八
潮
市

富
士
見
市

三
郷
市

蓮
田
市

（%）

n=26

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

0.0

3.0

6.0

9.0

12.0

15.0

三
郷
市

蓮
田
市

坂
戸
市

幸
手
市

鶴
ヶ
島
市

日
高
市

吉
川
市

ふ
じ
み
野
市

北
足
立
郡
伊
奈
町

入
間
郡
三
芳
町

入
間
郡
毛
呂
山
町

入
間
郡
越
生
町

比
企
郡
滑
川
町

比
企
郡
嵐
山
町

比
企
郡
小
川
町

比
企
郡
川
島
町

比
企
郡
吉
見
町

比
企
郡
鳩
山
町

比
企
郡
と
き
が
わ
町

秩
父
郡
横
瀬
町

秩
父
郡
皆
野
町

秩
父
郡
長
瀞
町

秩
父
郡
小
鹿
野
町

秩
父
郡
東
秩
父
村

児
玉
郡
美
里
町

児
玉
郡
神
川
町

児
玉
郡
上
里
町

大
里
郡
寄
居
町

南
埼
玉
郡
宮
代
町

南
埼
玉
郡
白
岡
町

北
葛
飾
郡
杉
戸
町

北
葛
飾
郡
松
伏
町

（%）

n=26
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Ⅲ－５．帰宅するまでの移動　＜５回目＞
問27-3　５回目に到着した市区町村＜東京都２３区＞

【単一回答】

Ⅲ－５．帰宅するまでの移動　＜５回目＞
問27-3　５回目に到着した市区町村＜東京都２３区外＞

【単一回答】

Ⅲ－５．帰宅するまでの移動　＜５回目＞
問27-3　５回目に到着した市区町村＜神奈川県＞

【単一回答】

0.0 

7.7 

0.0 

11.5 

3.8 3.8 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

3.8 3.8 

0.0 

3.8 3.8 

0.0 0.0 0.0 0.0 

7.7 

0.0 
0.0

3.0

6.0

9.0

12.0

15.0

千
代
田
区

中
央
区

港
区

新
宿
区

文
京
区

台
東
区

墨
田
区

江
東
区

品
川
区

目
黒
区

大
田
区

世
田
谷
区

渋
谷
区

中
野
区

杉
並
区

豊
島
区

北
区

荒
川
区

板
橋
区

練
馬
区

足
立
区

葛
飾
区

江
戸
川
区

（%）

n=26

3.8 

0.0 

3.8 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

3.8 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
0.0

3.0

6.0

9.0

12.0

15.0

八
王
子
市

立
川
市

武
蔵
野
市

三
鷹
市

青
梅
市

府
中
市

昭
島
市

調
布
市

町
田
市

小
金
井
市

小
平
市

日
野
市

東
村
山
市

国
分
寺
市

国
立
市

福
生
市

狛
江
市

東
大
和
市

清
瀬
市

東
久
留
米
市

武
蔵
村
山
市

多
摩
市

稲
城
市

羽
村
市

あ
き
る
野
市

西
東
京
市

西
多
摩
郡
瑞
穂
町

西
多
摩
郡
日
の
出
町

西
多
摩
郡
檜
原
村

西
多
摩
郡
奥
多
摩
町

大
島
町

利
島
村

新
島
村

神
津
島
村

三
宅
村

御
蔵
島
村

八
丈
町

青
ケ
島
村

小
笠
原
村

（%）

n=26

0.0 0.0 0.0 

3.8 

0.0 0.0 0.0 0.0 

3.8 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

3.8 

0.0 0.0 

0.0

3.0

6.0

9.0

12.0

15.0

横
浜
市
鶴
見
区

横
浜
市
神
奈
川
区

横
浜
市
西
区

横
浜
市
中
区

横
浜
市
南
区

横
浜
市
保
土
ケ
谷
区

横
浜
市
磯
子
区

横
浜
市
金
沢
区

横
浜
市
港
北
区

横
浜
市
戸
塚
区

横
浜
市
港
南
区

横
浜
市
旭
区

横
浜
市
緑
区

横
浜
市
瀬
谷
区

横
浜
市
栄
区

横
浜
市
泉
区

横
浜
市
青
葉
区

横
浜
市
都
筑
区

川
崎
市
川
崎
区

川
崎
市
幸
区

川
崎
市
中
原
区

川
崎
市
高
津
区

川
崎
市
多
摩
区

川
崎
市
宮
前
区

川
崎
市
麻
生
区

相
模
原
市
緑
区

相
模
原
市
中
央
区

相
模
原
市
南
区

横
須
賀
市

平
塚
市

鎌
倉
市

藤
沢
市

小
田
原
市

茅
ヶ
崎
市

逗
子
市

三
浦
市

秦
野
市

厚
木
市

大
和
市

伊
勢
原
市

海
老
名
市

座
間
市

南
足
柄
市

綾
瀬
市

三
浦
郡
葉
山
町

高
座
郡
寒
川
町

中
郡
大
磯
町

中
郡
二
宮
町

足
柄
上
郡
中
井
町

足
柄
上
郡
大
井
町

足
柄
上
郡
松
田
町

足
柄
上
郡
山
北
町

足
柄
上
郡
開
成
町

足
柄
下
郡
箱
根
町

足
柄
下
郡
真
鶴
町

足
柄
下
郡
湯
河
原
町

愛
甲
郡
愛
川
町

愛
甲
郡
清
川
村

（%）

n=26
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Ⅲ－５．帰宅するまでの移動　＜５回目＞
問28　５回目に到着地した場所までの移動手段

【単一回答】

Ⅲ－５．帰宅するまでの移動　＜５回目＞
問29　５回目に到着した日付

【単一回答】

３月１１日

19 人

16.2%

３月１２日

81 人

69.2%

３月１２日

4 人

3.4%

３月１４日以降

13 人

11.1%

n=117

31.6 ％

8.5 ％

3.4 ％

0.9 ％

9.4 ％

4.3 ％

1.7 ％

5.1 ％

27.4 ％

0.0 ％

0.9 ％

0.9 ％

6.0 ％

0 10 20 30 40

徒歩(37)

自分で運転する車(10)

家族が運転する車(4)

職場の人が運転する車(1)

バス(11)

タクシー(5)

バイク(2)

自転車(6)

鉄道・地下鉄(32)

モノレール・新交通

都電(1)

船舶(1)

その他(7)

（%）

n=117
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Ⅲ－５．帰宅するまでの移動　＜５回目＞
問29-1　５回目に到着した時間

【単一回答】

3月11日

3月12日

3月13日

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

0.9 

1.7 

3.4 

1.7 

0.0 0.0 

2.6 

1.7 

4.3 

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

１
５

時

１
５

時
３

０
分

１
６

時

１
６

時
３

０
分

１
７

時

１
７

時
３

０
分

１
８

時

１
８

時
３

０
分

１
９

時

１
９

時
３

０
分

２
０

時

２
０

時
３

０
分

２
１

時

２
１

時
３

０
分

２
２

時

２
２

時
３

０
分

（%）

n=117

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

0.9 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

0.9 

0.0 0.0 0.0 0.0 

0.9 

0.0 0.0 

0.9 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

0.0

0.2

0.4

0.6

0.8

1.0

０
時

０
時

３
０

分

１
時

１
時

３
０

分

２
時

２
時

３
０

分

３
時

３
時

３
０

分

４
時

４
時

３
０

分

５
時

５
時

３
０

分

６
時

６
時

３
０

分

７
時

７
時

３
０

分

８
時

８
時

３
０

分

９
時

９
時

３
０

分

１
０

時

１
０

時
３

０
分

１
１

時

１
１

時
３

０
分

１
２

時

１
２

時
３

０
分

１
３

時

１
３

時
３

０
分

１
４

時

１
４

時
３

０
分

１
５

時

１
５

時
３

０
分

１
６

時

１
６

時
３

０
分

１
７

時

１
７

時
３

０
分

１
８

時

１
８

時
３

０
分

１
９

時

１
９

時
３

０
分

２
０

時

２
０

時
３

０
分

２
１

時

２
１

時
３

０
分

２
２

時

２
２

時
３

０
分

２
３

時

２
３

時
３

０
分

（%）

n=117

2.6 

3.4 3.4 

1.7 

5.1 5.1 

3.4 

0.0 

2.6 

0.9 

0.0 

0.9 0.9 0.9 

1.7 

0.0 

0.9 

0.0 

1.7 1.7 

0.0 0.0 0.0 

1.7 

2.6 

3.4 

0.9 

3.4 

1.7 

0.9 

4.3 

0.9 

0.0 

0.9 

3.4 

2.6 

0.0 

0.9 

0.0 

1.7 

0.9 

0.0 

0.9 0.9 0.9 

0.0 0.0 0.0 

0.0

2.0

4.0

6.0

8.0

10.0

０
時

０
時

３
０

分

１
時

１
時

３
０

分

２
時

２
時

３
０

分

３
時

３
時

３
０

分

４
時

４
時

３
０

分

５
時

５
時

３
０

分

６
時

６
時

３
０

分

７
時

７
時

３
０

分

８
時

８
時

３
０

分

９
時

９
時

３
０

分

１
０

時

１
０

時
３

０
分

１
１

時

１
１

時
３

０
分

１
２

時

１
２

時
３

０
分

１
３

時

１
３

時
３

０
分

１
４

時

１
４

時
３

０
分

１
５

時

１
５

時
３

０
分

１
６

時

１
６

時
３

０
分

１
７

時

１
７

時
３

０
分

１
８

時

１
８

時
３

０
分

１
９

時

１
９

時
３

０
分

２
０

時

２
０

時
３

０
分

２
１

時

２
１

時
３

０
分

２
２

時

２
２

時
３

０
分

２
３

時

２
３

時
３

０
分

（%）

n=117
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Ⅲ－５．帰宅するまでの移動　＜５回目＞
問30　自宅以外の到着地に向かった理由

【複数回答】

Ⅲ－５．帰宅するまでの移動　＜５回目＞
問30-1　移動先が帰宅困難者の受入・支援施設であった場合の認知

【単一回答】

Ⅲ－５．帰宅するまでの移動　＜５回目＞
問30-2　出発前に帰宅困難者の受入・支援実施施設の情報を入手した手段

【複数回答】

4.2 ％

8.3 ％

12.5 ％

0.0 ％

2.1 ％

0.0 ％

27.1 ％

4.2 ％

6.3 ％

4.2 ％

8.3 ％

4.2 ％

0.0 ％

0.0 ％

2.1 ％

2.1 ％

0.0 ％

2.1 ％

25.0 ％

6.3 ％

0 10 20 30

公共交通機関の運行状況を確認するため(2)

鉄道・地下鉄に乗車しようとしたため(4)

バスに乗車しようとしたため(6)

自宅等に近いバス停に向かうため

タクシーに乗車しようとしたため(1)

鉄道・地下鉄の運行再開を待つため

自宅等に近い駅に向かうため(13)

休憩するため(2)

宿泊するため(3)

飲料水を得るため(2)

食事をとるため(4)

その他の買物のため(2)

テレビ・ラジオ等を視聴するため

トイレを利用するため

電話等の通信手段を利用するため(1)

家族がいたため(1)

人が集まっていたため

たまたま通りかかったため(1)

その他(12)

特に理由はない(3) （%）

n=48

回答者なし

回答者なし
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Ⅲ－５．帰宅するまでの移動　＜５回目＞
問30-3　移動中に帰宅困難者の受入・支援実施施設の情報を入手した手段

【複数回答】

Ⅲ－５．帰宅するまでの移動　＜５回目＞
問30-4　帰宅困難者の受入・支援実施施設で受けられた支援

【複数回答】

Ⅲ－５．帰宅するまでの移動　＜５回目＞
問31　５回目の滞在場所を離れた日付

【単一回答】
３月１１日

7 人

14.6%

３月１２日

28 人

58.3%

３月１２日

1 人

2.1%

３月１４日以降

12 人

25.0%

n=48

回答者なし

回答者なし
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Ⅲ－５．帰宅するまでの移動　＜５回目＞
問31-1　５回目の滞在場所を離れた時間

【単一回答】

3月11日

3月12日

3月13日

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

2.1 2.1 2.1 2.1 

0.0 0.0 

2.1 

4.2 

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

１
５

時

１
５

時
３

０
分

１
６

時

１
６

時
３

０
分

１
７

時

１
７

時
３

０
分

１
８

時

１
８

時
３

０
分

１
９

時

１
９

時
３

０
分

２
０

時

２
０

時
３

０
分

２
１

時

２
１

時
３

０
分

２
２

時

２
２

時
３

０
分

２
３

時

２
３

時
３

０
分

（%）

n=48

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

2.1 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

０
時

０
時

３
０

分

１
時

１
時

３
０

分

２
時

２
時

３
０

分

３
時

３
時

３
０

分

４
時

４
時

３
０

分

５
時

５
時

３
０

分

６
時

６
時

３
０

分

７
時

７
時

３
０

分

８
時

８
時

３
０

分

９
時

９
時

３
０

分

１
０

時

１
０

時
３

０
分

１
１

時

１
１

時
３

０
分

１
２

時

１
２

時
３

０
分

１
３

時

１
３

時
３

０
分

１
４

時

１
４

時
３

０
分

１
５

時

１
５

時
３

０
分

１
６

時

１
６

時
３

０
分

１
７

時

１
７

時
３

０
分

１
８

時

１
８

時
３

０
分

１
９

時

１
９

時
３

０
分

２
０

時

２
０

時
３

０
分

２
１

時

２
１

時
３

０
分

２
２

時

２
２

時
３

０
分

２
３

時

２
３

時
３

０
分

（%）

n=48

2.1 

6.3 

2.1 2.1 2.1 

4.2 

6.3 

2.1 

0.0 

2.1 

0.0 0.0 0.0 0.0 

2.1 2.1 

0.0 

2.1 

0.0 

2.1 2.1 

0.0 

2.1 

0.0 0.0 0.0 

2.1 

0.0 0.0 0.0 0.0 

4.2 

0.0 0.0 

2.1 

4.2 

2.1 

0.0 

2.1 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

0.0

2.0

4.0

6.0

8.0

10.0

０
時

０
時

３
０

分

１
時

１
時

３
０

分

２
時

２
時

３
０

分

３
時

３
時

３
０

分

４
時

４
時

３
０

分

５
時

５
時

３
０

分

６
時

６
時

３
０

分

７
時

７
時

３
０

分

８
時

８
時

３
０

分

９
時

９
時

３
０

分

１
０

時

１
０

時
３

０
分

１
１

時

１
１

時
３

０
分

１
２

時

１
２

時
３

０
分

１
３

時

１
３

時
３

０
分

１
４

時

１
４

時
３

０
分

１
５

時

１
５

時
３

０
分

１
６

時

１
６

時
３

０
分

１
７

時

１
７

時
３

０
分

１
８

時

１
８

時
３

０
分

１
９

時

１
９

時
３

０
分

２
０

時

２
０

時
３

０
分

２
１

時

２
１

時
３

０
分

２
２

時

２
２

時
３

０
分

２
３

時

２
３

時
３

０
分

（%）

n=48
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Ⅲ－５．帰宅するまでの移動　＜５回目＞
問31-2　５回目の到着地を離れた理由

【複数回答】

Ⅲ－５．帰宅するまでの移動　＜５回目＞
問31-3　５回目の到着地を離れる判断をした根拠となる情報の入手方法

【任意回答、複数回答】

10.4 ％

0.0 ％

8.3 ％

6.3 ％

12.5 ％

8.3 ％

16.7 ％

4.2 ％

4.2 ％

2.1 ％

2.1 ％

4.2 ％

0.0 ％

27.1 ％

2.1 ％

2.1 ％

8.3 ％

8.3 ％

0 10 20 30

その施設での用事が済んだため（例：トイレ、飲料水の入手など）(5)

休憩・宿泊して体力が回復したため

鉄道・地下鉄の運転再開情報が入ったため(4)

電車に乗ることができたため(3)

バス・タクシーに乗ることができたため(6)

家族が自家用車で迎えにきたため(4)

徒歩で帰宅できそうだったため(8)

急いで自宅・会社・学校等に戻る用事ができたため(2)

家族と連絡がとれず不安であったため(2)

自宅及びその周辺の安全が確認できず不安であったため(1)

その場を離れるように指示・依頼があったため(1)

別の場所で交通機関の回復をまつことにしたため(2)

別の場所で宿泊・休憩できる場所があったため

自宅等へ向かうため(13)

周りの人の行動にあわせたため(1)

あまりの混雑に移動した方が安全・快適だと考えたため(1)

その他(4)

特にない(4)

（%）

n=48

6.8 ％

4.5 ％

6.8 ％

6.8 ％

0.0 ％

2.3 ％

4.5 ％

0.0 ％

0.0 ％

13.6 ％

9.1 ％

6.8 ％

0.0 ％

9.1 ％

13.6 ％

9.1 ％

0.0 ％

2.3 ％

2.3 ％

0.0 ％

0.0 ％

6.8 ％

34.1 ％

0 10 20 30 40

テレビ(3)

テレビ（携帯電話のワンセグ）(2)

ラジオ(3)

パソコン（インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ）(3)

パソコン（ＳＮＳ、ｔｗｉｔｔｅｒ等の口コミ・伝言情報）

パソコン（メール）(1)

パソコン（その他）(2)

携帯電話（インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ）

携帯電話（ＳＮＳ、ｔｗｉｔｔｅｒ等の口コミ・伝言情報）

携帯電話（通話）(6)

携帯電話（メール）(4)

固定電話(3)

掲示板等の張り紙を確認した

関係者の口頭によるアナウンスを聞いた(4)

誘導員に聞いた(6)

館内放送・構内放送等が流れていた(4)

交番で聞いた

店舗（コンビニやガソリンスタンド）等で聞いた(1)

地図（道路地図、帰宅支援マップ等）(1)

街頭に設置されている街路図等

直接の口コミ

その他(3)

特になし(15)

（%）

n=44
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Ⅲ－６．帰宅するまでの移動　＜６回目＞
問32　６回目の移動の目的地

【単一回答】

Ⅲ－６．帰宅するまでの移動　＜６回目＞
問32-2　６回目に到着した都県

【単一回答】

Ⅲ－６．帰宅するまでの移動　＜６回目＞
問32-3　６回目に到着した市区町村＜茨城県南部＞

【単一回答】

54.2 ％
0.0 ％

2.1 ％
12.5 ％

6.3 ％
0.0 ％

2.1 ％
2.1 ％

0.0 ％
0.0 ％

2.1 ％
0.0 ％
0.0 ％
0.0 ％

2.1 ％
0.0 ％
0.0 ％
0.0 ％
0.0 ％

2.1 ％
14.6 ％

0 20 40 60

自宅

親類・知人・友人宅

会社の事務所（学校）

駅・駅周辺

バス停

タクシー乗り場

ホテル等の宿泊施設

ネットカフェ・マンガ喫茶等

カラオケボックス・ゲームセンター

スーパーマーケット

コンビニエンスストア

ガソリンスタンド

その他の商業施設

ファーストフード店

ファミリーレストラン

その他の飲食店

(*)帰宅困難者等の受入・支援のために開放された施設（公立学校等の公的施設）

帰宅困難者等の受入・支援のために開放された施設（私立学校、オフィスビルなどの民間施設）

(*)以外の公的施設

公園

その他

（%）

n=48

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

6.3 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
0.0

3.0

6.0

9.0

12.0

15.0

石
岡
市

小
美
玉
市

土
浦
市

か
す
み
が
う
ら
市

阿
見
町

古
河
市

五
霞
町

境
町

下
妻
市

八
千
代
町

つ
く
ば
市

坂
東
市

常
総
市

守
谷
市

取
手
市

つ
く
ば
み
ら
い
市

牛
久
市

龍
ヶ
崎
市

利
根
町

稲
敷
市

美
浦
村

河
内
町

潮
来
市

行
方
市

神
栖
市

鹿
嶋
市

（%）

n=16

茨城県

1 人

6.3%
埼玉県

1 人

6.3% 千葉県

1 人

6.3%

東京都

12 人

75.0%

神奈川県

1 人

6.3%

n=16
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Ⅲ－６．帰宅するまでの移動　＜６回目＞
問32-3　６回目に到着した市区町村＜埼玉県＞

【単一回答】

Ⅲ－６．帰宅するまでの移動　＜６回目＞
問32-3　６回目に到着した市区町村＜埼玉県＞

【単一回答】

Ⅲ－６．帰宅するまでの移動　＜６回目＞
問32-3　６回目に到着した市区町村＜千葉県＞

【単一回答】

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

6.3 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

0.0

3.0

6.0

9.0

12.0

15.0

千
葉
市
中
央
区

千
葉
市
花
見
川
区

千
葉
市
稲
毛
区

千
葉
市
若
葉
区

千
葉
市
緑
区

千
葉
市
美
浜
区

銚
子
市

市
川
市

船
橋
市

館
山
市

木
更
津
市

松
戸
市

野
田
市

茂
原
市

成
田
市

佐
倉
市

東
金
市

旭
市

習
志
野
市

柏
市

勝
浦
市

市
原
市

流
山
市

八
千
代
市

我
孫
子
市

鴨
川
市

鎌
ケ
谷
市

君
津
市

富
津
市

浦
安
市

四
街
道
市

袖
ケ
浦
市

八
街
市

印
西
市

白
井
市

富
里
市

南
房
総
市

匝
瑳
市

香
取
市

山
武
市

い
す
み
市

印
旛
郡
酒
々
井
町

印
旛
郡
栄
町

香
取
郡
神
崎
町

香
取
郡
多
古
町

香
取
郡
東
庄
町

山
武
郡
大
網
白
里
町

山
武
郡
九
十
九
里
町

山
武
郡
芝
山
町

山
武
郡
横
芝
光
町

長
生
郡
一
宮
町

長
生
郡
睦
沢
町

長
生
郡
長
生
村

長
生
郡
白
子
町

長
生
郡
長
柄
町

長
生
郡
長
南
町

夷
隅
郡
大
多
喜
町

夷
隅
郡
御
宿
町

安
房
郡
鋸
南
町

（%）

n=16

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

6.3 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

0.0

3.0

6.0

9.0

12.0

15.0

さ
い
た
ま
市
西
区

さ
い
た
ま
市
北
区

さ
い
た
ま
市
大
宮
区

さ
い
た
ま
市
見
沼
区

さ
い
た
ま
市
中
央
区

さ
い
た
ま
市
桜
区

さ
い
た
ま
市
浦
和
区

さ
い
た
ま
市
南
区

さ
い
た
ま
市
緑
区

さ
い
た
ま
市
岩
槻
区

川
越
市

熊
谷
市

川
口
市

行
田
市

秩
父
市

所
沢
市

飯
能
市

加
須
市

本
庄
市

東
松
山
市

春
日
部
市

狭
山
市

羽
生
市

鴻
巣
市

深
谷
市

上
尾
市

草
加
市

越
谷
市

蕨
市

戸
田
市

入
間
市

鳩
ケ
谷
市

朝
霞
市

志
木
市

和
光
市

新
座
市

桶
川
市

久
喜
市

北
本
市

八
潮
市

富
士
見
市

三
郷
市

蓮
田
市

（%）

n=16

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

0.0

3.0

6.0

9.0

12.0

15.0

三
郷
市

蓮
田
市

坂
戸
市

幸
手
市

鶴
ヶ
島
市

日
高
市

吉
川
市

ふ
じ
み
野
市

北
足
立
郡
伊
奈
町

入
間
郡
三
芳
町

入
間
郡
毛
呂
山
町

入
間
郡
越
生
町

比
企
郡
滑
川
町

比
企
郡
嵐
山
町

比
企
郡
小
川
町

比
企
郡
川
島
町

比
企
郡
吉
見
町

比
企
郡
鳩
山
町

比
企
郡
と
き
が
わ
町

秩
父
郡
横
瀬
町

秩
父
郡
皆
野
町

秩
父
郡
長
瀞
町

秩
父
郡
小
鹿
野
町

秩
父
郡
東
秩
父
村

児
玉
郡
美
里
町

児
玉
郡
神
川
町

児
玉
郡
上
里
町

大
里
郡
寄
居
町

南
埼
玉
郡
宮
代
町

南
埼
玉
郡
白
岡
町

北
葛
飾
郡
杉
戸
町

北
葛
飾
郡
松
伏
町

（%）

n=16
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Ⅲ－６．帰宅するまでの移動　＜６回目＞
問32-3　６回目に到着した市区町村＜東京都２３区＞

【単一回答】

Ⅲ－６．帰宅するまでの移動　＜６回目＞
問32-3　６回目に到着した市区町村＜東京都２３区外＞

【単一回答】

Ⅲ－６．帰宅するまでの移動　＜６回目＞
問32-3　６回目に到着した市区町村＜神奈川県＞

【単一回答】

0.0 

6.3 

0.0 

12.5 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

6.3 

0.0 

6.3 6.3 

0.0 0.0 0.0 0.0 

6.3 

12.5 

0.0 
0.0

3.0

6.0

9.0

12.0

15.0

千
代
田
区

中
央
区

港
区

新
宿
区

文
京
区

台
東
区

墨
田
区

江
東
区

品
川
区

目
黒
区

大
田
区

世
田
谷
区

渋
谷
区

中
野
区

杉
並
区

豊
島
区

北
区

荒
川
区

板
橋
区

練
馬
区

足
立
区

葛
飾
区

江
戸
川
区

（%）

n=16

6.3 

0.0 0.0 

6.3 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

6.3 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
0.0

3.0

6.0

9.0

12.0

15.0

八
王
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Ⅲ－６．帰宅するまでの移動　＜６回目＞
問33　６回目に到着地した場所までの移動手段

【単一回答】

Ⅲ－６．帰宅するまでの移動　＜６回目＞
問34　６回目に到着した日付

【単一回答】 ３月１１日

5 人

10.4%

３月１２日

30 人

62.5%

３月１２日

1 人

2.1%

３月１４日以降

12 人

25.0%
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自分で運転する車(6)

家族が運転する車(5)

職場の人が運転する車(1)
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タクシー(3)

バイク(1)

自転車(1)

鉄道・地下鉄(4)

モノレール・新交通
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船舶

その他(4)
（%）
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Ⅲ－６．帰宅するまでの移動　＜６回目＞
問34-1　６回目に到着した時間

【単一回答】
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Ⅲ－６．帰宅するまでの移動　＜６回目＞
問35　自宅以外の到着地に向かった理由

【複数回答】

Ⅲ－６．帰宅するまでの移動　＜６回目＞
問35-1　移動先が帰宅困難者の受入・支援施設であった場合の認知

【単一回答】

Ⅲ－６．帰宅するまでの移動　＜６回目＞
問35-2　出発前に帰宅困難者の受入・支援実施施設の情報を入手した手段

【複数回答】

4.5 ％

18.2 ％

4.5 ％

18.2 ％

4.5 ％

4.5 ％

13.6 ％

9.1 ％

13.6 ％

9.1 ％

4.5 ％

0.0 ％

4.5 ％

4.5 ％

4.5 ％

4.5 ％

0.0 ％

0.0 ％

22.7 ％

9.1 ％

0 10 20 30

公共交通機関の運行状況を確認するため(1)

鉄道・地下鉄に乗車しようとしたため(4)

バスに乗車しようとしたため(1)

自宅等に近いバス停に向かうため(4)

タクシーに乗車しようとしたため(1)

鉄道・地下鉄の運行再開を待つため(1)

自宅等に近い駅に向かうため(3)

休憩するため(2)

宿泊するため(3)

飲料水を得るため(2)

食事をとるため(1)

その他の買物のため

テレビ・ラジオ等を視聴するため(1)

トイレを利用するため(1)

電話等の通信手段を利用するため(1)

家族がいたため(1)

人が集まっていたため

たまたま通りかかったため

その他(5)

特に理由はない(2)

（%）

n=22

回答者なし

回答者なし
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Ⅲ－６．帰宅するまでの移動　＜６回目＞
問35-3　移動中に帰宅困難者の受入・支援実施施設の情報を入手した手段

【複数回答】

Ⅲ－６．帰宅するまでの移動　＜６回目＞
問35-4　帰宅困難者の受入・支援実施施設で受けられた支援

【複数回答】

Ⅲ－６．帰宅するまでの移動　＜６回目＞
問36　６回目の滞在場所を離れた日付

【単一回答】
３月１１日, 2 人, 

9.1%

３月１２日, 9 人, 

40.9%

３月１２日, 1 人, 

4.5%

３月１４日以降, 

10 人, 45.5%

n=22

回答者なし

回答者なし
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Ⅲ－６．帰宅するまでの移動　＜６回目＞
問36-1　６回目の滞在場所を離れた時間 

【単一回答】
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時

１
６

時
３

０
分

１
７

時

１
７

時
３

０
分

１
８

時

１
８

時
３

０
分

１
９

時

１
９

時
３

０
分

２
０

時

２
０

時
３

０
分

２
１

時

２
１

時
３

０
分

２
２

時

２
２

時
３

０
分

２
３

時

２
３

時
３

０
分（%）

(n=22)
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Ⅲ－６．帰宅するまでの移動　＜６回目＞
問36-2　６回目の到着地を離れた理由

【複数回答】

Ⅲ－６．帰宅するまでの移動　＜６回目＞
問36-3　６回目の到着地を離れる判断をした根拠となる情報の入手方法

【任意回答、複数回答】

9.1 ％

0.0 ％

4.5 ％

13.6 ％

13.6 ％

4.5 ％

9.1 ％

13.6 ％

0.0 ％

0.0 ％

0.0 ％

0.0 ％

4.5 ％

18.2 ％

0.0 ％

4.5 ％

18.2 ％

13.6 ％

0 10 20 30

その施設での用事が済んだため（例：トイレ、飲料水の入手など）(2)

休憩・宿泊して体力が回復したため

鉄道・地下鉄の運転再開情報が入ったため(1)

電車に乗ることができたため(3)

バス・タクシーに乗ることができたため(3)

家族が自家用車で迎えにきたため(1)

徒歩で帰宅できそうだったため(2)

急いで自宅・会社・学校等に戻る用事ができたため(3)

家族と連絡がとれず不安であったため

自宅及びその周辺の安全が確認できず不安であったため

その場を離れるように指示・依頼があったため

別の場所で交通機関の回復をまつことにしたため

別の場所で宿泊・休憩できる場所があったため(1)

自宅等へ向かうため(4)

周りの人の行動にあわせたため

あまりの混雑に移動した方が安全・快適だと考えたため(1)

その他(4)

特にない(3)
（%）

n=22

5.3 ％

10.5 ％

5.3 ％

5.3 ％

0.0 ％

0.0 ％

10.5 ％

0.0 ％

0.0 ％

21.1 ％

5.3 ％

0.0 ％

0.0 ％

21.1 ％

21.1 ％

15.8 ％

0.0 ％

0.0 ％

0.0 ％

0.0 ％

0.0 ％

15.8 ％

15.8 ％

0 10 20 30

テレビ(1)

テレビ（携帯電話のワンセグ）(2)

ラジオ(1)

パソコン（インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ）(1)

パソコン（ＳＮＳ、ｔｗｉｔｔｅｒ等の口コミ・伝言情報）

パソコン（メール）

パソコン（その他）(2)

携帯電話（インターネット：報道関係・官公庁・公共交通機関等のホームページ）

携帯電話（ＳＮＳ、ｔｗｉｔｔｅｒ等の口コミ・伝言情報）

携帯電話（通話）(4)

携帯電話（メール）(1)

固定電話

掲示板等の張り紙を確認した

関係者の口頭によるアナウンスを聞いた(4)

誘導員に聞いた(4)

館内放送・構内放送等が流れていた(3)

交番で聞いた

店舗（コンビニやガソリンスタンド）等で聞いた

地図（道路地図、帰宅支援マップ等）

街頭に設置されている街路図等

直接の口コミ

その他(3)

特になし(3)

（%）

n=19
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Ⅲ－７．帰宅するまで（自宅まで）の移動　＜７回目＞
問37　７回目（自宅まで）の移動手段

【単一回答】

Ⅲ－７．帰宅するまで（自宅まで）の移動　＜７回目＞
問38　７回目（自宅）に到着した日付

【単一回答】 ３月１１日

2 人

9.1%

３月１２日

8 人

36.4%

３月１３日

2 人

9.1%

３月１４日以降

10 人

45.5%
n=22

22.7 ％

9.1 ％

4.5 ％

4.5 ％

9.1 ％

4.5 ％

0.0 ％

4.5 ％

22.7 ％

4.5 ％

0.0 ％

0.0 ％

13.6 ％

0 10 20 30

徒歩(5)

自分で運転する車(2)

家族が運転する車(1)

職場の人が運転する車(1)

バス(2)

タクシー(1)

バイク

自転車(1)

鉄道・地下鉄(5)

モノレール・新交通(1)

都電

船舶

その他(3)

（%）

n=22
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Ⅲ－７．帰宅するまで（自宅まで）の移動　＜７回目＞
問38-1　７回目（自宅）に到着した時間 

【単一回答】

3月11日

3月12日

3月13日

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

4.5 4.5 

0.0 0.0 0.0 

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

１
５

時

１
５

時
３

０
分

１
６

時

１
６

時
３

０
分

１
７

時

１
７

時
３

０
分

１
８

時

１
８

時
３

０
分

１
９

時

１
９

時
３

０
分

２
０

時

２
０

時
３

０
分

２
１

時

２
１

時
３

０
分

２
２

時

２
２

時
３

０
分

２
３

時

２
３

時
３

０
分

（%）

(n=22)

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

4.5 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

4.5 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

0.0

1.0

2.0
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０
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０
時

３
０
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１
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１
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２
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(n=22)

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

4.5 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

4.5 

0.0 0.0 

4.5 4.5 

0.0 

4.5 

0.0 

4.5 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

4.5 4.5 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

0.0
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０
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２
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(n=22)
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Ⅲ－７．帰宅するまで（自宅まで）の移動
移動回数

【単一回答】

１回

2933 件

54.6%２回

1616 件

30.1%

３回

534 件

9.9%
４回

172 件

3.2%

５回

69 件

1.3%

６回

26 件

0.5%

７回

22 件

0.4%

n=5372
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Ⅳ．回答者の属性
問39　職業

【単一回答】

Ⅳ．回答者の属性
問40　地震発生当時の同居家族

【複数回答】

Ⅳ．回答者の属性
問41　普段の通勤・通学時間

【単一回答】

11.2 ％

38.6 ％

0.7 ％

14.7 ％

13.7 ％

4.5 ％

5.6 ％

0.4 ％

5.7 ％

5.0 ％

0 10 20 30 40

1.会社・団体の防災担当職員（正社員）

2.１．以外の会社員・団体職員（正社員）

3.会社・団体の防災担当職員（パートタイム）

4.３．以外の会社員・団体職員（パートタイム）

5.専業主婦

6.自営業主

7.学生

8.家事手伝い

9.無職

10.その他

（%）

n=5372

2.4 ％

5.2 ％

5.0 ％

4.6 ％

5.8 ％

5.6 ％

18.4 ％

0.4 ％

66.7 ％

18.7 ％

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

1.乳児（０歳）(130)

2.１～３歳(281)

3.４歳以上小学校入学前(266)

4.小学１～３年生(247)

5.小学４～６年生(309)

6.中学生(302)

7.６５歳以上の人(991)

8.寝たきりの人(19)

9.１から８以外の同居家族がいる(3582)

10.同居家族はいない(1007)

（%）

n=5372

０～３０分未満

1177 人

38.3%

３０分～１時間

未満

1123 人

36.6%

１時間～１時間

半未満

572 人

18.6%

１時間半～２時

間未満

164 人

5.3%

２時間～２時間

半未満

27 人

0.9%

２時間半～３時

間未満

4 人

0.1%

３時間以上

5 人

0.2%

n=3072
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Ⅳ．回答者の属性
問42　主な通勤・通学手段

【単一回答】

Ⅳ．回答者の属性
問43　3 月11日の外出先から自宅までの普段の所要時間

【単一回答】

Ⅳ．回答者の属性
問44　3 月11日の外出先から自宅までの普段の移動手段

【単一回答】

10.0 ％

18.4 ％

0.4 ％

0.3 ％

2.7 ％

0.1 ％

2.8 ％

10.8 ％

53.0 ％

0.3 ％

0.2 ％

0.0 ％

1.0 ％

0 10 20 30 40 50 60

徒歩

自分で運転する車

家族が運転する車

職場の人が運転する車

バス

タクシー

バイク

自転車

鉄道・地下鉄

モノレール・新交通

都電

船舶

その他

（%）

n=3072

1238 人

53.8%

523 人

22.7%

291 人

12.7%

120 人

5.2% 41 人

1.8%

27 人

1.2%

35 人

1.5%

25 人

1.1%

n=2300

０～３０分未満

３０分～１時間未満

１時間～１時間半未満

１時間半～２時間未満

２時間～２時間半未満

２時間半～３時間未満

３時間以上

わからない

20.3 ％

25.0 ％

4.0 ％

0.5 ％

3.7 ％

0.3 ％

1.9 ％

13.0 ％

30.3 ％

0.0 ％

0.0 ％

0.0 ％

0.8 ％

0 10 20 30 40

徒歩

自分で運転する車

家族が運転する車

職場の人が運転する車

バス

タクシー

バイク

自転車

鉄道・地下鉄

モノレール・新交通

都電

船舶

その他

（%）

n=2300
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Ⅳ．回答者の属性
問45　今年3 月11日以前の徒歩での帰宅訓練の参加経験有無

【単一回答】

Ⅳ．回答者の属性
問46　帰宅中に必要と感じた情報

【複数回答】

Ⅳ．回答者の属性
問47　帰宅中に必要と感じたもの

【複数回答】

Ⅳ．回答者の属性
問48　首都直下地震発生時最もあてはまると思うもの

【単一回答】

ある

340 人

6.3%

ない

5032 人

93.7%

n=5372

56.2 ％

40.3 ％

19.7 ％

10.8 ％

21.7 ％

18.4 ％

27.1 ％

44.5 ％

2.6 ％

17.8 ％

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0

家族の安否情報(3020)

鉄道・地下鉄の運転再開時間(2165)

休憩可能な場所(1060)

宿泊可能な場所(580)

飲料水が入手できる場所(1164)

食料が入手できる場所(988)

トイレが使用できる場所(1457)

地震に関する被害状況(2388)

その他(140)

特になし(957)

（%）

n=5372

39.6 ％

15.5 ％

33.9 ％

15.8 ％

30.0 ％

19.4 ％

38.1 ％

6.4 ％

2.4 ％

30.6 ％

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0

携帯可能なテレビ・ラジオ等(2125)

地図(834)

歩きやすい靴(1823)

防寒具(850)

飲料水(1609)

携帯食料(1044)

携帯電話のバッテリーまたは充電池(2047)

ヘルメット(346)

その他(129)

特になし(1642)

（%）

n=5372

20.7 ％

29.2 ％

10.8 ％

5.1 ％

12.5 ％

7.5 ％

2.2 ％

1.8 ％

5.2 ％

4.8 ％

0 10 20 30

家族の安否が確認できなければ、すぐに自宅に徒歩で帰宅しようとすると思う

家族の安否が確認できても、すぐに自宅に徒歩で帰宅しようとすると思う

家族の安否が確認できれば、翌朝まで会社や学校に留まった上で、徒歩で帰宅すると思う

家族の安否が確認できなくても、翌朝まで会社や学校に留まった上で、徒歩で帰宅すると思う

家族の安否が確認できれば、会社や学校に公共交通機関で帰宅できるようになるまで留まるようにすると思う

家族の安否が確認できなくても、会社や学校に公共交通機関で帰宅できるようになるまで留まるようにすると思う

家族の安否が確認できれば、帰宅困難者の支援が得られる場所に、翌朝まで留まった上で、徒歩で帰宅すると思う

家族の安否が確認できなくても、帰宅困難者の支援が得られる場所に、翌朝まで留まった上で、徒歩で帰宅すると思う

家族の安否が確認できれば、帰宅困難者の支援が得られる場所に、公共交通機関で帰宅できるようになるまで留まるように

すると思う

家族の安否が確認できなくても、帰宅困難者の支援が得られる場所に、公共交通機関で帰宅できるようになるまで留まるよ

うにすると思う

（%）

n=5372
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