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「市町村のための人的応援の受入れに関する受援計画作成の手引き」について（令和２年４月策定）

概

要

災害時、被災市町村では、短期間に膨大な災害対応業務が発生するため、外部からの応援が不可欠。そのため、応援職
員等を迅速、的確に受け入れて情報共有や各種調整等を行うための受援体制を整備しておく必要があり、そのための受援計画
をなるべく負担を少なく策定できるよう、計画のひな型も含めた手引きを作成（令和３年６月改訂）。

I 編：災害時の応援・受援に関する基本事項

＜主な内容＞
第１章 受援体制整備の必要性
 災害時、多種多様な業務が膨大に発生し行政機能が低下するた
め、外部からの応援受入れとその体制整備の必要性について記載

第２章 応援を受入れる上での心構えやポイント
 躊躇しない応援の要請、災害マネジメントの重要性、業務を任せ
きりにしない等の応援を受入れる上での心構えやポイントを記載

第３章 応援の種類
 国や地方公共団体などによる被災市町村に対する様々な応援の
制度や枠組み等を紹介

第４章 受援体制の整備
 庁内全体および各業務の受援担当者の選定や受入れ環境の確
保など、平時に備えておくべき事項を記載

第５章 応援職員等の受入れに関する基本的な流れ
 災害発生時における被災市町村での応援受入れに関する基本的
な業務の流れとその内容を整理

第６章 受援計画の策定
 受援計画を策定する上での注意事項や受援対象業務の選定、
受援シートの作成・活用に対する考え方を記載

第７章 受援計画の実効性の確保
 実効性の高い受援体制を整備できるよう研修・訓練や検証・改善
について記述

災害時の応援・受援に関する基本的な仕組みや考え方を示すとと
もに、事前に準備しておく事項、災害発生時の業務の流れなどを記載。

II 編：受援計画（人的応援の受入れ編）の作成

応援職員等を迅速、的確に受け入れて情報共有や各種調整等を
行うことができるよう、災害時の受援体制等や受援対象業務（※）ごと
の受援シートを作成
（※）災害マネジメント、避難所運営、支援物資、災害廃棄物の処理、住

家の被害認定調査、罹災証明交付、被災者支援・相談業務の７
つの業務を例示

市町村の実態に応じて必要事項を記入することで、Ⅰ編の内容を
織り込んだ受援計画の作成が可能となる『ひな型』。

受援シート例

Ⅲ 編：参考事例
市町村が、受援体制整備を行うにあたって参考となるよう、災害発生時の対応・経験事例や受援体制整備のための取組事例を記載。
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