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防災ボランティア活動に関する広域連携の体制構築に向けて 
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ࡉࡃࡓࡗࡶࠊ࡚ࡋࡃపࢆࣝࢻ࣮ࣁࡢṌ୍ࡢึ᭱ࡿࡵጞࢆάືࢸࣥࣛ࣎�ۑ

⿕࣭⪅Ⓨ࡛⿕⅏࡞ࢁ࠸ࢁ࠸ࠊ༑ே༑Ⰽࠊ࡚ࡗ⾜⅏ᆅ⿕ࡀࢸࣥࣛ࣎ࡢࢇ

⅏ᆅ᥋ࡾ⧞ࢆࡇࡃ࠸࡚ࡋ㏉ࡔࢇ⤖ࠊࡾࡓ࠸ࢆ┠ࡧ⤖ࠊ࡛ࡇࡃ࠸࡚ࡋ

�ࠋࡍࡲ࠸ᛮࡔࡢࡿసࢆ㛵ಀᛶ࡞㇏ࡢேேࠊࡾ

�

⿕⅏ᆅ㹌㹅㹍ᜉാ

�࣮ࢱࣥࢭ

�

ᮧ㞞ΎẶ�

�

�
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�

●もし、大規模災害が発生したら  

� つᶍ⅏ᐖࠊࡣ࡚࠸࠾㉁ⓗࠊ㔞ⓗࡶኚ࡞ࡁᨭࡀᚲせࠊࡶࡿ࡞㠃ⓗᗈ

ᮇࠊࢀࡉᐃࡀࡇࡿࡅࡘࡅከᩘ㥑ࡶேࡿࡍᕼᮃࢆάືࢸࣥࣛ࣎ࡢ⅏ᆅ࡛⿕ࠋࡍࡲࡾࡀ

�ࠋࡍࡲࢀࡉᒎ㛤ࡀάືࢸࣥࣛ࣎࡞ࠎᵝࠊ࡚ࡗࡼ

�

 ボランティア活動 
人数（１年間） 避難者数（最大） 全壊数 

阪神・淡路大震災 
(平成７年) 約１３８万人 約３２万人 約１０万棟 

新潟県中越地震 
(平成１６年) 約９万人 約１０万人 約３千棟 

東日本大震災 
（平成２３年） 

約９５万人 
(全社協まとめ＊ 

平成24年3月11日現在) 

約４７万人 
（平成23年防災白書より） 

約１３万棟 
（平成23年12月27日現在）

 ＊岩手、宮城、福島の３県における合計 
�

�

 

ὀ㸧ྜࢬ࣮ࢽィ㸸௳ᩘᩘࢸࣥࣛ࣎ࠊ㸸ேᩘ�

㜰⚄࣭ῐ㊰㟈⅏ࠕ⿕⅏ᆅࡢேࢆࠎᛂࡿࡍᕷẸࡢ࡛ࠖཷࡢࢸࣥࣛ࣎ேᩘࡢ᥎⛣㸦ᕥ㸧�

㜰⚄࣭ῐ㊰㟈⅏ࠕ⿕⅏ᆅࡢேࢆࠎᛂࡿࡍᕷẸࡢ࡛ࠖࢸࣥࣛ࣎ࡢேᩘཷࡢࢬ࣮ࢽࠊ௳ᩘࡢኚ㑄㸦ྑ㸧�

ฟ㸸ࠕ㟈⅏ࠗࢸࣥࣛ࣎㜰⚄࣭ῐ㊰㟈⅏� ⿕⅏ᆅࡢேࢆࠎᛂࡿࡍᕷẸࡢ࠘グ㘓ࠖ�

� �

大規模災害時のボランティアの活動人数�

㸦㸯᭶㹼㸳᭶ࡢ㞟ィ್㸧�
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�

ෆ㛶ᗓ࡛ࠊࡣᖹᡂ��ᖺ �᭶��᪥Ⓨ⏕ࡓࡋᮾ᪥ᮏ㟈⅏ࡿࡅ࠾㜵⅏ࢸࣥࣛ࣎άືࡢ

ᗈᇦ㐃ᦠ㛵ࢺ࣮ࢣࣥࡿࡍㄪᰝࢆᐇࠋࡓࡋࡲࡋ�

㜵⅏ࢸࣥࣛ࣎άືࡢᐇయไࠊࡸάືᚲせ࡞ேᮦ࣭㈨ᶵᮦ࣭㈨㔠ࡢ☜ಖ≧ἣࡓࡲࠊ

�ࠋࡍࡲ࠸࡚ࡋ⌮ᩚࢆ➼ࢺࢵ࣓ࣜࢹ࣭ࢺࢵ࣓ࣜࡿࡼ㐃ᦠࠊࡸᐇែࡢ㐃ᦠ⧊⤌ࡢ

（調査にご回答頂いた方々）�

ձ ᮾ᪥ᮏ㟈⅏㛵㐃࡚ࡋタ⨨ࡓࢀࡉ⅏ᐖ࣮ࢱࣥࢭࢸࣥࣛ࣎➼㸦㸵㸷ᅋయ㸧�

ղᮾ᪥ᮏ㟈⅏ಀࡿάືᐇ⦼ࢆ᭷ࢸࣥࣛ࣎ࡧࡼ࠾132ࡿࡍᅋయ㸦㸰㸲㸶ᅋయ㸧�

�

      ●災害ボランティアセンターと他の主体との連携                                    �

z ⅏ᐖࠊࡣ࣮ࢱࣥࢭࢸࣥࣛ࣎⾜ᨻᶵ㛵ࡢ㐃ᦠࡀከࠕࠊࡃ≀㈨ࡢ㐠ᦙ సᴗࠖࡅศࠕࠖࡸ

ࡋฟ⅕ࠕ ᨻᶵ⾜ࠊ➼ሗⓎಙࠖࡢ࡛➼ࢪ࣮࣒࣮࣌࣍ࠕࠊࡸᛂᛴάືࡢ➼᧔ཤࠖࡁࢀࡀࠕࠖ

㛵ࡢሗ㞟࣭Ⓨಙ⬟ຊࡢ㐃ᦠࠋࡍࡲ࠸࡚ࢀࢃ⾜ࡀ�

z ࡢᶵ㛵ࡢ㐃ᦠࠊ࡚ࡋࢺࢵ࣓ࣜࡿࡼ⅏ᐖᑐ⟇ᮏ㒊➼ࡢሗࠊࡸ⿕⅏⪅ࡢ≧ἣ㛵

ࣥࢭࢸࣥࣛ࣎ࠊࡾࡼ༠ຊࡢ㠃࡛࢘ࣁ࢘ࣀࡸேᮦࡓࡲࠊࡇࡿࡁධᡭ࡛ࡀሗࡿࡍ

�ࠋࡍࡲ࠸࡚ࢀࡉࡀホ౯ࡢ➼ࠊࡓࡁ࡛ࢬ࣮࣒ࢫࡀ㛤タ࣭㐠Ⴀࡢ࣮ࢱ

�

      ●ボランティア団体と他の主体との連携                                          �

z ࢸࣥࣛ࣎ᅋయࡢከࢸࣥࣛ࣎ࠊࡀࡃάືࡢ㐃⤡ࡸ༠㆟ࢡ࣮࣡ࢺࢵࢿࠊཧຍ

ࡶᅋయࡿ࠸࡚ࡗ⾜ࢆάືࡢᐇ㝿࡚ࡋ㐃ᦠᅋయࡢࠊࡓࡲࠋࡍࡲ࠸࡚ࡋ⟆ᅇࡿ࠸࡚ࡋ

ከࠋࡍࡲ࠸࡚ࡗ࡞ࡃ�

z 㐃ᦠࡢෆᐜࠊ࡚ࡋᆅ㟈Ⓨ⏕┤ᚋࡣேᮦࡢὴ㐵ࡢྜ≉ࡀከࠋࡍࡲ࠸࡚ࡗ࡞ࡃᆅ㟈Ⓨ

�ࠋࡍࡲࡾ࡞࠺ࡼࡿ࠼ቑࡀྜࡢᨭࡿࡍ㛵㈨≀ࠊࡣ᭶ᚋ࢝㸯ࡽ⏕

�

【災害ボランティアセンターへの質問】 【NPO およびボランティア団体等への質問】 

（問）災害ボランティアセンターの業務の中

で、共同で作業や会議を行うなど、連携・

協力した団体がありましたか。  

�

（問）ボランティア活動中に、連携・協力し

た団体がありましたか。それはどんな団

体でしたか。  

�

�

東日本大震災におけるボランティアの広域連携～内閣府調査から～�

n=79団体   n=248団体  
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�

      ●ボランティア団体同士による人材、物資の調整                                    �

z ࢸࣥࣛ࣎ᅋయࡢከࠊࡀࡃேᮦ㸦㐠Ⴀࢸࣥࣛ࣎ࡸࣇࢵࢱࢫ㸧ࡢເ㞟ࠊ≀㈨࣭㈨ᶵ

ᮦࡢ☜ಖࡢ㝿ࠊࡢᅋయ┤᥋ㄪᩚࢆࢺࢫࣜࢢ࣮࣓ࣥࣜࠊࡾࡓࡗ⾜ࢆά⏝ࢺࢵࢿ࡚ࡋ

�ࠋࡓࡋࡲࡾࢃࡀࡇࡿ࠸࡚ࡋㄪ㐩࡛ୖࢡ࣮࣡

�

�ࠚ㉁ၥࡢ➼ᅋయࢸࣥࣛ࣎ࡧࡼ࠾132࠙

（問）支援活動に必要な人材、物資や資機材をどのように確保しましたか。  

�

①人材（スタッフ,ボランティア）の募集 

�

②物資や資機材の確保 

�

                                                                                                            �

�

ࢸࣥࣛ࣎⅏ᐖࠊ࡚ࡌ㏻ࢆㄪᰝࡢάືࢸࣥࣛ࣎㜵⅏ࡿࡅ࠾ᮾ᪥ᮏ㟈⅏ࠊ࠺ࡼࡢࡇ

ࡲ࠸࡚ࡋ⟆ᅇࡓࡗ࠶ࡀࢺࢵ࣓ࣜ࡞ࠎᵝࡾࡼᗈᇦ㐃ᦠࠊࡶᅋయࢸࣥࣛ࣎ࠊ࣮ࢱࣥࢭ

ࡋㄢ㢟ࠊࡀࡍ ࡓࡗࡋ࡚࠸ࡗࡶࡀேࡿࢀࡃ࡚ࡋ༠ຊࡽᆅඖࡢ⅏ᆅ⿕ࠕ࡚ ࠾ࡽ᪥㡭ࠕࠖ

࠸༠ຊࢬ࣮࣒ࢫࡗࡶࠊࡤࢀ࠸࡚ࡋάື࡞࠺ࡼ࠺࠸ࠖࡓࡁ࡛ࡀㄢ㢟ࡶᣦࡲ࠸࡚ࢀࡉ

�ࠋࡍ

�

日頃からの、地域内・地域外でのネットワークづくりが、災害時の

支援・受援に役立ちます。  
���
� �

   �

  

n=248団体  

n=248団体    
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地域で防災ボランティア活動に関わる皆様＊へ�

�

ᩱ࣭⇞ࡸ⅏ᆅእ࡛ேᮦ࣭≀㈨⿕ࠊࢸࣥࣛ࣎࠺⾜ࢆ᥋ࠖάື┤ࠕ⅏ᆅෆ࡛⿕ࠊ࡛ࡲࢀࡇ

㈨㔠➼ࢆㄪ㐩ࠕࡢ࡞ࡿࡍ㛫᥋ࠖⓗ࡞άືࠊࡀࢸࣥࣛ࣎࠺⾜ࢆ┦ᨭࡽࡀ࡞࠸ྜ࠼௨ୗ

�ࠋࡍࡲ࠸࡛ࢇ⤌ྲྀᗈᇦ㐃ᦠ࡞࠺ࡼࡢ

�

このポイント集で紹介している「広域連携」に資する取組  
ͤヱᙜࡣࢪ࣮࣌ᗈᇦ㐃ᦠࡀ࣒ࠖࣛࢥࠕࡢグ㍕ࠋࡍࡲࡾ࠶࡚ࡋ

■東日本大震災「連携復興センター」  

࣭⿕⅏ᆅෆእࡢ 132 ఫẸࠊࡋ㐃ᦠࡀ➼ᴗࡸ

⏕άᘓࡢࡵࡓࡢᨭ᪉⟇ࢆఏ㐩㸦㹎�࣭��㸧�

■広域連携に必要な「連絡要員（リエゾン）」  

࣭ᨭ㛵ࡿࡍሗࢆⓎಙࠊࡋ⿕⅏ᆅࡢෆእ࡛

㜵⅏ࠖࡄ࡞ࡘࠕࢆࢸࣥࣛ࣎ᙺ�㹎��㹼��㸧

■新潟県災害ボランティア活動連絡協議会  

࣭⾜ᨻࠊ♫༠ࠊࡀ➼132ࠊ⅏ᐖ⅏ᐖࢸࣥࣛ࣎

  ᨭ㸦㹎��㸧ࢆタ⨨࣭㐠Ⴀࡢ࣮ࢱࣥࢭ

■おだがいさまセンター  

࣭ႚⲔࡸ㊊ࡿࡼኈྠ⪅㞴㑊ࠊࡅࡗࡁࢆ➼

ᨭࢆࡳࡃࡋࡢᵓ⠏㸦㹎��㸧�

■ボランティア用に通信端末を支援  

࣭㏻ಙࣛࣇࣥᴗࡀᦠᖏ㟁ヰࢺࢵࣞࣈࢱ➃

ᮎࢆ⌧ᆅᦙ㏦ࡢࢺ࣮࣏ࢧࠊ⫋ဨࡶὴ㐵㸦㹎��㸧

■遠野市のバックアップ拠点  

ࠊ➼ሙᡤࡢሗࡸᐟἩሙᡤࡢࢸ࣭ࣥࣛ࣎

ἢᓊ㒊࡛ࡢάືࣉࢵࢡࢵࣂࡢᣐⅬ㸦㹎��࣭��㸧

■石巻災害復興支援協議会  

࣭ᵝ࡞ࠎ❧ሙࠊࡀ➼132ࠊࢸࣥࣛ࣎ࡢຠ⋡ⓗ

  ẖ᪥㛤ദ㸦㹎��㸧ࢆ࠸ྜࡋヰࡢࡵࡓࡢάື࡞

■災害ボランティア活動支援プロジェクト会議  

࣭ᴗࠊ♫༠ࠊ132ࠊඹྠເ㔠ࢡ࣮࣡ࢺࢵࢿࡢ

�㈨㔠ㄪ㐩㸦㹎��㸧ࠊ㈨※࣭≀㈨ࠊேᮦࡓࡌ㏻ࢆ

■新しい情報ボランティア  

WZLWWHUࠊࢺࢵࢿ࣮ࢱ࣭ࣥ ࡸ IDFHERRN Ⓨࡢ➼

ᒎకࠊ࠺᪂࠸ࡋ୰㛫ᨭࢡ࣮࣡ࢺࢵࢿ㸦㹎��㸧

■様々な団体とのネットワークづくり�

ᖜᗈࠊ࡞᭷ຠࡃ࠾࡚ࡋࢆࡾࡃ࡙ࢡ࣮࣡ࢺࢵࢿ࣭

  㸦㹎��㸧ࡢࠖ⧊⤌ᆺ࣐࣮ࢸࠕࡢศ㔝࠸

■東日本大震災支援全国ネットワーク（JCN）

࣭≀㈨࣭ሗࢆඹ᭷ࡿࡍ ZHE ࣭ཷࠊ➼ࢺࢧ

ᨭ᪉ࢆࢡ࣮࣡ࢺࢵࢿࡢᵓ⠏㸦㹎��㸧  

■被災者支援４者連絡会議  

࣭ཷഃࠊᨭഃࡢᢸ࠸ᡭࡀሗඹ᭷ࠊࡋຠᯝⓗ

�㆟ㄽ㸦㹎��㸧࡚࠸ࡘ᪉ࡵ㐍ࡢάື࡞

■ボランティアと災害対策本部の連携  

࣭ᕷ㛗ࢆࢸࣥࣛ࣎ࠊࡀ⅏ᐖᑐ⟇ᮏ㒊㆟

ฟᖍࡿࡼࡇࡓࡏࡉᨭࡢຠ⋡㸦㹎��㸧�

（Ⅲ   ケーススタディ）  

࣭ᗈᇦ㐃ᦠ㛵ࡿࡍカ⦎ࠊࡸ๓ࠊࡳ⤌ྲྀࡢᮾ᪥

ᮏ㟈⅏ࡿࡅ࠾ᚋ᪉ᨭᣐⅬ㸦㹎��㹼��㸧�

�

�

�

�

㸫ᆅᇦ࡛㜵⅏ࢸࣥࣛ࣎άື㛵ࡿࢃⓙᵝ㸫�

まず、この資料を手に取りましょう。
そして、地域の皆様が一緒になって、防災ボランティア活動に関する広域連携
の体制構築に向けた検討をしましょう。  
それが、我が国全体の「地域防災力の向上」につながります。  

㸨ᆅᇦ࡛㜵⅏ࢸࣥࣛ࣎άື㛵ࡿࢃⓙᵝ�

�άືᅋయࢸࣥࣛ࣎㜵⅏ە � � �ᨭᅋయࡢάືࢸࣥࣛ࣎㜵⅏ە

�⧊⤌ᆺ࣐࣮ࢸࡢศ㔝࡞ࠎᵝە

�ࠎ᪉ࡢ࣮ࢲ࣮ࣜࡢᆅᇦࡢ➼Ẹ⏕ጤဨ࣭ඣ❺ጤဨࠊ࣭⏫ෆ⮬ە

�Ẹ㛫ᴗࡢᆅᇦෆە � � � � � � �ᨻ⾜ە
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�

●大規模災害発生時の被害状況�

つᶍ⅏ᐖࠊࡣ♫ࠊࡵྵࢆࣛࣇࣥ⏒࡞⿕ᐖࡀⓎ⏕ࠋࡍࡲࡋ�

y Ṛ⪅࣭㈇യ⪅ࡀከࡃⓎ⏕�

y つᶍ࡞ఫᏯ⿕ᐖࡀⓎ⏕�

y ከࡢࡃ㑊㞴ᡤࡢタ⨨ࠊ⭾ࡢᩘ࡞㑊㞴⪅ࡢⓎ⏕

y せ㐨㊰࣭㕲㐨ࡢ㏻⾜⬟ࠊ⇞ᩱࡢ㊊➼ࡼ
�ไ㝈ࡢࢫࢭࢡࡿ

y 㟁Ẽࠊࢫ࢞ࠊỈ㐨ࠊ㏻ಙ➼ࡢࣥࣛࣇࣛࠊᑍ
᩿࣭⏝ไ㝈� ➼�

ࡿ࠼ᨭࢆ⪅⅏⿕ࠊࡋపୗࡃࡁࡀ⬟ᶵ࡞ⓗ♫ࡢᆅᇦ㸦⿕⅏ᆅ㸧ࠊ࡚࠸࠾ἣୗ≦ࡓࡋ࠺ࡇ

ᆅᇦࡢຊࡀ㊊ࢸࣥࣛ࣎ࠊࡵࡓࡢࡑࠋࡍࡲࡾ࡞ࡃ࡞ࡾάືࡀᚲせࠋࡍࡲࡾ࡞�

୍᪉ࢸࣥࣛ࣎ࠊάືࠊࡣ࡚࠸ࡘ௨ୗ࡞࠺ࡼࡢㄢ㢟ࡀฟ࡚ࠋࡍࡲࢀࡽ࠼⪄ࡢࡶࡿࡃ�

�

●大規模災害発生時のボランティアの状況�

�

① 全体の状況把握（被害状況、ニーズ等）が困難�

࣭ሗ㞟࣭Ⓨಙ࠸࡞ࡁ࡛ࡀᆅᇦࡀฟ࡚ࠊ➼ࡿࡃ⿕⅏ᆅయࡢ≧ἣᢕᥱࡀᅔ㞴ࠋࡍࡲࡾ࡞�

࣭యࡢ≧ἣࡀᢕᥱ࡛࠸࡞ࡁሙྜࢸࣥࣛ࣎ࠊࡣάືேᩘࡀ㊊࣭࠸࡞ࡾከ࡞ࡿࡂࡍᆅᇦ

ࡇ࠺ࡲࡋ࡚ࡋ㐜ᘏࡀᑐᛂࡢࢬ࣮ࢽࠊࡿ࠶ࡀᛶ⬟ྍࡿฟࡀࡾ೫ࡢࢸ࡚ࣥࣛ࣎ࡗࡼ

�ࠋࡍࡲࢀࡽ࠼⪄ࡀ

ᮏ㒊ࢸࣥࣛ࣎┴ࠊࡤ࠼ࠊࡣࡵࡓࡢᢕᥱࡢࢬ࣮ࢽᨭࡓ࠼ࡲ㋃ࢆἣ≦ࡢ⅏ᆅయ⿕ۑ

⌧ሙࡢ୰㛫⨨ࡿࡍ㐃⤡ㄪᩚᙺཬࢆࢀࡑࡧᨭࡿ࠼ேᮦ㸦эࠕ㐃⤡せဨ㸦ࣜࣥࢰ࢚㸧ࠖ㸧ࡀᚲ

せࠋࡍࡲࢀࡽ࠼⪄�

�

② 災害ボランティアセンターの立ち上げ等、ボランティアの受入環境が十分に
整えられない�

࣭⅏ᐖࡢ࣮ࢱࣥࢭࢸࣥࣛ࣎タ⨨ࡢሙᡤ☜ಖࡢࣇࢵࢱࢫࡸ☜ಖࠊࡵࡓ࠸࡞ࡁ࡛ࡀ࡞⿕⅏ᆅ

ෆ࡛ࡅࡔ⅏ᐖࡢ࣮ࢱࣥࢭࢸࣥࣛ࣎タ⨨࣭㐠Ⴀࡇ࠺⾜ࢆᅔ㞴ࡀకࠋࡍࡲ࠸�

ࡍᢚไࢆࢀධཷࡢᨭࡢࡽ⅏ᆅእ⿕ࠊ⏤⌮ࢆࡇࡿࡍΰࡀ⅏ᆅෆ⿕ࠊ࡚ࡋᯝ⤖ࡢࡑ࣭

�ࠋࡍࡲࡾ࠶ࡀᛶ⬟ྍࡿࡍ⏕Ⓨࡀἣ≦ࡓࡗ࠸ࡿ

࣭⿕⅏ᆅ࡛ࢸࣥࣛ࣎ࡢάືࢆᕼᮃࡿࡍேࡢ୰ࠊࡣලయⓗఱࢪ࣮࣓ࡢ࠸ࡼࡤࢀࡍࢆ

�ࠋࡍࡲࡾ࡞ᚲせࡀᑐᛂࡢࡑࠊࡾ࠾ࡶࡕࡓே࠸࡞ࡁ࡛

࣭㛵ಀ⪅➼ࠕࡢ༠ാ㐠Ⴀࠖ࠺⾜ࢆ㝿ࠊ᪥㡭ࡽಙ㢗㛵ಀࡀ⠏࠸࡞࠸࡚ࢀ≉ᐃከᩘࢱࢫࢆ

�ࠋࡍࡲࡾ࠶ࡀሙྜࡿࡀ࡞ࡘࣝࣈࣛࢺࠊࡿࢀධཷ࡚ࡋࣇࢵ
� �

大規模災害時の防災ボランティア活動における課題�
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�

⿕ࠊࡾࡼ➼⏕Ⓨࡢ㏻ࠊ㊊ࡢᩱ⇞ࠊࡸࡇ࠸࡞ࡁ࡛ࡀಖ☜ࡢᐟႠᆅࡢࢸ࣭ࣥࣛ࣎

⅏ᆅእࡢࡽᨭࡅཷࡢධࡀࢀᅔ㞴ྍࡿ࡞⬟ᛶࠋࡍࡲࡾ࠶ࡀ�

ࠋࢇࡏࡲࡾ㝈ࡣࡢࡶࡿ࠼ᢸ࡛ࡅࡔᕷ⏫ᮧ♫༠ࠊࡣ㛤タ࣭㐠Ⴀࡢ࣮ࢱࣥࢭࢸࣥࣛ࣎⅏ᐖۑ

᪥㡭ࡽ⾜ᨻ࣭㒔㐨ᗓ┴♫༠࣭ࢸࣥࣛ࣎ᅋయ࣭132࣭ᆅᇦࡢ㛵ಀ⪅➼ࡢ㛫࡛ࠊ⅏ᐖ࣎

ࡇࡃ࠾࡚ࡋ༠㆟ࢆ᪉ࡾ࠶ࡢ㐃ᦠ࣭༠ാࡸᙺศᢸࠊ㛤タ࣭㐠Ⴀ᪉ἲࡢ࣮ࢱࣥࢭࢸࣥࣛ

�ࠋࡍᚲせ࡛ࡀ

�

③ ボランティアのニーズの量が膨大、ニーズの内容が多様�

࣭ከࡢࡃ⿕⅏⪅ࡀⓎ⏕ࠊࡵࡓࡿࡍಶูࡢ≉᭷ࢬ࣮ࢽࡢ㸦㧗㱋⪅➼ࡢ⅏ᐖせㆤ⪅ࠊࢬ࣮ࢽࡢ

᪥ᮏㄒ័࡞ࢀእᅜேࠊࢬ࣮ࢽࡢ≉ᐃࡢᝈࢆᣢࡿ࠸࡚ࡗ᪉ࢬ࣮ࢽࡢ➼㸧ࡀከᵝࡢࡶ࡞

�ࠋࡍࡲࢀࡉᐃࡿ࡞ࡢࡶ࡞⭾ࠊࡶ࡚࠸ࡘᩘࡢయࡢࢬ࣮ࢽࠊࡓࡲࠊࡾ࡞

ࠊ⾡ᢏࠊ㆑▱࡞ᑓ㛛ⓗࠊேᩘ㊊ࡢࢸࣥࣛ࣎ࠊࡾࡼከᵝࡢෆᐜࠊቑຍࡢ㔞ࢬ࣮ࢽ࣭

�ࠋࡍࡲࢀࡽ࠼⪄ࡀ࡞ࡇ࠸࡞ࡁᑐᛂ࡛ࠊࡾࡼ㊊ࡢ࢘ࣁ࢘ࣀ

࣭ࠊࡤ࠼⅏ᐖせㆤ⪅ࡢᨭ᪥㡭ࡽᦠࡿ࠸࡚ࡗࢃ♫༠ࠊࡀ㛗ᮇⓗ࡞どⅬ࡛⚟♴ࡢᨭ

ࢬ࣮ࢽᑐᛂࡿࡍᚲせࠊ࡚ࡗ࠶ࡶἾ࣭ࡁΎᤲ➼ࢺ࣮ࢿࢹ࣮ࢥࡢ༑ศᑐᛂ࡛࠸࡞ࡁ

�ࠋࡍࡲࡾ࠶ࡀᛶ⬟ྍࡿࡍ⏕Ⓨࡀἣ≦ࡓࡗ࠸

࣭┴እ㑊㞴⪅ࠊẸ㛫㈤㈚ఫᏯࡢࡿࡼࡆୖࡾ௬タఫᏯධᒃ⪅ࠊ⮬Ꮿ㑊㞴⪅➼ࡢᨭࡁ⾜ࡀ

ᒆྍࡓࡗ࠸࠸࡞⬟ᛶࠋࡍࡲࢀࡽ࠼⪄ࡀ�

ேᮦࡿ࠶ࡢ⅏ᐖᑐᛂ⤒㦂ࡢ㐣ཤࠊࡸேᮦࡿࡁ࡛ࡀᑐᛂ࡞ᑓ㛛ⓗࠊ➼ಖᖌࡸᅜ㝿ὶ༠ۑ

࡞࠺ࡼࡿࡅ㡬࡚ࡋࢆᨭࡣ⅏ᐖࠊࡁ࠾࡚ࡋㄆ☜๓ࠊ࡚࠸ࡘ➼⪅ᨭࡿࡁὴ㐵࡛ࢆ

༠ᐃࡢ➼ࡃ࠾࡛ࢇ⤖ࢆ‽ഛࡀᚲせࠋࡍࡲࢀࡽ࠼⪄�

�

④ 多くのボランティア活動を希望する人たちへの情報提供�

࣭⿕⅏ᆅࡢ≧ἣࠊࡶࡿࢃࡀከࢸࣥࣛ࣎ࡢࡃάືࢆᕼᮃࡿࡍேࡀࡕࡓฟ࡚ࠋࡍࡲࡁ

⿕⅏ᆅ㥑ࡿࡅࡘࡅே࠸࡞࡛࠺ࡑࠊࡶேࠊࡶఱࡢ࠸ࡼࡤࢀࡍࢆලయⓗ࡞ࡁ࡛ࡀࢪ࣮࣓

�ࠋࡍࡲࢀࡽ࠼⪄ࡀࡇࡿࡃฟ࡚ࡶࡕࡓே࠸

�ࠋࡍࡲࡾ࡞ᚲせࡀ⌮⟶⏕⾨Ᏻࡢࠎ᪉ࡿࡍᚑάືࢸ࣭ࣥࣛ࣎

࠼⪄ࡶᶵࡿࡍ᥋㑇᪘ࡈࠊࡾࡓࡋⓎぢࢆ㑇యࡈ᥋┤ࡀ᪉࠸ࡋஈ㦂⤒ࡢάືࢸ࣭ࣥࣛ࣎

�ࠋࡍࡲࡾ࡞㔜せࡀࢣ࣮ࢱࣇࡢᚋࠊࡸࡇ࠺ࡽࡶ࡚ࡋࢆഛ‽ࡢᚰࡢ๓ࠊࡵࡓࡿࢀࡽ

㈇⅏ᆅෆ⿕࡚ࡋ㝿➼ಖ☜ࡢ㏻ᡭẁࡸᐟႠᆅࠊࡋᑐࠎ᪉ࡿࡍᕼᮃࢆάືࢸࣥࣛ࣎ۑ

ᢸࠊ࠺ࡼ࠸࡞ࡅࢆඛ㐵㝲ࡢὴ㐵➼ࢆࡶࡇࡿࡅࡧᚲせ࡛ࠋࡍ�

�ࠋࡍࡲࢀࡽ࠼⪄᭷ຠࡶࡇࡿࡍಖ☜ࢆ࡞㏻ᡭẁࡸᐟႠᆅࡢ⅏ᆅෆ⿕ࠊࡀᨻ⾜ۑ

࡞ࡣ࡛ࡅࡔࡢ≀ࠊࡣࡵࡓࡃ࠸࡚ࡆ࡞ࡘᨭ࡞ⓗ⥆⥅ࢆࢸࣥࣛ࣎ࡓࡋཧຍ࡚ࡵึۑ

㔜せࡀࢺ࣮ࢿࢹ࣮ࢥࠖࡄ࡞ࡘࠕࢆᅋయྠኈࢸࣥࣛ࣎ࠊࡾ࠶ᚲせ࡛ࡀࡢᜨࠖ▱ࠕࡃ

�ࠋࡍࡲࢀࡽ࠼⪄
� �

大規模災害時の防災ボランティア活動における課題（続き）�
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�

⑤ ボランティアの参集地域に偏りが発生する恐れがある�

࣭⿕⅏ᆅᩆཧ㞟ࡢ➼࣑ࢥࢫ࣐ࠊࡣࢸࣥࣛ࣎ࡿࡍሗࡾࡼሗ㐨ࡓࢀࡉࡀᆅᇦ㞟୰

⬟ྍࡿࡍ⏕Ⓨࡀᆅᇦ࠸࡞ᒆࡁ⾜ࡀᨭࡾࡼ⤯㏵ࡢ➼㏻ᡭẁࠊࡓࡲࠊᛶ⬟ྍ࠺ࡲࡋ࡚ࡋ

ᛶࠋࡍࡲࡾ࠶ࡀ�

༠࡚ࡋ㛵ಀᶵ㛵࡛㐃ᦠࢸࣥࣛ࣎ࠊࢆ➼ὴ㐵ㄪᩚࡢࢸࣥࣛ࣎ࡓ࠼ぢᤣࢆ⅏ᆅయ⿕ۑ

㆟ࡿࡍᐃᮇⓗ࡞㐃⤡ㄪᩚ㆟➼ࡢ㛤ദࡀồࠋࡍࡲࢀࡽࡵ�

�

⑥ 合意形成を取りながら活動していくことが困難�

࣭ཷഃ࣭ᨭഃࡀ㐃ᦠࢆᅗࠊࡽࡀ࡞ࡾຠᯝⓗάືࠊࡣࡵࡓ࠺⾜ࢆ᪉ྜࡢពᙧᡂࡀ

�ࠋࡍࡲ࠸కࡀᅔ㞴ࢀࡑࠊࡣ୰࡛ࡿ࠸࡚ࡋΰࡀ⅏ᆅ⿕ࠊࡀࡍ࡛

ᢠឤࢀධཷࢸࣥࣛ࣎ࡢࡽ⅏ᆅእ⿕ࠊࡣ࡛➼ᆅᇦ࠸࡞࠸࡚ࡋᕼⷧࡀࢸࢽ࣑ࣗࢥ࣭

�ࠋࡍࡲࡾ࠶ࡀሙྜࡿ࠶ࡢ

࣭ᨭ⪅㛫࡛ࠊࡶᨭάືࡢሗඹ᭷ࡀ㊊࡚ࡗࡼࡇࡿ࠸࡚ࡋάືࡢෆᐜ࣭ࡀ࢚ࣜ㔜」

�ࠋࡍࡲࡾ࠶ࡀᛶ⬟ྍࡿࡍ⏕Ⓨࡀἣ≦ࡓࡗ࠸ࡾࡓࡋ

࠸ࡘᑓ㛛ᛶࡸつᶍࡢࢸࣥࣛ࣎࡞ᚲせࠊࡾࢃ௦⅏ᆅෆ⿕ࡿ࠸࡚ࡋ㊊ࡀ➼࣮࣡ࣃ࣐ࣥۑ

�ࠋࡍࡲࢀࡽ࠼⪄㔜せࡶࡇ࠺ᨭഃ࡛ᢸࡢ⅏ᆅእ⿕ࠊࢆάືࡢ➼ሗⓎಙࡢ࡚

�

⑦ 復興期までの息の長い支援が求められる�

࣭⿕⅏⪅ࠊࡣࢬ࣮ࢽࡢᛂᛴᑐᛂᮇࡢἾࡁ⅕࣭ࡁฟ୍ࡓࡗ࠸ࡋ⯡ⓗ࡞ෆᐜᑐࠊࡋⓎ⅏ᚋࡢ

㛫⤒㐣ࠊࡶ⿕⅏⪅ಶูࡢࢬ࣮ࢽࡢᑐᛂࡀồࠋࡍࡲࡁ࡚ࡗ࡞࠺ࡼࡿࢀࡽࡵ�

࣭⯆ᮇࠊࡶ࡚࠸࠾ᵝ࡞ࠎศ㔝ࡢᑓ㛛ᛶࡢ㧗࠸ᨭࡀࢬ࣮ࢽࡢⓎ⏕ࠋࡍࡲࡋ�

࣭ᩆάືࡢᮇࠊࡶࡽ࡚ࡗࢃ⤊ࡀ⯆ࡿࡼࢸࣥࣛ࣎ࠊ࡚ࡅྥᨭάືࢆᜥ㛗ࡃ⥆

�ࠋࡍࡲࢀࡽࡵồࡀࡇࡿࡅ

άື࠸ྜ࠼ᨭࡢ᪥ᖖࠊࡓࡋ⏕ࢆຊࡢᆅඖࡿࡅ࠸࡚ࡗࢃⓗ⥆⥅ࠊࡣ࡚࠸࠾⯆ᨭۑ

ࢸࢽ࣑ࣗࢥᆅᇦࡸᅋయࢸࣥࣛ࣎ࡢᆅඖࠋࡍࡲࡾ࡞ᚲせࡀᨭ࡞࠺ࡼࡿࡅ࠸࡚ࡋ㐍ಁࢆ

�ࠋࡍࡲࡾ࡞㘽ࡀࡇ࠺⾜ࢆࡂ⥅ࡁᘬࡢయ࡞⬟ྍࡀᑐᛂ࡞ᑓ㛛ⓗࡧࡼ࠾ࠊ

�

�

� �

�

【コラム】東日本大震災「連携復興センター」�

ᮾ᪥ᮏ㟈⅏࡛ࠊࡣ⿕⅏ࡓࢀࡉ᪉ࡓࡋ❧⮬ࡢ⏕άᘓࠊࡵࡓࡢ௬タఫᏯ➼ࡢ⏕ά⎔ቃࡢㄪᰝࠊࡸ

⁺ᴗ➼ࡢ⏕ᴗࡢ㛤ᨭࠕ࠺⾜ࢆ࡞㐃ᦠ⯆ࡀ࣮ࠖࢱࣥࢭᒾᡭ┴࣭ᐑᇛ┴࣭⚟ᓥ┴ࢀࡒࢀࡑタ

ᏛࠊẸ㛫ᴗࡸ132ࡿ࠸࡚ࡗ⾜ࢆᆅ࡛ᨭάື⌧ࠊࢀࡒࢀࡑࠊ࡚࠸࠾ෆ┴ྛࠋࡍࡲ࠸࡚ࢀࡉ⨨

ࠖࢢࣥࢳࢵ࣐ࠕࡢ㛫ࡢ⟇ᨭ᪉࡞ࠎᵝࡢࡵࡓࡢάᘓ⏕ࠊࢬ࣮ࢽࡢ᪉ࡓࢀࡉ⅏⿕ࠊ࡚ࡋ㐃ᦠࡀ➼

�㸧ࢪ࣮࣌㸦э㸰㸶ࠋࡍࡲ࠸࡚ࡗ⾜ࢆ
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●地域の「受援力」を高める取組�

� つᶍ⅏ᐖࠊࡣ⿕⅏ᆅ࡛ࢸࣥࣛ࣎άື࠸ࡓࡋࢆᛮ࠺ே㐩ࢇࡉࡃࡓࡀฟ࡚ࡿࡃ

ᐃࠋࡍࡲ࠸࡚ࢀࡉ⿕⅏ᆅእࡢࢸࣥࣛ࣎ࡢࡽຊࡃࡲ࠺ࢆᘬࡁฟ࡞࠺ࡼࡢࠊࡣࡵࡓࡍ≧

ἣࡢ࡞ఏࠊྲཱྀࡇࡿ࠼ ຊཷࠕࠊ࡞ࡇࡃ࠸࡚ࡗࡃࡘࢆయไࡢࢀධࡅ 㔜せࡀࡇࡿࡵ㧗ࠖࢆ

�ࠋࡍ࡛

ͤཧ↷ࠕᆅᇦཷࠕࡢຊࠖࢆ㧗ࠖࡵࡓࡿࡵKWWS���ZZZ�ERXVDL�YRO�JR�MS�MXHQU\RNX��

�

●受援側・支援側のネットワークづくり�

� つᶍ⅏ᐖࢸࣥࣛ࣎ࠊάືࡢᕼᮃ⪅ཷࡀഃ࣭ᨭഃ࡛άືࠊࡣࡵࡓࡿࡍ⿕⅏ᆅ࡛

࠶ࡀᚲせࡃ࠸࡚ࡋᑐᛂ࡚ࡏࢃྜࡳ⤌ࢆࡾࡃయไ࡙ࡢᨭࡢ⅏ᆅእ࡛⿕࣭ࡾࡃయไ࡙ࡢࢀධཷࡢ

�ࠋࡍࡲࡾ

� ഛ⅏ᐖࠊࡾࡃࡘࢆᶵࠖ࠺ฟࠕࡀ⪅㛵ಀ࡞ࠎᵝࠊഃ࣭ᨭഃ᪉࡛ཷࠊࡣࡵࡓࡢࡑ

�ࠋࡍ㔜せ࡛ࡀࡇࡃ࠸࡚ࡵ㐍ࢆ㸧ࡾࡃ࡙ࢡ࣮࣡ࢺࢵࢿ㸦ࡾࡃ㛵ಀ࡙ࡿ࠼ぢࡢ㢦ࡽ᪥㡭࡚࠼

�

●広域連携の取組のポイント�

� ᗈᇦ㐃ᦠࠊࡣ࡚ࡗࡓ࠶㜵⅏ࢸࣥࣛ࣎άື㛵ಀࡿࡍᵝ࡞ࠎேࠕࡀࡕࡓฟࠖ࠺ᶵࢆ

タࠕࠊ࡛ୖࡢࡑࠊࡅ⅏ᐖࢆࢪ࣮࣓ඹ᭷ࡿࡍ ࡿࡵ῝࣭ࡿࡆᗈࢆࡾࡀ࡞ࡘࠕࠊࠖ ࡍ⥆⥅ࢆ⤌ྲྀࠕࠊࠖ

ࡿ �ࠋ࠺ࡻࡋ࡛࠸ࡼࡃ࠸࡚ࡵ㐍ࢆ⤌ྲྀࠊ࠼ࡲ㋃ࢆどⅬࡢࡘ㸲ࡢࠖࡿࡍඹ᭷ࢆࢪ࣮࣓⯆ࠕࠖ

�

⅏ᆅእ㸦ᨭ⿕ࠊ࡛ୖࡢࡑࠊࡵ㐍ࢆࡾࡃయไ࡙ࡢᆅᇦࡿࢀධཷࢆάືࢸࣥࣛ࣎ࠊࡣࡎࡲ

ഃ㸧ࡀࡇࡃ࠸࡚ࡗࡃࡘࢆࢡ࣮࣡ࢺࢵࢿࡢ࡛ࠋࡍ�

広域連携の体制構築を検討する際の視点  

㸧ࠖࣥࢰ࢚㐃⤡せဨ㸦ࣜࠕͤ ࠸࡚ࡋウ᳨ࢆእ࡛ᨭ୰ࡢ⅏ᆅ⿕ࠊࡋᢕᥱࢆሗࡢ⅏ᆅෆ⿕ࠊࡣ
࡞ඛ㐵㝲ࠊሗ㐃⤡ဨࠊ࡚ࡗࡼ➼ᆅᇦࠋࡍࡲࡋᣦࢆࣇࢵࢱࢫࡿࡍఏ㐩➼ᅋయ࣭⧊⤌ࡿ
㸧ࠖࣥࢰ࢚㐃⤡せဨ㸦ࣜࠕࠊࡣᮏ㈨ᩱ࡛ࠋࡍࡲࡾ࠶ࡀ࠸㐪⛠ྡ �ࠋࡍࡲ࠸࡚ࡋグ㍕

┦ࢆ➼ᅋయ࣭⧊⤌ࡿ࠸࡚ࡗ⾜ࢆ⅏ᆅෆ࡛ᨭάື⿕ࠊࡎࡽ㝈ࡣᨭഃ㸻⿕⅏ᆅእࠖࠕͤ
�ࠋࡍࡲࡾ࠶ࡶᙺࠖࡄ࡞ࡘࠕ
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   �

�
●４つの視点について�

① 災害イメージを共有する�
࣭ᐃࡿ࠸࡚ࡋ⅏ᐖࡣࢪ࣮࣓ࡢே࡚ࡗࡼᵝࠋࡍ࡛ࠎ⾜ᨻࡿ࠸࡚ࡵࡲࡀ⿕ᐖᐃࢆ࡞ཧ

࣐㹂㹇㹅㸦⅏ᐖࠋࡍ࡛ࡀࡇࡿࡍࢪ࣮࣓ࢆ࡞ἣ≦ࡢᕷ⏫ᮧࡸయീࡢᐖ⿕ࠊ⪄

�ࠋ࠺ࡻࡋ࡛࠸ࡼࡿ࠸⏝ࢆᡭἲࡿ࠸࡚ࡋ⏝ᬑẁά࡞㸧࣒࣮ࢤࣥࣙࢩ࣮ࢿࢪ

࣭⿕⅏ᐃᆅᇦࡢ㛵ಀ⪅࡛ࡿࡍࢪ࣮࣓ᶵࠊࡣࡽࡉࠊࡾࡃࡘࢆᆅᇦእࡢ㜵⅏ࢸࣥࣛ࣎

㛵ಀ⪅➼ඹ᭷ࡀࡇࡿࡍ࡛ࠋࡍ�

�

② つながりを広げる・深める�
ᆅ࣭ᇦࡢ୰ࡣᵝࢸࣥࣛ࣎࡞ࠎᅋయࡀάືࠋࡍࡲ࠸࡚ࡋ㛵ಀࡿࡍᅋయ࡛ࡢྠྜࡢカ⦎ᐇࠊ

άືⓎ⾲ࢆ࡞㏻ࡢ⧊⤌ࢀࡒࢀࡑࠊࡌ≉ᚩࢆ⌮ゎࡶࡇࡿࡵ῝ࢆࡾࡀ࡞ࡘࠊ࡞࠺࠶ࡋ

�ࠋࡍ࡛

࣭⿕⅏ᆅእ࡛ࡍࡣ㜵⅏ࢸࣥࣛ࣎άືࡢ⤒㦂ࢆ᭷ࡿࡍᅋయࠊࡾ࠶ࡶᆅᇦእࡢ㛵ಀ⪅ࡢ

ሗࠊὶࢆࡾࡀ࡞ࡘࠊࡾࡼᗈࡀࡇࡃ࠸࡚ࡆ㔜せ࡛ࠋࡍ�

�

③ 取組を継続する�
࣭ᆅᇦෆࡢ㛵ಀࠊᆅᇦෆᆅᇦእࡢ㛵ಀࢆၥࠊࡎࢃ⅏ᐖࢆࢪ࣮࣓ඹ᭷ࡾࡀ࡞ࡘࠊࡇࡿࡍ

୰ࡃ࠸࡚ࡡ㔜ࢆᅇᩘ࡚ࡋ⥆⥅ࠋࢇࡏࡲࢀࢃᇵࡣ࡛⤌ྲྀࡢࡾࡁᗘ୍ࠊࡣࡇࡿࡵ῝࣭ࡿࡆᗈࢆ

࡛᪂ࠕ࡞ࡓẼ࡙ࡀࠖࡁᚓࠋࡍࡲࡁ࠸࡚ࢀࡽ�

࣭ᐃᮇⓗ࡞ὶࡸពぢࠊカ⦎ࡀࡇࡃ࠸࡚ࡋ⥆⥅ࢆ⤌ྲྀࡢ࡞࡛ࠋࡍ�

�

④ （長期的な視点にたった）復興イメージを共有する�
࣭ᪧ࣭⯆ᮇࠊࡣᆅᇦࡢ㈨※ࢆά⏝ࡓࡋ㨩ຊ࡙࣭ࡾࡃᆅᇦ⯆ࡢ࡞ほⅬࠊ࡚ࡵྵࢆ㛗ᮇ

ⓗ࡞どⅬࡃ࠸࡛ࢇ⤌ྲྀࡽᚲせࠋࡍࡲࡾ࠶ࡀ�

࣭ᆅᇦෆ࣐࣮ࢸࡢᆺ⤌⧊ࡢ༠ാࠊࡾࡼ⯆ࢆࢪ࣮࣓ࡓࡅྥヰ࡚ࡗྜࡋඹ᭷ࡽࢀࡇࠊࡋ

⧊⤌ᆺ࣐࣮ࢸࡢ⅏ᆅෆእ⿕ࡴ⤌ศ㔝࡛ྲྀ࡞ࠎᵝࠊࡣࡵࡓࡃ࠸࡚ࡋ⥆⥅ࠊࡏࡉᐇࢆ⤌ྲྀࡢ

�ࠋࡍ㔜せ࡛ࡀࡇࡃ࠸࡚ࡋ㐃ᦠࡽࡀ࡞ࡋඹ᭷ࢆࢪ࣮࣓ࡢ⯆ࠊ࡚࠸࠾
�

�

�
�

防災ボランティアを「つなぐ／つなげる」ための連絡要員（リエゾン）  
࣭ձ㹼մࡢどⅬࢆ㋃࡚࠼ࡲάືࢆ㐍ࡿࡵ㝿ࠊᨭഃཷഃࡧࡼ࠾ࠊᨭഃྠኈ࡞ࡘࠕࢆ

�㸧ࢪ࣮࣌㸦э㸯㸰ࠋࡍ㔜せ࡛ࡶ⬟ᶵࡢ㸧ࣥࢰ࢚㐃⤡せဨ㸦࡚ࣜࡋᙺࠖࡿࡆ࡞ࡘ㸭ࡄ

࣭㐃⤡せဨ㸦ࣜࣥࢰ࢚㸧ࠊࡣ⅏ᐖࡸ㏿ࡣせဨࢆὴ㐵࡛ࡀ⧊⤌ࡿࡁ௦ࠊᙺศᢸ࡞ࡋ

�ࠋࡍጼ࡛࠸ࡋࡲᮃࡀࡢ࠺ᢸ࡚ࡋ௦࠺ࡼ࠺࠸ࠊࡃ࠸࡚ࡋ⥆⥅ࡽࡀ

ᨭ࡞ຠ⋡ⓗࡿࡼᗈᇦ㐃ᦠࠊࡋ⌮ᩚࢆሗࠊ࡚࠸࠾ᮇືึࡢᚋ┤ࡓࡋ⏕Ⓨࡀ⅏ᐖࠊ≉࣭

᳨ࢆウ࡛ୖࡿࡍ㔜せ࡞ᙺ࡛ࠋࡍ�

�

�

�

そのため、防災ボランティア活動に関係する様々な人たちが「出会う」場で、連絡

要員（リエゾン）に関するコンセプトを共有し、団体同士で協定等を締結する等、

災害時に連携して連絡要員（リエゾン）を確保するための取組みを進めましょう。
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�

�

  

防災ボランティアの広域連携に必要な「連絡要員（リエゾン）」への期待  

  
  

⌧ᆅࡢᨭࠊࢆ➼ࢬ࣮ࢽ⿕⅏ᆅእࡢ㜵⅏➼ࢸࣥࣛ࣎ⓗ☜ఏࡿ࠼ඹࠊ⿕⅏ᆅእ

⅏ᆅෆ⿕ࡧࡼ࠾ࠊࢸࣥࣛ࣎㜵⅏ࡢ⅏ᆅእ⿕⅏ᆅෆ⿕ࠊ࠼ఏ☜ⓗᆅ⌧ࢆᨭሗࡢࡽ

࡛άືࡿࡍᨭ⪅ྠኈࠕࡄ࡞ࡘࢆ㐃⤡せဨ㸦ࣜࣥࢰ࢚㸧ࠖ �ࠋࡍ㔜せ࡛ࡀᙺࡢ

ᖹᡂ㸰㸰ᖺ㸷᭶㸯᪥ࡢᨻᗓ⥲ྜ㜵⅏カ⦎ࠊ࡚࠸࠾⌧ᆅ⿕⅏ᆅእ㸦ᮾிࡢሗᣐⅬ㸧࣎ࡢ

㸧ࠖࣥࢰ࢚㐃⤡せဨ㸦ࣜࠕࠊ࠼ࡲ㋃ࢆᮾ᪥ᮏ㟈⅏ࠊࡀࠎ᪉ࡓࢀࢃᢸࢆ㐃⤡ᙺࡢ㛫ࡢࢸࣥࣛ

�ࠋࡍࡲ࠸࡚ࢀࡉᥦゝ࡚࠸ࡘࡾࡃ࡙ࡳ⤌ࡢࡵࡓࡢ❧☜ࡢ

  

＜レスキューストックヤード   栗田暢之氏へのインタビューから＞  

  
�

�
ࡀ㸧࡞ሗᣐⅬ࡞ᗈᇦⓗࠊ࣮ࢱࣥࢭᨭ࡞యไ㸦ᗈᇦⓗࡿ࠼ᨭࢆࣥࢰ࢚ࣜࠊࢇࢁࡕࡶͤ
ᶵ⬟ࡀࡇࡿࡍồࠋࡍࡲࢀࡽࡵ�

  

＜ADRA   Japan   渡辺日出夫氏へのインタビューから＞  
ͤᮾ᪥ᮏ㟈⅏࡛㐃⤡せဨ㸦ࣜࣥࢰ࢚㸧ᙺࢆヨ⾜ⓗ⤒㦂ࡢ࡚ࡋࠕ࡞Ẽ࡙ࠖࡁ�

� �

  

【連絡要員（リエゾン）が担う二つの大きな役割とは】  
ձሗဨࡢᙺ㸸⿕⅏ᆅࢆࢬ࣮ࢽࡢᐈほⓗ㞟࣭ ࠋࡿࡍⓎಙ⅏ᆅእ⿕ࠊࡋ⌮ᩚ

ղࠖࡄ࡞ࡘࠕᙺ㸸ࠊ࠸⾜ࢆࢢࣥࢳࢵ࣐ࡢࢬ࣮ࢩࢬ࣮ࢽ㜵⅏ࢸࣥࣛ࣎ᅋయ

�ࠋࡄ⥅ࡁᘬࢆᑐᛂ

【連絡要員（リエゾン）役に求められる条件とは】  
�ࡇࡿ࠸ᚓ࡚ࢆಙ㢗ࡢࡽ᪉ࡢᨻ⾜ࠊࢸࣥࣛ࣎ە

�ࡇࡿ࠶ᐈほⓗ❧ሙ࡛ࡢูࡣࢸࣥࣛ࣎ࡿࡍሙ࡛άື⌧ە

�ࡇࡘᣢࢆຊุ᩿ࡿࡁⓎಙ࡛ࠊ㞟ຠ⋡ⓗࢆሗە

  

  

【連絡要員（リエゾン）役が効率的に活動できる環境とは】  
ࠋ᭷ຠࡿ࠶ࡀࡳ⤌ࡿࡁฟᖍ࡛㆟ࡢ➼⅏ᐖᑐ⟇ᮏ㒊ࡢᆅ᪉බඹᅋయࠊࡸᨻᗓە

�ࠋ᭷ຠࡿ࠶ࡀࡳ⤌ࡿࡍಖ☜ࢆሗ㏻ಙᡭẁە

Ѝ� ᮾ᪥ᮏ㟈⅏࡛ࠊࡣ⾜ᨻࡽ⾨ᫍᦠᖏ㟁ヰࢆᥦ౪ࠊࢀࡉᙺ❧ࠋࡓࡗ�

�ࠋᚲせࡀ௦せဨە
【連絡要員（リエゾン）役の確保方法】  
�ࠋ᭷ຠࡀ⏝άࡢ⧊⤌୰㛫ᨭࠊ࡚ࡋᙺࣥࢰ࢚ࣜە

Ѝ� ┤᥋⌧ሙࢆᣢ132ࡘᅋయࡀᢸࠊ࠺άືࠋࡿࡌ⏕ࡀ⌮↓�

�ࠋ࠺ᢸࢆ㸧ᙺࣥࢰ࢚㐃⤡せဨ㸦ࣜࡽࡀ࡞ࡋ௦ࠊࡋᅋయ࡛㐃ᦠࡢᩘ「ە

㸦㸧⅏ᐖⓎ⏕┤ᚋࡕ࠸ࠊࡣ᪩ࡃ⌧ሙධࡀ➼132ࡓࡋࡾ㐃⤡せဨ㸦ࣜ

ࡀ㸦୰㛫ᨭ⤌⧊➼㸧⧊⤌ࡢูࡽ⅏ᆅእ⿕ࠊ࠸ᢸࢆ㸧ᙺࣥࢰ࢚

᮶ࠊ࡛ࢢ࣑ࣥࢱࡓ㐃⤡せဨ㸦ࣜࣥࢰ࢚㸧ᙺࢆᘬࠊࡂ⥅ࡁ㐺ᐅ

௦ࠋ⥆⥅ࡽࡀ࡞ࡋ�
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�

普段からの検討�

�

� ᆅᇦఫẸࠊ⮬࣭⏫ෆࢸࣥࣛ࣎ࠊᅋయࠊ♫༠ࠊᕷ⏫ᮧࠊ㒔㐨ᗓ┴ࢀࡒࢀࡑࠊ࡞

�ࠋ࠺ࡻࡋࡲࡳ࡚࠼⪄࠸ࡼࡤࢀࡍᵓ⠏ࢆయไ࡞࠺ࡼࡢ

�

●地域の状況把握・被害イメージの把握�

� 地域ごとの情報をまとめ、広域的に地域の状況をまとめておきましょう。ࡢࡑ㝿ࠊࡣ⮬

࣭⏫ෆэᕷ⏫ᮧэ」ᩘᕷ⏫ᮧэ㒔㐨ᗓ┴э」ᩘ㒔㐨ᗓ┴ࠊ╔ᐇᗈࠋ࠺ࡻࡋࡲࡁ࠸࡚ࡆ�

�

㸦≧ἣᢕᥱࡿࡍሗ㸧�

� ࣭ᆅᇦࡢ༴㝤⟠ᡤ�

�ሙᡤࡿ࠶ࡀᛶ⬟ྍࡿࡍ❧Ꮩࠊࡾࡼ➼ࢀ�ᅵ◁ᔂࠔࠓ

� ࣭⿕ᐖᐃ㛵㐃ࡿࡍሗ�

� �ࢺࢫࣜࠊࡾࡃሙ࡙ࡢά㌍ࠊ᥀Ⓨࡢ࣮ࢲᆅᇦ࣮ࣜࠊࡾࡃ௰㛫࡙ࡿࡍάືࡶ࣭

�ྜ⤌⌮⟶ࡢ➼ࣥࣙࢩ࣐ࣥࠊࡸෆ⏫ࡢ�ᆅඖࠔࠓ

Ꮫᰯࡸ㹎㹒㸿ࠊᏛࣝࢡ࣮ࢧࡢ➼�

� ࣭ά⏝࡛ࡿࡁᆅᇦ㈨※㸦ά⏝࡛ࡿࡁ㈨ᶵᮦࠊタࠊ༠ຊࡀᚓࡿࢀࡽᴗ➼㸧�

�➼㹈㸿ࡿ࠸࡚ࡗᣢࢆ㈨ᶵᮦࡸࢡࢵࣛࢺࠊ♫ᘓ⠏ࡿ࠸࡚ࡗᣢࢆ㔜ᶵࠔࠓ

� ࣭ᐃࡢࢬ࣮ࢽࢸࣥࣛ࣎ࡿࢀࡉෆᐜ� �

� ࣭㑊㞴ࡢᚲせ࡞⅏ᐖせㆤ⪅➼ࡢᢕᥱ�

�

●市町村単位の災害ボランティアセンターの設置・運営�

� 災害ボランティアセンターの設置・運営について、災害時にスムーズに対応できるように、

必要な人材や資機材、作業内容を事前にまとめておきましょう。୍ᕷ⏫ᮧ㸯ࡢࡘ⅏ᐖࣥࣛ࣎

㸧ࠖࢺࣛࢸࢧ㸦࣮ࢱࣥࢭࢸࣥࣛ࣎⅏ᐖ࣭ࢳࣉࠕࠊࡃ࡞࡛ࡅࡔ⨨タࢆ࣮ࢱࣥࢭࢸ ᩘ「ࢆ

タ⨨ࠋࡍࡲࢀࡽ࠼⪄ࡶ࡞ࡇ࠺࠶࠸⿵ࢀࡒࢀࡑࠊࡋ�

�

㸦๓ࡃ࠾࡚ࡵࡲ㡯㸧�

� ࣭⅏ᐖࡢ࣮ࢱࣥࢭࢸࣥࣛ࣎タ⨨ሙᡤ�

�㆟ᐊࡢ༠♫ࠔࠓ

㥔㌴ሙࠊࡾ࠶ࡀໃࡅཷࡢࢸࣥࣛ࣎ࡢධ࡞⬟ྍࡀࢀබඹタ㸦ᕷẸ㤋➼㸧

� ࣭⅏ᐖ࣮ࢱࣥࢭࢸࣥࣛ࣎タ⨨ุ᩿ࡢ᪉ἲ�

� ࣭⅏ᐖࡢ࣮ࢱࣥࢭࢸࣥࣛ࣎㐠Ⴀయ㸦♫༠� ➼㸧ࠊᮏ᮶ᴗົࡢศᢸ�

�༠ാࡀ132ࡓ࠸࡚ࡗ⾜ࢆάືࢸࣥࣛ࣎㜵⅏㐣ཤࠊ༠♫�ࠔࠓ

�

①受援側の体制の構築のポイント  
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①受援側の体制の構築のポイント（続き）�

�

� ࣭⅏ᐖࣇࢵࢱࢫࡢ࣮ࢱࣥࢭࢸࣥࣛ࣎ೃ⿵ࡢࡑࣉࢵࢺࢫࣜࡢᙺศᢸ�

� ࣭⾜ᨻࡓࡵྵࢆ㛵ಀᶵ㛵ࡢ㐃⤡࣭ᨭయไ�

�⨨タࢆ㐃⤡ࡢ➼ᅋయࢸࣥࣛ࣎ࠊ132ࠊᨻ⾜ࡵணࠔࠓ

㸦э㸯㸳ࢪ࣮࣌㸧�

� ࣭タ⨨࣭㐠Ⴀࡾࡃ࡙ࣝࣗࢽ࣐ࡢ�

� ࣭⅏ᐖࡢ࣮ࢱࣥࢭࢸࣥࣛ࣎㐠Ⴀ㈨㔠ࡢ☜ಖ᪉ἲ�
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●市町村の枠を超えた広域的な受入れ体制づくり�

周辺市町村の災害ボランティアセンターとも、受援体制の共有・調整を行っておきましょう。  
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●受入れ条件などの情報共有・発信・検証・見直し�

ボランティアの受援に係る方針は、地域内外に情報公開しましょう。  
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●ボランティア活動を受け入れることへの理解、実績づくり�

ボランティア活動について、平常時から理解を深めておきましょう。  

ᬑẁࠊࡽᆅᇦࡢேࡀࠎᆅᇦ࡛ຓࢆ࡞࠸ྜࡅ㏻ࠊ࡚ࡌຓࠊ࡛ࡇࡃ࠾࡚ࢀ័ࡇ࠺࠶ࡅ

つᶍ⅏ᐖࡅཷࢆࢸࣥࣛ࣎ධࡢࡇࡿࢀ‽ഛࠋࡍࡲࡾ࡞㸦ᆅᇦཷࠕࡢຊ �㸧ࡿࡵ㧗ࠖࢆ

ษ࡛ࡶࡇࡃ࠾࡚ࡗࡃࡘࢆ⦼ᐇࡿࢀධࡅཷࢆࢸࣥࣛ࣎ࠊ⅏ᐖ࡞ࡉᑠࡢつᶍࠊࡓࡲ

�ࠋࡍ

ͤཧ↷ࠕᆅᇦཷࠕࡢຊࠖࢆ㧗ࠖࡵࡓࡿࡵKWWS���ZZZ�ERXVDL�YRO�JR�MS�MXHQU\RNX��

�

�

【コラム】平時からの関連組織間の連携�
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【コラム】避難者同士の助け合いを促進し、自立した生活を支援する  

生活支援ボランティアセンター「おだがいさまセンター」�
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災害時の対応  

  

●被災地内の被害状況、ニーズなどの集約・整理�

災害時は、平常時から広域的にまとめた情報等を活用し、地域の被災状況や被災者のニーズ

等を効果的にとりまとめましょう。  
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●行政との情報共有�

災害時は、行政等との間で情報共有を進めましょう。  
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●「広域的な支援センター」の設置・運営�

災害時は、「広域的な支援センター」を設置しましょう。  
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【コラム】ボランティア用に通信端末を支援�
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   【コラム】遠野市のバックアップ拠点と被災地外との連携�
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②支援側の体制の構築のポイント�

  

普段からの検討�

�

●普段からの支援内容等の検討�

事前に、支援内容、連絡要員（リエゾン）の派遣について検討しておきましょう。  
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●支援を想定している地域の情報の把握�

事前に、支援先となる地域について、情報共有を図りましょう。  

㝿ࡿࡍウ᳨ࢆ➼άືෆᐜࠊࡣࡇࡃ࠾࡚ࡋሗඹ᭷ഃೃ⿵ᆅཷࡿࢀࡉᐃࠊࡵࡌࡽ࠶

�ࠋࡍࡲࡕ❧ᙺ

�

㸦ᢕᥱ࠸ࡼࡃ࠾࡚ࡋ㡯㸧�

� ࣭ཷഃࢺࢫࣜࡢࣥࢯ࣮ࣃ࣮࢟ࡿ࡞ཱྀ❆ࡢ�

� ࣭ཷഃࡓࡵࡲࡀሗ㸦э㸯㸱࣭㸯㸵ࢪ࣮࣌㸧�

� ࣭⿕ᐖᐃ㛵㐃ࡿࡍሗ㸦э㸯㸱ࢪ࣮࣌㸧�

� ࣭ᐃࡢࢬ࣮ࢽࢸࣥࣛ࣎ࡿࢀࡉෆᐜ㸦э㸯㸵ࢪ࣮࣌㸧�

�

●支援側におけるネットワークづくり�

支援側の団体同士のネットワークづくり、連携体制の検討をしておきましょう。  
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②支援側の体制の構築のポイント（続き）�

  

災害時の対応  

�

●被災地（受援側）の情報収集と支援内容の決定�

連絡要員（リエゾン）からの情報、受援側のとりまとめた情報を確認しましょう。  
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●被災地における情報共有、意見交換の場づくり�

支援側、受援側のスタッフが同じ目線で情報を共有し、連携して支援内容に関する意見交換

を図りましょう。  
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   【コラム】同じ現場のボランティア、NPO/NGOが連携して情報共

有・支援内容を検討�
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   【コラム】過去の災害の検証と、次の災害時に備えたネットワーク

づくり（災害ボランティア活動支援プロジェクト会議）�
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③受援側・支援側の間のネットワークのポイント  
  

普段からの検討�

�

●被災地外の「広域的な情報拠点」の検討�

「広域的な情報拠点」について検討しておきましょう。  
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●受援側の受入体制と支援側の予定する活動内容に関する情報共有�

支援側・受援側相互に、活動内容について情報共有をしておきましょう。  
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【参考：防災ボランティア活動検討会】�
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【コラム】情報ツールの発展に伴い今後期待される新しい防災ボラン
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③受援側・支援側の間のネットワークのポイント（続き）�

�

災害時の対応  

�

●「広域的な情報拠点」の設置・運営�

普段から検討した「広域的な情報拠点」の設置・運営方針を基本にしましょう。  
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●受援側と支援側相互の情報共有、効果的な支援の検討�

普段から検討した受援側の受け入れ体制と支援側の支援内容に基づき、効果的な支援の実行

に努め、その情報を共有しましょう。  
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   【コラム】東日本大震災支援全国ネットワーク  

（JCN：Japan  Civil  Network）�
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●行政からの積極的な情報提供�
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●庁内での情報共有、連携�

࣭㜵⅏ࠊ♴⚟ࠊ་⒪ࡾࡃ࡙ࡕࡲࠊ㸦ᕷẸάື㸧ࠊᅵᮌࠊᘓ⠏ࠊ㒔ᕷィ⏬࡞ᵝࡢࣥࣙࢩࢡࢭ࡞ࠎ

㒊ᒁࡀሗඹ᭷ࡽࢀࡑࠊࡋ㛵࣐࣮ࢸࠕࡿ࠶ࡢࡾࢃᆺ⤌⧊ࠖࠊ࡛ࡇࡿࡍࢫࣂࢻᆅᇦ

ෆ࣐࣮ࢸࠕࡢᆺ⤌⧊ࠖࡾࡃ࡙ࢡ࣮࣡ࢺࢵࢿࡢᐤ࡛ࠋࡍࡲࡁ�
�

●周知、情報発信�

࣭ୡㄽㄪᰝྛࡢ࡞✀ㄪᰝࢆᐇࠊࡋᗈᇦⓗ࡞㜵⅏ࢸࣥࣛ࣎άືࡶཧ⪃ࡿ࡞ሗࢆᥦ

౪ࠋࡍࡲࢀࡽ࠼⪄ࡀࡇࡿࡍ㸦ᕷẸࡢព㆑ࡢᢕᥱࠊ㛵ಀ⪅࣭㛵ಀᅋయ࡞ࢺࢫࣜࡢ㸧�
�

●防災ボランティア活動団体の情報交換の場への継続的な参画�

࣭ᆅᇦෆ㸦ཷഃ㸧ࢸࣥࣛ࣎ࡢᅋయࠊᨭഃࢸࣥࣛ࣎ࡢᅋయࡀཧຍࡿࡍሗࡢ

ሙࠊ⧊⤌ࢡ࣮࣡ࢺࢵࢿࡸ⾜ᨻࡀ⥅⥆ⓗཧຍࠊ࡛ࡇࡿࡍつᶍ⅏ᐖཷࡢഃ࣭ᨭഃ

�ࠋࡍࡲࡁ࡛ࡀࡇࡿࡍᢕᥱࢆྥືࡢ

࣭ᖹᖖࢸࣥࣛ࣎ࠊࡽᅋయ➼⥅⥆ⓗሗࡓࡁ࡚ࡗ⾜ࢆᢸᙜ⪅ࠊࡀ⅏ᐖࡶ⥅

ࡇࡃ࠾࡚ࡋᵓ⠏ࢆయไ࡞࠺ࡼࡿࡍᢸᙜࢆᐇົࡿࡍ㛵㐃ᦠࡢᨻ⾜ࢸࣥࣛ࣎ࠊ࡚ࡋ⥆

�ࠋࡍࡲࡾࡀ࡞ࡘࡇࡘ❧༑ศᙺࡀウ᳨ࡢࡽᖹᖖࠊ࡛
�

●災害時のボランティアとの情報共有、連携�

࣭㐨㊰≧ἣࡸᆅᇦࡢ⿕ᐖ≧ἣ࡞⾜ᨻࡀᢕᥱࡿ࠸࡚ࡋሗࢆ✚ᴟⓗᥦ౪ࠊ࡛ࡇࡿࡍ⿕⅏ᆅ

እࡢࡽᨭࡀࠋࡍࡲࡾ࡞�

࣭㑊㞴⪅ࡢሗࠊࢆᨭᚲせ࡞⠊ᅖ࡛ࢸࣥࣛ࣎ඹ᭷ࠊࡾࡼࡇࡿࡍᨭࡢᢤࢆࡅ㜵

�ࠋࡍࡲࡾ࡞࠺ࡼࡿΏࡁ⾜ࡀᨭே࡞ᚲせ࡞ᚲせࠊࡂ

࣭ᕷ⏫ᮧ࣭㒔㐨ᗓ┴ࡢ⅏ᐖᑐ⟇ᮏ㒊➼ࡢ㆟ࠊ㐃⤡せဨ㸦ࣜࣥࢰ࢚㸧ࢸࣥࣛ࣎ࡵྵࢆ㛵

ಀ⪅ࡀཧຍࠊࡋ⾜ᨻࢸࣥࣛ࣎ࠊ᪉ࡢሗࢆඹ᭷ࡾࡼࠊ࡛ࡇࡿࡍᐇࡓࡋᗈᇦ㐃ᦠࢆ

ᅗࠋࡍࡲࡁ࡛ࡀࡇࡿ㸦э㸰㸵ࢪ࣮࣌㸧�

� �
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�

�

市町村長によるボランティアへの積極的な働きかけも重要！  

�

�

【市町村長からのメッセージの重要性】�

ᕷ⏫ᮧ㛗⮬ࡀࡽ⿕⅏ᆅෆእࢸࣥࣛ࣎ࡢᑐ࡚ࡋ༠ຊࢆồࢆࢪ࣮ࢭࢵ࣓ࡿࡵⓎࠊ࡛ࡇࡓࡋ⾜ᨻ

�ࠋࡍࡲࡾ࠶ࡀࡓࡁάື࡛࡚ࡗᣢࢆពḧࡀࢸࣥࣛ࣎ࠊࡾࡀᗈ㏿ᛴࡀゎ⌮ࡢ

�

参考：災害時、首長がなすべきことは・・・（抜粋）�

� �ࠋࡍࡲࡾ࠶ࡀグ㍕࡞࠺ࡼࡢ௨ୗࡣⓎಙࠖࡢࡽࢺࢵ࣑ࢧỈᐖࠕࢪ࣮࣒࣮࣌࣍

ຬẼࡶ⪅⅏⿕ࠊ࡛ࡇࡿࡃ࡚ࡗධࡀࢸࣥࣛ࣎ࠋࡇࡿࡆୖࡕ❧ࡄࡍࢆ࣮ࢱࣥࢭࢸࣥࣛ࣎ࠕ

�ࠋࡿ࡞ࡃࡿ᫂ࡀ⏫ࠊࡿࢀࡽࡅ࡙ � � � � � � � KWWS���ZZZ�POLW�JR�MS�ULYHU�VXLJDL�LQGH[�KWPO�

【コラム】受援側・支援側のボランティアと行政の連絡会議  

（被災者支援4者連絡会議）
ᮾ᪥ᮏ㟈⅏ཷࠊ࡚࠸࠾ഃ࣭ᨭഃࢸࣥࣛ࣎ࡢ⾜ᨻࡀ㐃ᦠࠊࡋሗඹ᭷ࢸࣥࣛ࣎ࡸ

ウ᳨࣭࡚࠸ࡘ➼⟇ᨭ᪉ࡢάື 㐃⤡ㄪᩚࠕࡿࡍ⿕⅏⪅ᨭ㸲⪅㐃⤡㆟ ࠋࡍࡲ࠸࡚ࢀࡉ⨨タࡀࠖ

ᐑᇛᢸᙜ㸦ヨ⾜ⓗࡢ㸦㹈㹁㹌ࢸࣥࣛ࣎ࡢࡽ⅏ᆅእ⿕ࡿ࠶ᨭഃ࡛ࠊࡣ㛫࡛ࡢࢸࣥࣛ࣎

༡ࠊẼࠊᕳ▼ࡧࡼ࠾ᐑᇛ┴♫༠ࡢഃཷࠊ2㸧*132࣭1ࠊᢸᙜ㸧ࢆ㸧ᙺࣥࢰ࢚㐃⤡せဨ㸦ࣜ

୕㝣ࠊࣨ➼ྛᆅᇦࠊࡀ132ࡢ┦ሗࡽࡀ࡞ࡋάືࡿࡍᚲせᛶࢆឤࠋ୍ࡓࡋࡲ࠸࡚ࡌ ᪉ࠊ

⾜ᨻഃ࡛ࠊࡶᐑᇛ┴ࠊ⮬⾨㝲ࠊᨻᗓ࣭⥭ᛴ⅏ᐖ⌧ᆅᑐ⟇ᮏ㒊ࠊࡀ⿕⅏⪅ᨭࡢ㐍ࡵ᪉ࢆㄪᩚ࠸࡚ࡋ

ࡢᆅᇦྛ㸦㹈㹁㹌ᐑᇛᢸᙜ࣮ࢱࣥࢭࢸࣥࣛ࣎┴ᐑᇛࠊ࡛ࡇࡑࠋࡓࡋࡲࡾ࠶ࡀᚲせࡃ 132࣭

⅏⪅ᨭ㸲⿕ࠕ㸲᭶㸲᪥ࠊࡀ⪅㸲ࡢᨻᗓ࣭⥭ᛴ⅏ᐖ⌧ᆅᑐ⟇ᮏ㒊ࠊ㝲⾨⮬ࠊ┴ᐑᇛࠊ༠㸧♫ࠊ2*1

⪅㐃⤡㆟ࠖࢆタ⨨ࠊ࡚ࡋ㐃⤡ㄪᩚࢆ㐍ࠋࡓࡋࡲࡁ࠸࡚ࡵ�

㟈⅏ඛ❧ࡘᖹᡂ㸰㸰ᖺ㸷᭶㸯᪥ࡢᨻᗓ⥲ྜ㜵⅏カ⦎ࢸࣥࣛ࣎ࠊ࡚࠸࠾⾜ᨻࡢ㛫

ࡍ㐃ᦠࡀᨻ⾜ࢸࣥࣛ࣎ࡢഃ࣭ᨭഃཷࠊࡀࡇࡓ࠸࡚ࢀࡉᵓ⠏ࡀࠖࡾࡀ࡞ࡘࡿ࠼ぢࡢ㢦ࠕ

�ࠋࡓࡋࡲࡾ࡞ዎᶵࡢ⨨タࡢ㐃⤡㆟ࡿ

【コラム】ボランティアと災害対策本部の連携�

▼ᕳᕷ࡛ࡢࢸࣥࣛ࣎ࠊࡣ௦⾲⪅ࡀᕷࡢ⅏ᐖᑐ⟇ᮏ㒊㆟ฟᖍࢸࣥࣛ࣎ࠊࡋேᩘࡸ⅕

ฟࡢ➼ᩘࡋάືᐇ⦼ࢆሗ࿌ࠊࡾࡼࡇࡢࡇࠋࡓࡋࡲࡾ࡞࠺ࡼࡿࡍᕷࡢ㛫࡛ࡢሗඹ᭷➼ࡀ

ᅗࠊࡓࡗ࡞࠺ࡼࡿࢀࡽ㆟ฟᖍࡿ࠸࡚ࡋ⮬⾨㝲ࡢ㐃ᦠࡶᅗࠊࡾ࡞࠺ࡼࡿࢀ⮬⾨㝲ࡢ

ᖿ㒊⫋ဨࠊࡽ≀㈨ᨭ࠺ᆅᅗࡢᥦ౪ࡓࡅཷࢆ⤖ᯝࡢࢸࣥࣛ࣎ࠊάືࡶຠ⋡ⓗࡿ࠼⾜

�ࠋࡍࡲ࠸࡚ࡗ࡞࠺ࡼ

�ࠋࡓࡋỴ᩿࡛ࡢᕷ㛗ࠊࡣࡅࡗࡁࡿࡍฟᖍ⅏ᐖᑐ⟇ᮏ㒊㆟ࡀࢸࣥࣛ࣎

⫼ᬒࡢࢸࣥࣛ࣎ࡢࡇࠊࡣ௦⾲⪅ࠕࡀ㟷ᖺ㆟ᡤࡢάືࢆ㏻ࠊ࡚ࡌ௨๓ࡽ▼ᕳᕷᑐࠊࡋ

ᨻ⟇ᥦゝࠋࡓࡋࡲࡾ࠶ࡀࡇࠖࡓ࠸࡚ࡗ⾜ࢆ�

᪥㡭ࠊࡀࡾࡀ࡞ࡘࡢࡽ⅏ᐖάࡢࡇࠊࡀࡇ࠺࠸ࡿࡁ࡛ࠋࡍࡲࡾࢃࡶ�

ࡋᥦ౪ࢆᆅᅗࢸࣥࣛ࣎ࠊࡸᕷ㛗ࡓࡅࡧࢆฟᖍࡢࢸࣥࣛ࣎⅏ᐖᑐ⟇ᮏ㒊ࠊࡓࡲ

ࡢᨭάືࠊࡀࡇࡿࡵ㐍ࢆ㐃ᦠࡢࢸࣥࣛ࣎ᴟⓗ✚ࡀࣉࢵࢺࠊ࡞ᖿ㒊⫋ဨࡢ㝲⾨⮬ࡓ

୍ᒙࡢຠ⋡ಁࢆ㐍ࡶࡇࡿࡍᮇᚅ࡛ࠋࡍࡲࡁ�

㸦ฟ㸧୰ཎ୍Ṍࠕወ㊧ࡢ⅏ᐖࠕࢸࣥࣛ࣎▼ᕳࣔࠖࠖࣝࢹ ᮅ᪥᪂᭩
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地元とボランティアの連携による長期的な支援の仕組みづくり  
�

�
� �

   【コラム】地元と全国のボランティアをつなぐ「連携復興センター」�
⅏ᐖࡢࡽ⯆ࠊࡣ㛗࠸ᮇ㛫ࡀᚲせࠋࡍࡲࡾ࡞�

⿕⅏ࡓࢀࡉ᪉ࡽ⮬ࡀࠎ୰ᚰ࡚ࡗ࡞⯆࡚ࡋ❧⮬ࠊࡳ⤌ྲྀ⏕άࢆᘓࡀࡇࡿࡍ㔜せ࡛ࡍ

�ࠋࡍࡲࡾ࠶ࡀሙ㠃࡞ࠎᵝࡿ࡞ᚲせࡀᨭࡢࢸࣥࣛ࣎ࠊࡀ

ࠊࡣࡇࡿࡅ⥆ࢆ᥋ᨭ┤࡚ࡗࡓࢃᮇ㛫࠸㛗ࠊࡀࢸࣥࣛ࣎ࡿ࠸᮶࡚ࡽ⅏ᆅእ⿕ࠊࡋࡋ

�ࠋࡍᅔ㞴࡛ࡶࡽ㠃ࡢ㈝⤒ࠊࡸά⏕ࡢ㌟⮬ࢸࣥࣛ࣎

⅏⿕⅏ᆅෆ⿕ࠊࡾࡼ᪉ᘧࡓࡏࢃྜᆅඖࠊࢀࡒࢀࡑࡣ࡛┴ᓥ㸱⚟ࠊᐑᇛࠊᒾᡭࠊࡵࡓࡢࡑ

ᆅእࡀࢸࣥࣛ࣎ࡢ㐃ᦠࠊࡋ㛗ᮇ࡚ࡗࡓࢃ⿕⅏ࡓࢀࡉ᪉ࡢࠎᨭࡿࡁ࡛⥆⥅ࢆ⤌ࡋࡳ

�ࠋࡍࡲ࠸࡚ࢀࡉ⨨タࡀ࣮ࠖࢱࣥࢭ⯆㐃ᦠࠕ࡚

ᆅඖࡢேࡀࡕࡓ୰ᚰ࡚ࡗ࡞⯆ࠊࡳ⤌ྲྀᨭࡀᚲせ࡞ࠊᅜࢸࣥࣛ࣎ࡢᆅඖࡢ

ᅋయ࡛άືࡿࡍேࠖࡄ࡞ࡘࠕࢆࡕࡓᙺࡀᮇᚅࠋࡍࡲ࠸࡚ࢀࡉ�

�

■活動内容の例   �

z 被災された方々の現状把握やニーズ調査  
z ボランティア等が、地域や分野の枠を越えて連携して対応するための会議  
z 各種支援情報、助成情報を一元化した、地域住民への情報発信  
z 生活再建について、具体的に取組み方を考えるための、地域住民の人材育成や、必要な
支援・助成に関するアドバイス  

z 被災地外からの支援や助成、および支援を行う支援団体（NPO・NGO、企業等）と、
地域住民および直接支援している地元団体やボランティアのマッチング  

z 「地域住民による復興計画・復興宣言」の作成や政策提言、仕事づくりの手伝い  
�
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�

㜵⅏ࢸࣥࣛ࣎άືࡢᗈᇦ㐃ᦠࡢయไ࡙ࢀࡒࢀࡑࠊࡣࡾࡃᆅᇦࡃࡘ࡚ࡗࡼ

ࡻࡋࡲࡳ࡚ࡋウ᳨ࡽどⅬࢀࡒࢀࡑഃ࣭ᨭഃཷࡈᆅᇦࠋࡍࡲ࠸㐪ࡣ᪉ࡾ

�ࠋ࠺

�

㟼ᒸࠕࠊࡣ࡛ࡇࡇ ᮾிࠕࠊࠖ ᖹࠊࡢࣝࢹࣔࡿ࠸࡚ࢀࡽࡵ㐍ࡀ㔜᳨࡛ࠖウ୕ࠕࠊࠖ

ᡂ 23ᖺ 3᭶ 11᪥Ⓨ⏕ࡓࡋᮾ᪥ᮏ㟈⅏ࠕࡿࡅ࠾㐲㔝 ࡢᗈᇦ㐃ᦠࡿࡅ࠾ࠖ

ᐇࡈ࡚ࡋࢹࢱࢫࢫ࣮ࢣࢆ⤂ࠋࡍࡲࡋ�

�

�

�

�

�

�

�

�

広域連携のケーススタディ     

～さあ、みんなで考えてみましょう～  

�
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�

�

�

ケーススタディ１   静岡モデル  

�

＜取組の経緯・きっかけ＞�

� ᮾᾏᆅ㟈ࡿࡼ⿕ᐖࡀᐃࡿ࠸࡚ࢀࡉ㟼ᒸ┴࡛ࠊࡣᆅᇦ㜵⅏ィ⏬ࠊ࡚࠸࠾ᕷ⏫ࣛ࣎ࡢࡈ

ࡢᇦ࡛┴ࠊ⨨タࡢ࣮ࢱࣥࢭᨭࢸࣥࣛ࣎⅏ᐖ┴ࡓࡋ┙ᇶࢆࢀࡑࠊ⨨タࡢᮏ㒊ࢸࣥ

┴⅏ᐖࢸࣥࣛ࣎ᮏ㒊࣭ሗࡢ࣮ࢱࣥࢭタ⨨୕ࡿࡼ㝵ᒙࡢ⅏ᐖࢸࣥࣛ࣎ࡢᨭయไ

�ࠋࡍࡲ࠸࡚ࢀࡉ♧ࡀ

ᮾᾏᆅ㟈ࡢ⿕ᐖᐃࡀ┴ୗᇦࡽ㞄┴ࡢ࡛ࡲᗈ⠊ᅖཬࠊࡽࡇࡪ⅏ᐖࡢࢸࣥࣛ࣎

ᗈᇦ㐃ᦠࡿࡼᩆάືࡾ࠶ࡢ᪉⤌ࢆࡾࡃ࡙ࡳ┠ⓗࠕࡓࡋ㟼ᒸ┴ෆእࡢ⅏ᐖࢸࣥࣛ࣎

⦏ᅗୖカࡢࡵࡓࡢᩆάືࡿࡼ ࠾ࢆ⦏カࡢࡇࠋࡍࡲ࠸࡚ࡁ࡚ࡋᐇࡽᖹᡂ��ᖺᗘࠖࢆ

�ࠋࡍࡲ࠸࡚ࡁ࡚ࡗ⾜ẖᖺࢆド᳨࡚࠸ࡘ➼ᨭయไࡿࡼ㝵ᒙ୕ࠊ࡚ࡋ

カࠋࡍࡲ࠸࡚ࡗᢸࡀ༠ࢸࣥࣛ࣎┴ᐃ㠀Ⴀάືἲே㟼ᒸ≉ࠊࡣ⏬㐠Ⴀࡢ⦏カࠊ࠾࡞

�ࠋࡍࡲ࠸࡚ࡗᙺ୍ࡶ㛵ಀᵓ⠏ࡿ࠼ぢࡢ㢦ࡢ⪅㛵ಀࢸࣥࣛ࣎ࡢෆእ┴ࠊ࡚ࡌ㏻ࢆ⦏

�

＜静岡モデルのポイント＞�

①複数の災害ボランティア本部を支援する拠点の設置�

� ┴ෆ㸴⟠ᡤ┴⅏ᐖࢸࣥࣛ࣎ᨭ࣮ࢱࣥࢭ㸦ᗈᇦⓗ࡞ᨭ࣮ࢱࣥࢭ㸧ࢆタ⨨ࠊࡋᕷ⏫⅏

ᐖࢸࣥࣛ࣎ᮏ㒊㸦⅏ᐖ࣮ࢱࣥࢭࢸࣥࣛ࣎㸧ࡢタ⨨ࠊ㐠Ⴀࢆᨭࡲ࠸࡚ࡗ࡞ࡇࡿࡍ

�ࠋࡍ

ࡽእ┴ࡸ࣮ࢱ࣮ࢿࢹ࣮ࢥࢸࣥࣛ࣎⅏ᐖࡢ⏫ᕷࠊࡣ㐠Ⴀࡢ࣮ࠖࢱࣥࢭᨭ࡞ᗈᇦⓗࠕ

�ࠋࡍࡲ࠸࡚ࡗ࡞ࡇ࠺ᢸࡀ࡞㸧ࣥࢰ࢚ᨭせဨ࣭㐃⤡せဨ㸦ࣜࡢ

� � �

②県外に「広域的な情報拠点」の設置を検討�

� ┴እ㸦ᮾிྂྡࡸᒇ➼㸧⿕⅏ᆅእࡢࡽᨭ࠺⾜ࢆᣐⅬࠕ┴⅏ᐖࢸࣥࣛ࣎ᮏ㒊࣭ሗ

�ࠋࡍࡲ࠸࡚ࡋウ᳨ࢆࡇࡿࡍ⨨タࢆሗᣐⅬ㸧࡞ሗᣐⅬ㸦௬⛠㸧ࠖ㸦ᗈᇦⓗ࣮ࢱࣥࢭ

� ࢡ࣮࣡ࢺࢵࢿࡓ࠼ഛ➼ᮾᾏᆅ㟈ࠕࡿ࠸࡚ࡋ⨨㟼ᒸ┴➼࡛タࠊࡣタ⨨࣭㐠ႠࡢᣐⅬࡢࡽࢀࡇ

ጤဨ㸦௨ୗࢡ࣮࣡ࢺࢵࢿࠊጤဨ㸧ࠖ ࡚ࡗ࡞ࡇ࠺ᢸࡀ➼⪅ཧຍࡢ⦏ᅗୖカ୰ᚰࢆጤဨࡢ

ᅜࠊ࡚ࡵࡲࡾྲྀࢆ࡞ሗࡢෆ┴ࠊཱྀ❆ࡿࢀධཷࢆᨭࡢࡽእ┴ࠊࡣᣐⅬ࡛ࠋࡍࡲ࠸

Ⓨಙࡢ࡞ࡿࡍᙺࢆᢸࠋࡍࡲ࠸࡚ࡗ࡞ࡇ࠺�

ᖹᡂ��ᖺᗘࡢᨻᗓ⥲ྜ㜵⅏カ⦎ࡢ㝿ࠊࡣᮾிሗᣐⅬࡀ♫༠㆟ᐊタ⨨ࢺࢵࢿࠊࢀࡉ

�ࠋࡓࡋࡲ࠸⾜ࢆሗ㐃ᦠᨭࡢ㟼ᒸࠊࡾࡲ㞟ࡀ➼࣮ࣂ୰᰾࣓ࣥࡢጤဨࢡ࣮࣡

�

③県外からの連絡要員（リエゾン）の派遣�

� 㟼ᒸ┴እࡽ㐃⤡せဨ㸦ࣜࣥࢰ࢚㸧ࡅཷࢆධࠋࡍࡲ࠸࡚ࡗ࡞ࡇࡿࢀ�

� 㐃⤡せဨ㸦ࣜࣥࢰ࢚㸧ࠊࡣᅗୖカ⦎ࢆ࡞㏻ࠊ࡚ࡌ㢦ࡢぢࡿ࠼㛵ಀࡿ࠸࡚ࡁ࡛ࡀ㛵ಀ⪅ࡽ

㑅ฟࠋࡍࡲ࠸࡚ࡗ࡞ࡇࡿࡍὴ㐵ࡿࡍ㐃⤡せဨ㸦ࣜࣥࢰ࢚㸧ࡢㄪᩚࠊࡣ࡞┴⅏ᐖࢸࣥࣛ࣎

�ࠋࡍࡲࢀࢃ⾜ሗᣐⅬࠖ㛫࡛࡞ᗈᇦⓗࠕࡿࢀࡉ⨨タᒇྂྡࡸᮾி࣮ࢱࣥࢭᮏ㒊࣭ሗ

� �

� �

�
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�

➨㸳ᅇカ⦎ࡢᵝᏊ㸦ᖹᡂ��ᖺ�᭶��࣭��᪥㸧�

�

ᮾிሗᣐⅬ࣓࣮ࣥࣂ㸦ᕥ㸧ࠊ㟼ᒸ࣓࣮ࣥࣂ㸦ྑ㸧ࡢ
�㸦ᖹᡂ��ᖺࡾࡾࡸ᭶�᪥㸧�

�

�
�

ͤ㟼ᒸ┴ᆅᇦ㜵⅏ィ⏬㸦ᖹᡂ��ᖺ�᭶㸧ࠊ⅏ᐖཷࢸࣥࣛ࣎ධࡢᡭᘬࡁ㸦ᖹᡂ��ᖺ�᭶㸧ࠊᮾᾏᆅ㟈ഛࡢࢸࣥࣛ࣎ࡓ࠼

�సᡂࠊ࡚࠼ࡲ㋃ࢆ࡞ᐇෆᐜࡢ⦏ᖹᡂ��ᖺᗘᨻᗓ⥲ྜ㜵⅏カࠊウෆᐜ᳨ࡢጤဨࢡ࣮࣡ࢺࢵࢿ

�
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ケーススタディ２   東京モデル  

�

＜取組の経緯・きっかけ＞�

� ᮾி㒔࡛ࠊࡣຠ⋡ⓗࢸࣥࣛ࣎࡞άືࢆᨭࠊࡵࡓࡿࡍ㒔ෆ㸯㸱⟠ᡤᗈᇦࢸࣥࣛ࣎

࠸࡚ࡋウ᳨ࢆࡇ࠺⾜ࢆ࡞ᙺศᢸࡸ㐃ᦠࡢ㛵ಀᶵ㛵ࠊὴ㐵ࡢᨻ⫋ဨ⾜ࠊ⨨タࡢάືᣐⅬ

�ࠋࡍࡲ

�

＜東京モデルのポイント＞�

①広域ボランティア活動拠点を設置�

� ຠ⋡ⓗࢸࣥࣛ࣎࡞άືࢆᨭࠊࡵࡓࡿࡍ㒔ෆ㸯㸱⟠ᡤᗈᇦࢸࣥࣛ࣎άືᣐⅬࢆ

タ⨨ࠊࡋከ᪉㠃ࢸࣥࣛ࣎ࡢࡽ㛵ࡿࡍሗ㞟࣭ᥦ౪ࠊ㛵ಀྛ᪉㠃ࡢ㐃⤡ㄪᩚࡸ㛵ಀᶵ

㛵➼ࡢ㐃ᦠࡢ࣮ࢱ࣮ࢿࢹ࣮ࢥࢸࣥࣛ࣎ࠊὴ㐵ㄪᩚࠋࡍࡲ࠸⾜ࢆ࡞�

ͤ�ᗈᇦᣐⅬࠊࡣ⿕⅏≧ἣࠊ㏻ᶵ㛵➼ࡓࡵྵࢆᪧ≧ἣ຺ࢆࠊ࡚ࡋᮾி㒔ࡀ㛤タࠋࡍࡲࡋ�

ͤ�㐠Ⴀࠊࡣᮾி࣭ࢸࣥࣛ࣎ᕷẸάືࡀ࣮ࢱࣥࢭὴ㐵࣮ࢱ࣮ࢿࢹ࣮ࢥࡿࡍᮾி㒔⅏ᐖ

ᑐ⟇ᮏ㒊⏕άᩥᒁࢸࣥࣛ࣎㒊ࡀὴ㐵ࡿࡍ⫋ဨࡀᢸࠋࡍࡲ࠸�

㸺ᣐⅬᚲせࡿࢀࡉᶵ⬟㸼�

࣭⿕⅏ᆅእཷࡢࢸࣥࣛ࣎ࡢࡽࠊⓏ㘓ࠊὴ㐵➼ࠊ㈨ᶵᮦ⨨ࡁሙ�

�

②ボランティア活動の支援に関する広域的な専門機関の存在�

� ᮾி࣭ࢸࣥࣛ࣎ᕷẸάືࠊࡣ࣮ࢱࣥࢭᮾி㒔ࡢ༠ᐃᇶ࡙ࠊࡁ⅏ᐖࢸࣥࣛ࣎ࡢ

άືᨭࠋࡍࡲࡾࡓ࠶ሗࡢ㞟ࠊၥྜࠊࡏ㈨ᶵᮦ➼ࡢᥦ౪࣮ࢱ࣮ࢿࢹ࣮ࢥࠊࢇࡏࡗ࠶ࡸ

ࡸᨻ⾜ࡿࡍᨭࢆᕷẸάືࠊࡓࡲࠋࡍࡲ࠸⾜ࢆ㐠ႠࡢάືᣐⅬࢸࣥࣛ࣎ᗈᇦࠊ࡞ὴ㐵ࡢ

ᴗᑐࠊࡋᑓ㛛ⓗ࡞❧ሙࡢࡽຓゝ➼ࠋࡍࡲ࠸⾜ࢆ�

�

③鉄道網の回復とともにボランティア活動を推進�

� ࡋ⏕Ⓨࡀၥ㢟ࡢ࡞ಖ☜ࡢ㥔㌴ሙࡸࠊࡤࢀࡍ⏝ࢆ㌴ື⮬ࡀࡃከࡢ⪅ᕼᮃࢸࣥࣛ࣎

ࢆάືࢸࣥࣛ࣎ࠊ࡚ࡏࢃ࠶ᅇࡢ⥙㕲㐨ࠊࡣࢫࢭࢡࡢࢸࣥࣛ࣎ࠊࡵࡓࡢࡑࠋࡍࡲ

᥎㐍ࢆࡇࡿࡍᐃࠋࡍࡲ࠸࡚ࡋ�

  

ᅗ㸸ᗈᇦࢸࣥࣛ࣎άືᣐⅬࢫࢭࢡࡢᅗ㸦ᮾி㒔ࡾࡼࢪ࣮࣒࣮࣌࣍ᢤ⢋㸧�
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＜モデル図（案）＞  

  
ͤᮾி㒔⅏ᐖᑐ⟇ᮏ㒊⏕άᩥᒁࢸࣥࣛ࣎㒊⅏ᐖⓎ⏕ᑐᛂࣝࣗࢽ࣐㸦ᖹᡂ��ᖺ�᭶㸧ࢆཧ⪃సᡂ�
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ケーススタディ３   三重モデル  

  

＜取組の経緯・きっかけ＞�

� ୕㔜┴࡛ࠊࡣ⅏ᐖཷࡢࢸࣥࣛ࣎ධ㛵ࡿࡍ┴ෆ࣭┴እࡢ㛵ಀᶵ㛵ࡢ㐃ᦠయไࡸᙺศ

ᢸࡢ᫂☜ࠊ⅏ᐖⓎ⏕࡞ࡸࡳࡍ༠ຊ࣭㐃ᦠ࣭༠ാࡸࢡ࣮࣡ࢺࢵࢿ࡞࠺ࡼࡿࢀࡉ࡞ࡀ⤌

㸲ࠊᚋࠋࡓࡋࡲࡋᐃ⟇ࢆ⏬ධయไᩚഛィཷᖹᡂ��ᖺ�᭶ࠊࡵࡓࡃ࠸࡚ࡋᵓ⠏ࢆࡾࡃ࡙ࡳ

ࣧᖺࠊ࡚ࡅ㛵ಀᶵ㛵ࡀ㐃ᦠᩚࠊ࡚ࡋഛࢆ㐍ࠋࡍࡲࡁ࠸࡚ࡵ�

  

＜三重モデルのポイント＞�

①三重県災害ボランティア受入体制整備計画の策定�

� ୕㔜┴ᆅᇦ㜵⅏ィ⏬࡛┴ᇦ࡛ࡢ⅏ᐖཷࢸࣥࣛ࣎ධయไࢆᢸ࠺ࡼ࠺ồ࠼ࡳࠕࡿ࠸࡚ࢀࡽࡵ

⅏ᐖࢸࣥࣛ࣎ᨭ࣮ࠖࢱࣥࢭᖿᅋయࢆ୰ᚰࠊ⅏ᐖཷࢸࣥࣛ࣎ධࡢᢸ࠸ᡭࡿ࡞┴

ෆጤဨࠊ⅏ᐖ┴እࡽᨭࡴ⤌ࡾྲྀ┴እጤဨࠊ᭷㆑⪅᳨࡛ウࠋࡓࡋࡲࡵࡲࠊࡋ�

�

②自立分散型プラットフォーム（みえモデル）を検討�

� ୕㔜┴࡛ࠊࡣ⅏ᐖࢆࢸࣥࣛ࣎ࡀࡅࡔ࣮ࢱࣥࢭࢸࣥࣛ࣎ㄪᩚࡒࢀࡑࠊࡃ࡞ࡣ࡛ࡢࡿࡍ

ࢹࣔ࠼ࡳ㸦࣒࣮࢛ࣇࢺࢵࣛࣉศᩓᆺ❧⮬ࠕࡃ࠸࡚ࡋᒎ㛤ࢆάືࠊࡽࡀ࡞ࡋ㐃ᦠࡀᅋయ࣭ಶேࢀ

ࣝ㸧᳨ࢆウࠋࡍࡲ࠸࡚ࡋ�

� ⿕⅏ᆅእཷࡢࢸࣥࣛ࣎ࡢࡽධࡣࢺ࣮ࣝࢀ㸰㏻ࢆࡾᐃࠋࡍࡲ࠸࡚ࡋ�

� 㸯㸧┴ෆཷධ❆ཱྀࡿ࡞ᅋయࢆᣢ࠸࡞ࡓಶேࠊᅋయ�

� 㸻ᕷ⏫ࡢ⅏ᐖࡀ࣮ࢱࣥࢭࢸࣥࣛ࣎ᑐᛂ�

� 㸰㸧┴ෆཷධ❆ཱྀࡿ࡞ᅋయࢆᣢࡘಶேࠊᅋయ�

� 㸻ཷධ❆ཱྀࡿ࡞ᅋయಶู㐃ᦠ�

� ࡍ㐃ᦠࡀ⪅㛵ಀ࣮ࢱࣥࢭࢸࣥࣛ࣎ᕷ⏫⅏ᐖࠊಶே࣭ᅋయࡘᣢࢆཱྀ❆ධཷෆ┴ࠊࡓࡲ

�ࠋࡍࡲ࠸⾜ࡶࡾࡃሙ࡙ࡿࡍࢆᶍ⣴ࡢ㐃ᦠࡸሗࡢࡵࡓࡿ

� ⧊⤌ᨭࡢእ┴ࠊෆ┴ࡽᖹᖖࠊࡵࡓࡢഛᩚࠊウ᳨࡞ලయⓗࡢ࣒࣮࢛ࣇࢺࢵࣛࣉࡢࡇ

ඹࡿ࠼⪄ሙ࡙ࡸࡾࡃ┴እ࡛ࡢ⅏ᐖᨭࡢάືࡢࡑࠊ࠸⾜ࢆ⤒㦂ࢆάࠋࡍࡲࡋ⅏ᐖࡓࡣ

�ࠋࡍࡲ࠸࡚ࡋᐃࢆࡾࡃሙ࡙ࡿ࠼⾜ࢆᶍ⣴ࡢ㐃ᦠࡸሗࡀ⧊⤌ධཷࡢᆅᇦ⪅ᨭࡢࢇࡉࡃ

�

③市町でのボランティア受入体制の後方支援�

� ⅏ᐖࡢ┴ࠊᆅᇦ㜵⅏ィ⏬ᇶ࡙ཷࢸࣥࣛ࣎ࠊࡁධᴗົࢆᢸ࠺┴⫋ဨࡸ┴♫༠132ࠊ ᅋ

య➼ࡢᖿᅋయ࠼ࡳࠕࠊࡾࡼ⅏ᐖࢸࣥࣛ࣎ᨭ࣮ࢱࣥࢭ ࢫ㸦タ⨨ሙᡤ㸸ࡍࡲࡋ⨨タࠖࢆ

�㹈㹐࣭㏆㕲ὠ㥐๓㸧ࠊ���⏫㔜┴ὠᕷ⩚ᡤ୕ࠊ࣮ࢱࣥࢭẸὶ┴࠼ࡳὠ㸱㝵ࢺ

� ┴ෆࡢ⅏ᐖࢸࣥࣛ࣎ሗࡢ㞟࣭Ⓨಙࠊᕷ⏫㛫࡛ཷࢸࣥࣛ࣎ࡢධࡢㄪᩚࡸᨭࠊ┴

እࡢࡽᨭ⤌⧊ࡢ㐃ᦠࠊ࡞ᕷ⏫࡛ཷࢸࣥࣛ࣎ࡢධయไࢆᚋ᪉ᨭࡿࡍάືࢆᐃࡋ

�ࠋࡍࡲ

�

�

�

�
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＜災害ボランティアの受入れ体制整備計画の全体像＞  

�

  

（計画の大きな３つの柱）  

○   住民の防災意識の深化  

○   県内の災害ボランティア受入のためのプラットフォームの整備  

○   県外からの支援体制プラットフォーム形成  

  

ͤ୕㔜┴⅏ᐖཷࢸࣥࣛ࣎ධయไᩚഛィ⏬ࡾࡼᢤ⢋�
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ケーススタディ4   遠野モデル  

  

＜取組の経緯・きっかけ＞�

㐲㔝ᕷ⿕⅏ᆅᨭࠕࢡ࣮࣡ࢺࢵࢿ㐲㔝ࠊࡣࠖࢺࢵࢿࢁࡇࡈࡲᖹᡂ��ᖺ�᭶ ��᪥Ⓨ⏕ࡓࡋ

ᮾ᪥ᮏ㟈⅏࡛⿕⅏ࡓࡋᒾᡭ┴ἢᓊ㒊ࡢ⿕⅏⪅ࡢ᪉ࢆࠎᨭࠊࡃࡿࡍ㐲㔝ᕷẸࠊ㐲㔝ᕷ♫༠ࠊ

㸦ᖹᡂ��ᖺࡍ㞟ᅋ࡛ࢸࣥࣛ࣎ࡓࢀࡉᡂ⤖ᖺ�᭶��᪥ྠ࡚ࡋ୰ᚰࢆᅋయࢸࣥࣛ࣎

��᭶⌧ᅾࠊ��ᅋయࡀཧຍ㸧ࠋ�

࡚ࡋ᭷ࢆᚋ᪉ᨭᣐⅬᵓࡢ㝿ࡓࡋ⏕Ⓨࡀᒾᡭ┴ἢᓊ࡛ᆅ㟈࣭ὠἼ⅏ᐖࡣ㐲㔝ᕷࠊࡶࡶ

ᖹᡂࠊࡾ࠾ �� ᖺ୕ࠕ㝣ᆅᇦᆅ㟈⅏ᐖᚋ᪉ᨭᣐⅬタᩚഛ᥎㐍༠㆟ࠖࢆ㐲㔝ᕷࡴྵࢆ �

ᕷ⏫ᮧ࡛❧ࠊࡆୖࡕᖹࡾࡼ⮬⾨㝲ࠊᾘ㜵➼ࡿࡼ⥲ྜ㜵⅏カ⦎ࢆᐇࠊࡋᨭᇶᆅࡿ࡞ሙ

ᡤᩚࢆഛཷࠊ࡞ࡿࡍධ࣭ᨭែໃࠋࡓࡋࡲ࠸࡚࠼ᩚࢆᮾ᪥ᮏ㟈⅏Ⓨ⏕ࠊࡣ༶ᗙ⮬⾨

㝲ࡸᾘ㜵㝲ࡢᚋ᪉ᨭᆅᇦࠊࡾ࡞⾜ᨻࠊ⮬⾨㝲ࠊ㆙ᐹࠊᾘ㜵ࡽ㞟ࡓࡁ࡚ࡗࡲᨭࡵࡲࢆ

ࡀ࡞ࡘ❧タࡢࢺࢵࢿࢁࡇࡈࡲ㐲㔝ࠊࡋ⬟ᶵࡶ࡚ࡋᣐⅬࡢᅋయࢸࣥࣛ࣎ࠊࡃ࡞࡛ࡅࡔࡓ

�ࠋࡓࡋࡲࡾ

�

＜遠野モデルのポイント＞�

① 地理的条件を生かした平時からの後方支援拠点としての準備�

㐲㔝ᕷࠊࡣᒾᡭ┴ࡢෆ㝣ἢᓊ࠺ࡻࡕࡢ୰㛫ᆅⅬ୕ࠊࡾ࠶㝣ἢᓊෆ㝣ࡢ㐨㊰⥙ࡢ⤖⠇

Ⅼ࡛ࡿ࠶ࠊⰼᓵᒾ࡛Ᏻᐃࡓࡋᆅ㉁࡛ࡽࡇࡿ࠶ᆅ㟈ᙉࡀࡇ࠸ᐃ࡞ࡇࡓ࠸࡚ࢀࡉ

ᨭࡾࡼᖹࠊࡵࡓࡢࡑࠋࡓࡋࡲ࠸࡚ࢀࡽ࠼⪄ሙᡤ࠸Ⰻࡀ௳ᆅ᮲❧ࡢ⅏ᐖᚋ᪉ᨭᣐⅬࠊࡽ

ᒃᆅࡢ࡚ࡋᣐⅬᩚഛࠊ⮬⾨㝲࣭ᾘ㜵➼ࡿࡼᚋ᪉ᨭᒎ㛤➼ࡢカ⦎ࠋࡓࡋࡲࡁ࡚ࢀࢃ⾜ࡀ�

ἢᓊ㒊࡞้῝ࡢᐖ⿕ࡣ㐲㔝ᕷࠊᮾ᪥ᮏ㟈⅏Ⓨ⏕ᚋࠊࡋዌࢆຌࡀഛ‽ࡢࡽᖹ࡞࠺ࡼࡢࡇ
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② ハブとしての機能（宿泊拠点、交通手段の提供、そして情報共有）�

㐲㔝ࠊࡣࢺࢵࢿࢁࡇࡈࡲ㐲㔝ᕷྛࠊ┴ࠊ㒔㐨ᗓ┴ࢸࣥࣛ࣎ᅋయ㐃ᦠࢸࣥࣛ࣎ࠊࡋ

࣎ࡢࡽ⅏ᆅእ⿕ࡸෆ㝣ࠊ≉ࠋࡍࡲ࠸࡚ࡗ⾜ࢆ࡞ὴ㐵ㄪᩚࠊ㏦㏄ࡢἢᓊ⿕⅏ᆅධཷࡢ

ࡕ❧ᙺὴ㐵⤖㞟ࡢࢸࣥࣛ࣎ࠊࡀࡇࡓࢀࡉഛᩚ㐲㔝ࡀᐟἩᣐⅬࡢࡵࡓࡢࢸࣥࣛ

ࠊࡢᑅࢁࡇࡈࡲ㐲㔝ࡓࢀࡉ㛤タ�᭶�᪥ࡾࡼᨭࡢࢺࢡ࢙ࢪࣟࣉ'㸦᪥ᮏ㈈ᅋ52$ࡓࡋࡲ

⚄ዉᕝ┴ࢸࣥࣛ࣎ࡢᣐⅬࢃࡀ࡞ࡿ࡞ᮾ᪥ᮏ㟈⅏ࣥࣙࢩ࣮ࢸࢫࢸࣥࣛ࣎㐲㔝ࣥࢭ

᭱ࠊࡓࡲࠋタ⨨㸧㐲㔝ࡾࡼ༠ຊࡢࢺࢵࢿࢁࡇࡈࡲ㐲㔝ࠊࡶ㸧ࢫ࢘ࣁ㔠ኴ㑻ࢃࡀ࡞㸦࣮ࢱ

እᅜࡸዪᛶࡸࢸࣥࣛ࣎⪅ᚰึࠊࡽࡇࡓ࠸࡚ࢀ㞳ࡽ⅏ᆅᇦ⿕ࡢἢᓊ㒊࡞⏒ࡀᐖ⿕ࡶ

ே࠺࠸ࡓࡗࡍࡸࡋࢫࢭࢡࡶࢸࣥࣛ࣎ࡢኌࠋࡍࡲ࠸࡚ࢀ⪺ࡶ�

ࡢ⅏ᆅ⿕ࠊࡸᥦ౪㸧ࡢ㏦㏄㸦㏻ᡭẁࡢἢᓊ㒊⿕⅏ᆅࡢࢸࣥࣛ࣎ࡓࡋ⤖㞟ࠊࡢࡇ

ሗ㞟ࢀࡑᇶ࡙ࡓ࠸ὴ㐵ㄪᩚࢸࣥࣛ࣎ࠊ࡞άື࡚ࡋࠖࣈࣁࠕࡢᶵ⬟ࠊ࡛ࡇࡿࡍ
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③ 行政と民間との連携�
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【現行の被害想定の概要】�

   東海地震  

（被害想定）  

首都直下地震  

（被害想定）  

阪神・淡路  

大震災  

新潟県中越

地震  

東日本大震災  

(平成２４年３月１９日現在)  
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規模  
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●防災ボランティア活動の広域連携の第１歩となった平成１６年�

� ᖹᡂ �� ᖺࠊࡣ� ᭶ࡢ᪂₲࣭⚟ᓥ㞵ࠊ⚟㞵ྎࠊࡾࡲࡌࡣ㢼➨ ��࣭��࣭��࣭��࣭�� ྕ

㛵ᮾ⏥ಙࠊࡾࡼ⅏ᐖࡢࡽࢀࡇࠋࡓࡋࡲࡋ⏕Ⓨࡀ᪂₲┴୰㉺ᆅ㟈ࠊࡣ��᭶ࠊࡓࡋ㝣ୖࡀ

㉺ࠊᮾᾏࠊ㏆␥ࠊ୰ᅜࠊᅄᅜྛᆅ࡛⣙�ྛࠋࡓࡋࡲࢀࡉ⨨タࡀ࣮ࢱࣥࢭࢸࣥࣛ࣎⅏ᐖࡢࡶ�

ᆅ࡛ࢸࣥࣛ࣎ࡢάືࡢᒎ㛤ࠊࡣᗈᇦ㐃ᦠࡢ➨୍Ṍゝࠋࡍࡲ࠼�

�

�

平成 ��年に防災ボランティア活動が行われた主な地域�
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●災害時のボランティア活動に対する国民の期待の高まり�
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●災害時のボランティア活動への参加意向の高まり�
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●災害時、被災地内・被災地外でのボランティア活動への参加意向�

�
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●何らかの「縁」がボランティア活動の始まり�
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●身近な日常の延長でできる活動を希望  
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参考情報  

（防災ボランティア活動のことをもっと知りたい方へ）  
�
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活動者への情報提供 
ボランティアセンター
設立・運営、安全衛生

などの情報提供 
最新の論点の発信

（随時更新） 

ボランティアを受入れる
地域等への情報提供 

防災ボランティア 
「お作法」集 

防災ボランティア活動
の情報・ヒント集 

防災ボランティア活
動に関する論点集 

地域の『受援力』を
高めるために 


